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Abstract

Lo studio descritto è sviluppato per Riri SA, azienda

produttrice di accessori per l’industria della moda, per

fornire alla strategia aziendale strumenti di supporto

decisionale e proposte di miglioramento al proprio

profilo di sostenibilità ambientale e sociale.

Dopo un’analisi del contesto esterno, viene determinato

il posizionamento di Riri e di 2 tra i suoi principali

stakeholder, clienti e competitor, in aree tematiche

ambientali e sociali, andando a calcolare l’entità del gap

tra l’azienda e gli attori della propria filiera.

Sfruttando l'analisi di gap è possibile colmare lacune o

valorizzare il vantaggio competitivo di Riri tramite

proposte di obiettivi quantificati, definendo tempistiche

di raggiungimento e indicatori di monitoraggio.

Combinando i risultati dell’analisi esterna e le opinioni

delle principali figure aziendali è possibile estrapolare

una scala di priorità d’intervento delle aree tematiche,

definendo azioni volte al raggiungimento degli obiettivi

correlati.

Il lavoro si conclude con un elenco di proposte

d’intervento, rafforzando la leadership di Riri nella

promozione della sostenibilità nella moda.

Obiettivi

• Creare uno strumento di valutazione delle

performance di sostenibilità di clienti e competitor:

• Mappare e valutare performance di sostenibilità dei

principali competitor e clienti;

• Profilare Riri secondo i medesimi criteri utilizzati per

clienti e competitor e relativo raffronto;

• Determinare obiettivi di sostenibilità;

• Definire KPI e target da raggiungere;

• Sviluppare piano di azione;

• Determinare fattibilità tecnica e economica delle

proposte di miglioramento.

Conclusioni

Il presente lavoro ha permesso di ideare un

Sustainability Plan utilizzabile da Riri come supporto

alla strategia aziendale per apportare miglioramenti alla

situazione As-is. L’analisi effettuata implica numerosi

benefici per Riri, tra cui:

• conoscere ambizioni e traguardi raggiunti dal

mercato;

• osservare ambiti d’interesse di clienti e competitor;

• analizzare il divario rispetto ai principali stakeholder,

individuando punti di forza e debolezza;

• stabilire obiettivi concreti per colmare lacune o

accrescere il vantaggio competitivo;

• identificare aree critiche con maggiore urgenza di

intervento;

• valutare possibili azioni di miglioramento in grado di

ridurre il divario nelle aree critiche e accrescere la

propria sostenibilità.

Sviluppo di strumenti di supporto decisionale per 

un’efficace integrazione dei princìpi di sostenibilità 

nella strategia aziendale
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