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Abstract

In un ambiente in cui gli scenari sono soggetti a rapidi
cambiamenti, la flessibilita dei dipendenti diventa una
caratteristica fondamentale per essere competitivi nel
mercato.

Nelle aziende manifatturiere il lavoratore ha acquisito
un’importanza sempre piu elevata, essendo risorsa
essenziale e strategica. Tuttavia, a seguito di
trasformazioni tecnologiche e digitalizzazioni, le capacita e
le competenze richieste sono sempre piu complesse e di
conseguenza € diventato indispensabile investire sul
capitale umano aziendale.

Grazie ad azioni ed investimenti & possibile potenziare la
formazione sul posto di lavoro ed introdurre nuove forme di
training per migliorare la flessibilita dei dipendenti e la
produttivita dell’azienda.

Lo scopo di questo progetto e stato quello di sviluppare un
modello generale per la formazione dei dipendenti in un
sistema produttivo, andando a fornire appunto un modello
specifico e una successiva implementazione dedicato
al’azienda +GF+ Agie Charmilles SA di Losone.

Infatti, grazie a questo progetto, l'azienda avra a
disposizione il modello proposto come punto di partenza,
che in futuro potra essere migliorato ed ottimizzato,
adattandolo alle esigenze aziendali e ai cambiamenti del
mercato, orientando +GF+ al miglioramento continuo.

Obiettivi e soluzioni implementate

Con questo progetto si & voluto sviluppare un modello di
training completo per 'azienda +GF+. Per raggiungere tale
obiettivo, e stato necessario approfondire I'argomento
mediante una ricerca e un’analisi critica della letteratura,
individuando i modelli di training piu utilizzati.

Si e passati quindi ad analizzare lo stato “as-is”
dellazienda +GF+, comprendendo al meglio la gestione
attuale del training attraverso delle interviste, al fine di
evidenziare le diverse problematiche e raccogliere i
suggerimenti dei capilinea.

La soluzione proposta € un modello di training composto
da 9 step per introdurre la formazione all’interno
dellazienda, integrando un modello di gestione e
apportando delle modifiche alla piattaforma online gia in
uso in +GF+ per raccogliere i dati dei dipendenti, fornire le
istruzioni per le attivita lavorative ed altre funzionalita.

Per un’implementazione corretta, il modello viene
supportato da tre differenti elementi: diagramma di flusso;
matrice delle responsabilita (RACI) e analisi degli impatti
basata sulla simulazione (Software Arena).

Infine, dopo aver sviluppato le differenti parti descritte
precedentemente, € stato possibile evidenziare e proporre
diversi sviluppi futuri per rendere piu ottimale il processo.

Conclusione

Grazie a questo progetto, € stato possibile proporre una
soluzione adatta allazienda che potesse migliorare
realmente il processo produttivo, rendendolo piu efficiente
ed eliminando le criticita identificate.

| benefici organizzativi e gestionali che si possono ottenere
attraverso lo sviluppo e [limplementazione di questo
modello sono: il consolidamento delle capacita,
conoscenze e competenze tecniche che permettono il
miglioramento della flessibilita degli spostamenti dei
dipendenti nei reparti e l'aumento della produttivita
riducendone le tempistiche.

Dopo lo sviluppo del relativo progetto, € possibile affermare
che un aspetto che sicuramente non deve essere
trascurato e lo crescita del dipendente per arricchire il
proprio capitale umano, comprendendo che sia una risorsa
fondamentale per il successo dellazienda +GF+ Agie
Charmilles SA.

Infine, nonostante i possibili benefici che si avranno
mediante l'introduzione di questo modello, sara necessario
un ingente investimento economico e di tempo; inoltre i
tempi di produzione potrebbero aumentare inizialmente e si
otteneranno migliorie solamente nel medio-lungo periodo.



