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ABSTRACT
Come @gg@nci@re i giovani. Il web come strumento di lavoro.

La tematica del lavaro di tesi sl & sviluppala grazie alla pratica professionale svolta presso
il Harvizio Accompagnamento Soclale di Lugane. Durante il prime pericdo di osservazione
& pratica al sernvizio si e constalalo che | giovani (18-25 anni} che si segnalano sono
ragazzi e ragazze che hanno diverse problematiche: non hanno un diploma, un posto di
apprandistato o un lavoro, sono poco collaborativi ed hanne grosse difficolta relazionali,
Tale [avoro prapone una ipotesi di sito intemet e le opportunits ed i poesibili limiti che si
presantano utilizzando il wab come possibile strumento di lavore. L'analisi di guest'uliime
si baga sulle teorie di Gluseppe Riva & Pier Cesare Rivoltella,

Lo scopo del lavore di fesi & quello di mostrare una ipotesi di sito web in grade i
agganciare il giovane al servizio e di facilitare [assistente sociale ad instaurare un
rapportoc con questultimo. Per raggiungers questa meala sono state svolte alcune
interviste, in particolar modo ad una operatrice di prossimitd Stefanle Monastero e |z sua
collega Anna Grignoli & ad un ocperatore di Ingradeo, Dario Gennarl. Seno, inoltre. stati
intervistati gll assistenti saciali del servizio. Queste interviste sono state utili per capire il
punta di vista degli esperti sull'utilizzo o internet come strumento di lavoro.

Parche il web? || computer & uno strumento essenziale per l'assistente sociale parché |l
suo lavore, con || passare del tempo, & diventato molte burecrabico. |l giovane d'altro canto
comunica & relaziona atiravarso un mezzo, Vista la simililuding si & deciso di ipotizzare un
site internet a favore di entrambi.

Dalle riflessioni conclusive emerge che i web vucle essera un valore aggiunto alla
relazione d'aiuto, € non deve divenire un elemenio sostitutivo ad essa. Nel lavoro si
softclinea dungue Mimportanza della relazione interpersonale. MNel rapporto attraverso il
web viens Infalli & mancare una parte fondamentale della relazione: la comunicazions non
verbale,

Come s modifica 1T lavore dellassislente sociale con Fintroduzione del web? Gli obietthvi
del professionista non vanno a modificarsi proprio perche si ha seampra la possibilitd o
sostenere ed accompaghare 'tlente nel suo percorzo: guello che si modifica sono le
modalita con cui si affrontanc tali ohiettivi. La relazione d'aiuto & la comunicaziones, infatt,
guali strument] fondamentali del lavoro sociale, cambiano nel segueante modao: Ia relazlone
d'aiuto  diviene inizialmente a  livello  virtusle mentre la  comunicazicne  diviene
prevalantamente scritla.

Mdlanie deschiimann, Seffembre 2015
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1} Introduzione

Il lavero finale che gui presento conclude [2 mia aftivitd presso la Scunla Universitaria
Frofessionale della Svizzers Italiana; esso nasce da una esperianza significativa svolla
presso ll Servizio Accompagnamento Sociale (SAS) di Pregassona e costittisce Foggetlo
della lesi. Questultimo parte da un mic forte interesse perscnale verso 'argomento che,
grazie allo stage, ho avuto 'opportunita di sviluppare. || SAS & un servizio che accoglie
lulta la pupelazione della Citta di Lugane con le seguanti caratteristiche: hanno raggiunto
la maggicre etd e non hanneo figli mincrenni in carico. Esso offre un sostegno ed un
accompagnamento strutturato a coloro che presentano qualsiasi tipo di problematica.
Mell'ambilo della pratica professionale ho potuto riscontrare notevoli difficoltd di relazione
in aleuni giovani in carico al servizio. Queste persone sono spasso poco collaboralive e
pocs consapevoll della situazione problematica in cui risiedono. La maggior parte di essi
non ha concluso le scucle medie o un apprendistato: per guesto motive non hanno
nessuna antrata economica & sono obbligati a richiedere |a prestazione assistenziale. Ho
dunque daciso di creare un possiblie & nuove strumento di lavoro, cioé un World Wide
Web, utile ad agganciare if giovane al servizio per poi permettere all'assistente sociale di
instaurare & mantenere una relazions d'aiute con guest'ultimo,

Ho ritenuto oppertune inizialments capire | motivi che hanno indotto 1| Comune di Lugano a
obbligare giovani di etd compresa fra 18 & 25 anni, in situazioni protlematiche ben note ai
servizl sociall, & prendere contatto con il SAS. A tal proposito ho voluto intervistare' il cape
servizio; ho quindl procedute a intervistare” le colleghe al fine di comprandere quali
fossaro | lore puntl di vista sul caso specifico e in generale le principali problematiche.

Una wolta identificati i relativi problemi, ho cercato di capire quale strumenio fosse il
migliore por risohverli & relazionarafcomunicars con il giovane. Dalle riflessioni @ emerso
che il web potrebbe essere unimportante strategia per agganciare questi ultimi. In seguito
ho deciso di ipotizzare un sito web par il servizio, rivolto ai giovani. Lo stesso si propone
come strumento a complemento del site della Citta di Lugano, con Fobiettivo di facilitare e
mantenere una relazione d'aiuto con gli assistenti sociali del senvizio.

Fer individuare quali tossera gii strumenti maggiormente utilizzati dai professionisti nella
presa in canco con lutente ho svolto un‘intervista® a Stefanie Monastero (operatrice di
prossimita) ed a Anna Grignoli (collaboratrice del Dicastero Integrazione ed Informazione
Sociale) ed un'intervista’ ad un oparatore sociale di Ingrade di nome Dario Gennari.
Mellintervista rivolta 2 questultimo ho approfondito la questione legata al sito web delia
struttura in cui lavora, chiamato Safe zone®. La mia potesi prende spunto da quest'offerta.

A‘Iﬁgﬁ’rn“l irterviaia al capo sezione del 3AS, po. 1-5.
Alc-glalcﬂ inletvisie alle A3, pp. £-20.
A.'E-gs’rn At intarviaia A Stefanie Manastero ed Anna Srlgnoll, pp. £2-25.
1A ‘Loaln 4 Interista a Dario Gennari, pp. 26-28.
® Gafe Zone & il ponale avizzer per e dipendenze. Sa‘e Zare of e Informazicne e consulenzz anfine



Per concludere, ho dungue cercate df Ipotizzare un sito web a favore del senvizio
mvidenziandona e criticita. l& opportunité & 1 possibili limiti.

Melle mia riflessioni ho preso in considerazione in modo particclare due autor]: Gluseppe
Riva® e Pier Cesare Rivollella’, perché nei loro libri hanno riservato una grande atlenzione
a fuesto tema.

I lavero di tesi s arlicola in quattro parti. La prima illustra il contesto di lavoro in oul ho
operate, allinterne del guale si & sviluppato argomento di tesi e denfro cui svolge 1l suc
rugle l'operatore sociale. la seconda presenta la problematica riscontrata durants
l'espanenza di lavore. La lerza parte. invece, quella pia rilevante, riassume brevamente la
nascita e lo sviluppo dei mezzi di comunicazione, descrive inaltra 1a mia ipotes] di silo web
& la analizza in modo detlaglialo per trarne vantaggi e svantaggi. La quaria e ullima parle
infine rapprasenta una riflessions & conclusione del mio percorso.

Questo lavore si propone di essere un progetto da sperimentare in futura, tenendo conto
dolle possibilita e dei costi. Non sone dunque giunta a una conclusione definitiva, perché
=i tratta di umipotesi costruita nel mio breve percorse di stage e dungue con dej limiti
temporali.

| concetti chiavi che ho utilizzato per costruire lipotesi @ che mi hanno accompagnata nella
stesura del testo sono parecchi, per citarne alcuni; relazione d'aiuto, relazione di fiducia,
comunicazions, efficacia, faciltare/mantenere. World Wide Web, vanlaggi & svantaggil
Ritengo Fargomento del lavoro di tesl intetessants, perche molio attuale; sempre pil infatti
lazzistente scciale sitroverd a fare i conti con lo sviluppo dei mezzi di comunicazions di
massa ad i nuovi media. Dal momento che al servizie si presentano melti giovani & giusto
che |'operatore cerchi delle strategia con cui agganciarli e a mio avviso il web rappresenta
un oftimo strumento.

Il web non deve perd rappresentare 'esclusiva strategia di lavoro dell'assistents sociale,
perché con llintroduzione di un mezzo nella comunicazione e relazione, viene a mancare
una parle fondamentale: il corpe della persona. Una comunicazione e relazione attraverso
un mezzo non presenterd gl stessi vantaggi che una relazions di persona. Per guesto
motiva il web deve rappresentare uno strumentoc in pil, per migliorare & rendere
magglormente efficace le prese in carico al servizio.

Lo scopo di guesto lavoro & dungue di illustrare un ipotetice sito web per il Comune di
Lugano, strumento efficace per agganciare il giovanea.

* Guseope Riva ¢ un insegnante allUniversi Caltulics ¢i Miana ed insegna Psiccloga della
comunicaziona B Peicolgiz & nueava tacrologie della comunicazions

" Pier Cesare Rivollella ¢ ur insegnante presso la FaccHa di Scienze della Formaziong allUniversita
Czlolica ci Milzno dova insagna Tecnologie dellistnizicne & dell'aparendimente.
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2) 1l contesto di lavoro
2.1} Dascrizione del Servizie Accompagnamento Sociale {SAD)

Per comprandere meglio il funzionamento del Servizio Accompagnamento Soclale (SAS)
oocorre capire come € organizzato il Comune di Lugaro. I Municipio di Luganc é
composle da un Sindaco, dal Segretaric Comunale, da satte Municipali & dai Consiglieri
Comunall, Ognl Municipale & responsabile di uno o pi0 Dicasterl. 1| Dicastero della
Socialita, il cul capoe & il Municipale Lorenzo Quadrl, & composto daghl fstituli Sociali
Cornunall ad & strutturato in tre sezioni: sei istitull medicalizzati di cura per gli anziani,
casa primavera - quattro asili nido e alcuni servizi territoriali {a cui appartengono 'ufficio
d'intervento sociale. il Sevizio Accompagnamento Sociale e Magenzia AVS).

Il SAS nasce nel 2004, a seguito delle aggregazioni comunali di Pragassona, Viganslio e
Breganzona @ alluniene dell’Ufficio del Tutore e dei servizi sociali comunali., Con
Faumento delle problematiche legate al benessere della persona, il Municipio di Lugang ha
deciso di unire le forze presenti sul territorio, ereando un servizio sociale unico, composto
da assistenti sociali o curatorifutor, in grado di Tar fronte alie nuove esigenze.

Lo scopo del servizio, oltre ad esaminare | bisogni della popolazions, & guello di offrire
informazione ed aiuti mirati alie personc che vivono problematiche sociali, relazionali e
materiall. S ratts, infslti, di un servizio generico, dungque a bassa soglia, orientatn verso
tutte le personse maggiorenni domicilliate nel Luganese che presentano problematiche
divarse, Il SAS lavora, inoltre, su aulo-segnalazione (la persona che presanta un problema
si segnala al servizio}, su segnalazions di terzi (genitor, parenti o amicl) & su
segnalazione di senvizi esterni efo Comunali (Folizia Comunale, I'Autorita Regionale di
Protezione, Pro-Infirmis, Pro-Senectuta, ),

Un elementc fondamentale del servizic & rappresentato dalla volontd di collaborazione tra
il professionista e lutente nella relazione: in assenza di questa condizions, |l rapporto € la
presa in carico diventerebbero quasi impossibili,

2.3 Il runle del'assistente sociale al 5AS

Gli assistenti sociali del SAS fanno riferimento ad alcune norme specifiche del settore o
softostanno, in paricolar mode, alle linee direttive descritte nel codice deontologico.
Seguono inoltre il regelamento organico dei dipendenti della Citld di Lugano e un
mansicnane generale, al'interno del quale sono descrifti | compiti dell'operatore scciale.
Come espresso dal capo servizio nella sua intervigta, Pebiettiivo principale del lavoro



dellassistente sociale & quelle di creare una relazione daiotc attraverso la
corunicazions’,

Cluesti due elementi, infatli, secondo il mic punto di vista, differanziano il lavoro del
professionista al servizio da guello di un funzionario/segretario.

L'operatore sociale. nella relazione d'siuto, "sccoglie emczicnalmante § soggetic, o
rassfcura e pol o aeccompagna sulla vie della sua avfonomia, avendo cura o usclre
graduaimente i sceng” "

La prestazione daiule avviens tramite due persone, chi la riceve {utente) e chi la dona
(assistente socigle) " prmo ¢ portatore di bisogni, capacita e potenzialita e Il secondo &
portatore of una melodologla professionsle stfa a sviluppare la risorss del primo e 4
utliizzarle sl meglio, wnitarments & quells presenti sul territorio, par incanalare & sviluppare
un percorse d'aiuto™. Essa non consiste unicaments dal paseaggio dinfarmazioni, ma
ancha in un approfondimento delle conoscenze della persona.

Lin elemento fondamentale nelia relazione d'aiuto & la capacita dell'utente di raccontarsi, E
dungque compito del professionista mettere 'utents nella condiziene di poter raccontare la
propria stona di vita. “La metodalogia professionale, infatll, of insegna & non soffermarsi
alle richieste esplicife, ogni persona & parfatrice of ura sloffa carafterizzats de problemi
presentl ¢ passat, svenli negativi @ positind che influenzana hevitabliimente if percorso df
vila della persona’ ™"

Lo strumento principale utilizzato quotidianamente dallassistente sociale e ullle a
ragoiungere pisnamente gl obiettivi lavorativi, & la comunicazione.

"FPor comunicazions sl intends I processo (composto da regole e procedure) aftraverso Jl
quale un affore comunica con un aifro atlore [unc o it perscne) per trasmeitere semplici
informazioni o contenuti pio complessi che comprendono delle emozioni™”.

Il professionista, lavorando con le parsone, si confronta nel medesime tempo anche con o
emozioni. Le emozioni sonc degli indicatori fondamentali per conoscere gli utenti ed
elementi importanti per costruire una relazione daiute ¢ di fiducia. E dunque un bene
incontrare | clienti di persona e riconoscerli.

Con lintroduzione delle tecnciogie nel mondo del |lavoro, 2 comunicazions avwiene
principalmente attraverso uno strumento: nel caso del professionista il computer. Spesso,
infalli, per comunicare con le persone prese in carico si utilizza e-mail. Ritengo
impartante sottolineare che questo mezzo non elimina il rapporo diretto ma lo afanca.

2 pllegato 1 Intervista al capo sezione cal S43, pp. 1-5.
'f' ALBANG L, i professiohists dellaivin, Carcon Faber, #2004 o B2
" CAMPAGORMN| E., [ assistente sopale nel mondo pslehiatiico. ) raolo poma & dopa s iegge 180 Lns
=guarde alls reaita Lombsrda, Levaro di Tesi, Milane, anno sccademico 2006 7 2007, p. 62
CAMPAGORMNI E., Lassistenic sofale nel mando peichistico: | fealo prims e dapo (s faqpe 160 Uit
squards glia realfa Lombarda, Lavoro di Tesd, Milang, anna accademicn 2006 F 2007, po. 6253,
™ Definizione soquisita nel module di Precessl Comunicativi 8 Relazionali cordoto da Francesen Pezenli o
Angelo Muzzo, SURPS] DEASS, anno ancaderion 2071 2-2013,
4



L 'obiettive generale dellassistente sociale & quello di condurre la persona alla meta
attraverzo alcune parole gratificanti in grado d Indurre il soggetto a voler affrontarg |
momanti difficili dalla vita.

Attraverso P'ascolio attivo, loperatore offre degl aiuti concrati, incoraggiando e sostenendo
il soggetto a sviluppare le proprie capacild per risolvere il problema: si attiva dungue il
processo di empowenment™,

In questo modo s aiuta l'utente ad aumentare & migliorare la propria auiostima & di
congeguenza la propria autonomia. Lassistente sociale cerca dunque di lavorare con e
non per la parsona: cerca di accompagnare Futente nel suc percorso di vita senza mai
sostituirsi a lui, carca di sfruttare al meglic le sue competenze e se questa non dovassero
bastara si muove par carcare alltl appodgi eslemi (oltre al suc). La collaboraziona con altri
servizi risulta maolio imponante per | SAS,

L'obiettivo specifico, invece, & di costruire un percorso, con delle mete stabilite insiemes
alla persona, dungue co-costruite, wtili a migliorare & rsolvere la situazione problamatica
iniziale. 5i cerca guindi, con il passare del tempo, di riformulare nuovi cbiettivi wtli a
raggiungere il nsultato previsto e concordato alfinizio della presa in carico. Gli assistenti
sociali del servizio hanno dunque degli obiettivi ban precisi da perseguire, ma sono liberi di
muoversl secondo la propna discrezionalita.

I professionisti, per giungere agli obiettivi citati,. hanno a dispesizione divers momenti: i
colloqui svelti pressn i servizio, fe visite a domicilio oppure 'accompagnamento pressc
alire strotture in grado di ajutare | soggetli nelio spadcifico.

™ Tarmina acquisito nel medule ¢i Tearie e Metcdologie deintervento Sociale condotn ca Serenella Malds,
SUPS| DEASE, annu eccadamice 2072-2013. Per ampowarment gi intende In sviluppo delle capecita.
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2} Presentazione della problematica affrontata
3.1} Scella della tematica nell ambito professionale

Cal 2006 i giovani ra i 18 e 25 anni che richiedono un aiulo socisle {la prestazione
assistenziale} sono cbbligati a passare dal SAS di Lugano. Questa modalita operativa,
utilizzata prevalentemente dal Comune di Lugano, € slala introdotta dal Cantone
principalmente per due ragioni: da un lato diminuire | numero di giovani bisognosi di
prestazione assistenziale e di conseguenza giungers ad una riduzione di un debito
impeortante con il Cantene; dall'aliro aiutare & sostenare il giovane in difficoltd a costruire
Ln pregetto di vita, in linea con le sue potenzialia.

Con lintroduzione di gquesta norma il numerc di giovani tra i 18 & 25 anni ¢he accedono al
servizio & cresciuto notevolmente', Mell'anno di nascita del SAS, il 2004, | gicvani presi in
canco dal servizio erano 29. Nel 2006, con lintroduzions della nuova strategia operativa, |
giovani sono diventall 52, Tre anni dopo sono stati aperfi alti 57 casl di giovani in
difficolta, Mel 2015 | giovani presi in carico dal servizio sonc amrivati a B4, Con alcuni
giovani l'incontre settimanale o mensile & diventato un rito, con altri invece no, con altri
ancora dopo il primo inconfro non g procede pili & con altri giovani ancora @ necessario
sospendere la presa in carico.

Durante il periode di osservazionc svolto al servizio e grazie alla partecipazione attiva
durante i collogul, ho potute notare che gli assistenti sociali, pur impegnandosi a costruire
una relazione d'aiuto, mettendo a disposizione le proprie competanze, si trovavane in
difficolta a comunicare efflicacements con alcuni giovani: guesti ultimi spesso mostravano
di scambiara Foperatore per un funzionariofsegretario. In gueste modo veniva a cadere
limportante strumento della relazione d'aiule quale obiettive principale del professionista,
‘Chi soffre, nomalmanta, ha fa visfa un po’ annebbiata e l'udifo difficolfoso. Non Hesce a
Aconoscere Vamore, specialments quande s presenls solo. Lo =copre gquands é

=

accompagnaio dalle opere dellfamarne ™,
2.2} La problermatica dal punto di vista degli assistenti soclali

Durante le interviste qualitative svolte ai professionist del servizic & emerso che la
principali problematiche riscontrate con i giovani sono rappresentate dalla mancanza di un
titole di studio, di un lavoro, di aufostima, di aspeftative verso il futuro. di obieftivi 2 in
qualche caso anche mancanza di un alloggio. Sono comungue giovani che non hanno
nessuna entrata economica in grade di sostenarli, Spesso, inoltre, vivono in famiglie che
s0no Qid conosciute da alin servizi,

1: Allegado 1: inbarvisiz al capo sezione del 545 ed ai professianist, pp. 1-20
" ALBANG L, i professionisfa deil'sigto, Garccsl Faber, 2004, p. 55
)



CQuesti giovani, nella presa in carico, sono poco precisi nel rispetio degli appuntamenti
fissati & in generale poco collaborativi. Inoltre non mostrano paricolare interesse &
risclvere |a loro situaziene di disagio. Queste problematiche nal tempo possonoe mutare ed
evolversi, propric perche ogni presa in carico @ unica e propric perché i giovani hanno
storie di vita diverse da raccontare.

Il date pil precccupante & che sempre pit giovani si presentang al servizio con quests
problematiche & con la richiesta df ricavere la prestazione assistenziale

Gli assistenti sociali del servizio hanno cercate di trovare delle soluzioni, per evitare che la
maggior parte di quest giovani ontri in assistenza, Questa prospetiiva non risulta essere
perd facile da realizzarsi, perché come servizio non hanno molte altemaltive da proporre,
Questi ultimi comungue cercano, durante il colloguio, di instaurare una relazions di fiduca.
di mostrare interesse e ascolto attivo.

Alcuni professionisti sone dell'avviso che 'obbligatorieta della presa in carco comprometta
la relazione d'aivto, perche non vi & la volonta da parie del soggetto di essere sequito. Per
altri ancora, invece, rimans unc strumento ufile a identificare alcuni aspetti della vita del
giovane, come ad esempio e problematiche riscontrate nel percorsc di vita a le
competenze utilizzate per far fronle a esse.

Concludendo, gh assistenti sociall, specificano che questa regola cambia [a modalita della
presa in carico, parche il professionista & costretio a pansare a strategie nuove e risolutive
ogni giomo.

3.3) Seelta della metedologia & dell'approccio

Ho scello di svolgere delle intervisle gualitative agli assistenti sociali. per rendere il lavorn
pit personalizzato. Le opinioni del professionisti mi hanno aiulata a identificare i principali
problemi riscontrati nella presa in carico & le rispetlive modalita utilizzate per far fronte ad
assl.

Grazie alle intondiste svolte a Stefanie Monastaro, Anna Grignoll & Dario Gennari ho potuto
identificare o ipotizzare una strumanto a favore del sarvizio,

Per |la costruzione del World Wide Web & stalo necessario raccogliere molta
documentazions. Inizialmante ho navigato su Safe Zone (www. safezone.ch), per capire
come ora impostato; successivamante ho consultato il sito della Cittda di Luganc
Parsnar lugano.ch) por comprandare quale tipo di offeria ipotizzare & infline ho vistato i vari
social network, coma Facebook (www. facebook.com) @ Twiltar (wwww. twitter.com), per
varificara coma poter impostare 11 wah.

Una wolta visualizzati guasti siti ho creato un web, infegrando le offerte delle diverse
pagine citate in precedenza. Ho cercato di far in modo che fosse esaustiva, &l fine di
renderla il pit efficace possibile.



Copo aver ipofizzato il web ho sceito due studiosi, Giuseppe Riva e Fier Cesare Rivoltalla,
par riflettare in modo critico sullidea proposta.

Queslo documento si propone di essere uno spunto di riflessione per gii cperator sociali e
un argemente da considerare in futuro, proprio perché le problematiche legata a1 giovani
tendono a crescere & i mezzi di comunicazione di massa a evolversi.

E un documento che permette di considerare || web come un possibile strumenta di lavaro,
sotlolineandone le polenzialita ed i limiti.



4} Il web come strumento di lavoro

4.1) La nasclla dei mezzi di comunicazione di massa'®

Il desideric di comunicare 3 distanza con gli alir esiste da sempre ed & quindi preesistents
allo swiluppo dei mezzi di comunicaziona.

L'uamo fin dalla premstoria, da circa 100000 anni, quindi, utilizzava il proprie corpo come
strumento di comunicazions: attraverso i gesti £ alcuni segni verbali, esprimava le proprie
idee, sensazioni ed emozioni. Solo con il passare del tempo si sviluppd 12 parcla, Con
Finvenzone dells stampa a caratteri mobili di Gutenberg, la parola stampata diviens il
prime strumento lecnologico che definisce 'inizio della stona dei mezzi di comunicazione,
Con gli ulterion sviluppi dei mezzi di massa si crea il telegrafo elettrico di Samuel Maorsa,
che & un sistema di comunicarzione vocale a distanza: da questo sistema nasce poi, & con
un Incrementa impartante, il lelefono, la radio e la televisione.

Internat, ma soprattutta il World Wide Weh, stabilisce il traguarde pid recente nel percoreo
di sviluppo del meadia, poicha include radio, cinema & lelevisions in un sistema unico.
McQuail, nel libro "Sociclogia del media”. spiega, Infatll, che inlernel "supers § imifi dei
muodelli della stampa e del sistema radiofelevisive in quanta parmelle le conversaziond da
molti a modli, rende simulfaneamente possibile ja moezionae, Melahorazione & la restituzions
ol oggelti culturall; comporia fa disiocazione comunicativa rispetto ai confind nazionall e alle
refaziony spaziall & feritoralizzate tipiche dells modernita; fornisce wn contatto gichale
isfantanes &, infine, immelfe | soggetto modermo / fardo-moderno in una refe
interconnessa’ ™.

4.2 Ipotesi di un sito web par il SA5™

Le strategie comunicative, come precedentementa anunciato, negli anni sone cambiate
molto. Se prima l'operatore =i relazicnava con lutente attraverso il colloguio o 1a visita a
domicilic, oggi, nella relazione d'aiuto, il giovane ha la possibilita di comunicare con |l
professionista attraverso un mezzo. I computer diventa, dungusa, uno strumento di lavoro
molto importante. L'assistente sociale 1 conforma infatti che sa non uliizzasse dei
moderni mezzi di comunicazione probabilmente perderabbe una grande felta di giovani

per strada’™.

* Coroscenze persanali 8 conoscenze acnuisiie nel seminaro sulia Comunicaziens, | Media & s Societs di
Pascal Fara. SUPS| DEASS, anno accademico 2012-2013.
"PMCOUAIL D, Scoiologia del mediz, H Muling, 2007, p. 1043,
15 Allegata 5: esampio visivo giun possibile gilo wob per il SAS, p. 20
'® Allegeto 1: intervista ali'ass stente sociale 1, po. G0,



Fivalutando il problema riscontralo al SAS & |le difficolld di alcuni professionisti a
relazicharsi, comunicare & collaborare con | Giovani, ho cercato di individuare una
sirateqia utile a risolvers questo disagio.

Visti | mezzi tecnologicl utilizzali quolidianamente dai professionisti @ in consideraziona
delle nuove stralegie comunicalive dei giovani, ho deciso di ipotizzare un World Wide Wab
per il 545,

He o pensato dl ldeare un site web generico, cicé che offra servizi diversi, poiché
nellintervista svolta a Slefanie Monastero & Anna Grignoli € emerso che gli specifici social
hetwark, come ad esempic Facebook o Twifter, molto frequentati dai  giovani,
rappresentans pil un mezeo per il passaggio di informazioni, che un aiuto per la
comunicazionefrelazione vera & propra. Per la mia riflessione ho dungue praso in
consideraziane Il sito web nominalo Safe Zone del servizio di Ingrado (www.safezone.ch).
=afe Jona & un sito web rivollo alle persone che presentano una problematica di
dipendenza, dungua un site web pib specilico, & offre, sempre in forma anonima,
informazioni @ consulenze online. Si ispira ad un modello ledesco™ (www nacoa.del, il
quale perd offre uno spazio di assistenza pli generale & amplo,

L'obiettivo di Safe Zone & di facilitare l'accessc alle informazioni sul problema delle
dipendenze e permsttere alle persone in difficolta di consultarsi con dei professionisl, E
suddiviso in sel offerte specifiche {chat individuale, mail, forum, chat di gruppa, auto-
valulazionse & aiulo in zona) perche si vuole proporre glle persone in difficolta una
prestazione articolata, Sono present diverse dimensioni: una riguardante le informaziani,
una individuale e una di gruppo, Queste modalitd permetiono alle persone di raccontarsi.
Sate Zone, purtroppo, non & gettanato, in quanio risulta essere invisibife® : | servizi socisl;
Io conoscono, ma la popolazions no.

Come dicono Gennari Dario e I'assistente sociale 1 nella loro intervista. il web & una
modalita di lavoro da prendere in considerazione, poiche sara sempre pil presents in
futurs™ . Une strumento simile, secondo me, potrebbe dunque ossare ufilizzato anche dal
SAS. Questultimo, facendo pare dei Servizi Sociali di Luganao, ha uno suo spazic
allinternc del sito web della Cittd (www lugano.ch): per guesto mofive ho scelo d
ipotizzarne uno specifico.

Fer | giovani. inoltre, come dice [assistente sociale 2, pud ezsere stimolante vedore come
un servizio come questo si avvicini al loro mondo & dunque al lore mado dj fare e di
comunicare™,

* Medelle germanico utlizzata a Berline per | gievani provenienti da famigha con prob-ami lacati al'slsal
7 &leasio 4: intervista & Daro Gannar, pp. 26-25.

.Eﬁﬁ!egam 4; intesvista a Dana Gennar, pp. 26-26 7 Allegalo 1: inlervsta allassistente sociala 1. pp. 6-8
“ Allegale 1: intervista all'aesistanta sociala 2. pp.10-13.
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Il modeallo & cui he pensato prevede otto aree:

= La prima area vuole offrire delle informazioni precise sul SAS; in assa vengono descrifti
§ suel scopl, | suol obieftivi ed § possibili aiuti da dare ai giovani daella Citta of Lugana. In
Un sgconda Epazio, invece, sono presentati | compili e le funzioni degli assistenti social,
In guesto medo | giovane ha la possibilita di informarsi sul servizio & di conoscers in parte
if ruclo di un assistente =sociale. Ho notato infatti che, in mode particolare 1 giovanl, non
conoscono if ruolo del professionista, spesso lo scambianc per un segretario o funzionario.

= L8 seconda area offre un contalfo diretto con un operatore saciala,

La consulenza con un professionista del zettore offre alla persona la possibilitd di Tare
delle domande precise su un determinato argomento. In questo caso il bisogno ded
soggetlo di rovare una risposts & immediatamente soddisfatto. |l giovane ha in guesto
modo la possibilitd, in casoe di domande specifiche riguardanti la compilaziona dei
farmulari, |a rcerca di informazioni o eventuali dubbi, di rivolgersi ad un esperto e trovare
s risposte giuste alle sue domande con pla lacilita, Oggl il giovane & sommerso da una
grande quaniita di notizie; in alcuni casi pud capitare che s perda. cosi che sarebbe
cpportuna meattere a dispasizione uno spazio nel quale ahbia la possibilita di fare delle
domande e ricevere delle risposte immediate. Questo spazin, se  agocessibile
ancnimamente, asiuterebbe i giovani a porre domande pid personali, che magard in
presenza non riuscirebbero & porre 0 a far emergers.

= La terza area offre. corme nel sifoe della Cilta of Lugano, ung lista df servizi con fa quale #
SAS collabora, con le relalive spisgazioni & delle tabelle che aiutanoc a capire 7 bisogni
possibili. Lidea ¢ of evidenziare { nomi dei sendzi sociall in grade di aintare le persane,
offra &l laro.
Cluesta strategia permaeatte al giovane di conoscera a chi rivelgersi in base al problema che
vive e a cosa ha diritte (disoccupazione, assistenza, borsa di studio), Una volta identificato
il preblema e il servizio appropriato, il giovane ha fa possibilita di ritrovare le indicazioni
relative al procedimento per otfenere quel tipo di prestazione. Questa strategia inoltre
permetie alle persone di riflefiere sulla propria situazione problematica & di scegliere come
prosequire autcnomamente; il vantaggio por il servizio & offenera una riduzione della mole
di lavoro e di conseguenza dei casi prasi in carico.

# La guarts area offre una spazio in cui, le scuale, le aziends o | privall henno s
possibilita di offrire formazione, apprendistati o posti of favora,

Ho scelto questo spazio perché nelle interviste svolte agl assistenti scciall del servizio &

emerso che la maggior parte dei giovani chicde assistenza, perché non ha concluso le

scucle medie, una formazione o un apprendistato.



La assistenti soclalil 2 & 5 sostengono che uno spazio come guesto potrebbe essere
interessanta®™. In quasto mode il giovane ha 'occasione di informarsi e ricercare
un'occupazions secondo | suci progetti. Basta infatti accedare a questo spazio, per trovare
le opportunitd lavorative offerte dalla Citta di Lugana, da aziends o privati, In gquesto modo,
la collaborazione e la disponibiita di questi ultimi aiutano | giovanl a scegliere percors
alternativi allassistenza.

Cluest'area  polrebbe  essere quella meno  efficace,  proprio perché  richiede la
collaborazions della societd: senza un interesse da parte di guest'ultima, questo Spazio
rischia di non esislars,

Un silo web 0 grado di offrire un'opportunita simile & i1 sequents:; httpfswae, 18-24.¢hy. In
quesio spazio | giovani neodiplomati tra i 18 & 24 anni hanno [a possikilita di deercare una
ocolpazione, inserendo il proprio cumiculum e le aziande di contattarli per un colloguio
informativo ed un periedo di prova. Un ultariors sito web simile a questa area & il
saguanta: hitp/fwenw ticinoinformato.chy. Questa pagina aiuta tutte le parsona rasicenti in
Tigino a frovare un posto di apprendistate, di lavoro o di stage estiva. Una volta iscritti al
sito internat basta allegare una carta di identita o il permesse C per oftenera la prestazione
desiderata. || web si cccupa dungue di collegare |la domanda del cliente alla proposta di

un'azienda.

=~ La quinta araa matte a disposizions Lh punfo o incontro apearto a il

Il wab, ma soprattutto | social, sono "uno spazio importante per la socializzazions, la
cosfruzione didentitd, Fallestimenfo o § mantenimento delie rolazioni®

Luesto spazio & una sorta di punto dincontro, controllato e gestito da un assistente
sociale che fa da moderatore, in cui le persone hanno la possibilita di definire e costruirsi il
proprio ruclo relazionandosi con gli altri. Hanno la possibilita di confrontarsi su temi
d'attualita e dungue scambiarst delle opinioni & di parlare delle problematiche attuali
riscontrate nella societa. L'assistente sociale 2, inoltre, sostiens che un'area come guesta
porta | giovani & incoragoiarsi @ motivarsi a vicenda™ Questo spagzio pud aiutare il
professionisia & individuare alcune  problematiche con e relative  soluzioni ed
eventualmente a correggere informazioni sbagliate. Un ragazzo, ad esempio, scrive che
per il sostentaments (il fabbisogno mensile) | Cantone versa 1077 CHF: lassistente
epcigle, in gqueslo caso, pud inlervenire & specificare che Il giovane che vive in famiglia
riceve un importo di 600 CHF di sostentamento & in aggiunta la copertura del premio
cassa malati. Questo spazio serve, inoltre, al giovane per confronlarsi con gl altn e per
capire gual stralegie nsolutive debba attware per risolvere | suo problema. Un ragazzo
veoilo dallassislenza, ad esampio, ha la possibilita di spiegare agli altri il proprio percorso,

"': Allegato 1; intervista all’'asssbanilo sooiale 2, pp. 10-12 0 Inlervista all' assistents sociale 5, pp. TA-20.
_E’ RIVOLTELLS P, Le wims gl oigifafe — Fer ureliza dei medis, Marcelliana, p. &7,
* Allegato 1: intervista all as==tente sociale 2, pp. 10-12.



Uuesto spazio potrebbe cs=ere simile a iCorsi’, cioé una piattaforma offerta agli studenti
SUPSI por lo scambio di materiale o indicaziani,

Un‘area simile, pard, pud creare anche situazion spiacevoli. S& da una parte puo favorire
la socializzaziona dal'altra pu¢ causare || contraric. I'emarginazione. |l giovane, ad
ezampio, cerca di prendere contatto con gli altr, ma viene messo da parte in quanto ha
pansier divarsi sulla tematica discussa, Queste siluazioni portano, successivamente, il
soggetio a demotivarsi ed isolarsi ancora di pid, Lo stesso, cosi facendo, potrebbe crearsi
una identita falsa per piacere ai suoi compagni viruall,

= La sesta area offfe ai glovahi uro spazic in ol poler fare ung segnalazione & senizio
attraversa un formularnio,

I giovane ha la possibilita di sagnhalarsi, compilando un formulario specifico, in cui sono
richieste la sue generalita, i dati @ una breve descrizions della situazione problematica.

I giovane ha inoltre la possibilita di caricare il file su una piatlaforma accessibile
unicamente da parte dei professionisti. In questo caso 7l giovane non & obbligsio a
psssare personalmente dallo sporello LAPE di Lugano o dal SAS: questo riduce 1 senso
di vergogna nel chiedere aiuto e facilita dungque l'auto-segnalazione.

= La seffima area offre la possibiia of vernficare ) propno dintte alls presfazione
assistenzialo. Inoltre guasto spazio offte, per i giovan) in assislenza. | documenti utili por
richiaders il nnnovo della prastazions o documenil riguardant! fa riciiesla ol prestazion
speciall
Questo spazio dovrebbe servire a distinguere | casi sociali da quelli non sociall, Come dice
il capo servizio del SAS nella sua intervista, la modalita operativa utilizzata dal Comune e
descritta in precedenze cres automaticamente dei casi sociali®®. Questo spazio serve
dungue ad aiulare il giovane senza una problematica particolare, a gestire le sus entrate,
[l rinnoyo & compilate tramite il silo web & pot inviato all'assistente saociale di rferimenta.
Sara pol compllo delle stesso inviare | documenti allUfficic del Sostegno Sociale e
delllnserimento di Bellinzona, Sard dungue il giovane a doversi ricordare guando fare il
rinfovo; sard compito dellassislenle sociale, invece, capire a quale ragazzo fornfre questo
tpo di opportunita,

= L'offava arga, inoftre, una volfa definila la presa In carico, offre si giovani I3 pessibilita di
contaltare if professionsfa in una chat individuale,

Cluesta strategia permette al giovane, una volta iniziata la presa in carico, di prandaere

contatto velocemente con il professionista. Se Il giovane deve annullare o spostare

Fappuntamenta, anziché chiamare ¢ passare dal servizio, pud scrivere nella chat; il

“ Piattaforma iComi SUPSI: hitpa:thwew?. icors) civingindineesx. phi, consultate il 14.06.2015.
= allegala 1! Intervistla al capo sezione dal 545, pp. 1-5.



professionista ha cosl la possibilild di capirne |e ragioni o sapere cosa =ia succeszo,
Cluesta & la via allraverso cui l'operatore sociale costruisce, assieme all'ufents, una
relazione di fiducia. Il giovane ha la possibilitd di raccontarsi, esprimare ad esporre |l
proprio punto di vista. 1l professionista, dal canto suo, come dice l'assistente sociala 2, pud
approfandire alcuni aspetti della vita delle perscne: cosi facendo agli divanta un punto di
riferimento™.  L'obietlivo principale di gquestc spazic & di spingare I giovane
progressivamenle verso il collequic. Come dice il signor Gennari nella sua intervista, pud
sucoedere nvece che guesto genere di relazione si protragga nel tempo, senza che |l
soggetla si presenli al servizio; guesto perché il passaggio dallo strumento di
gomunicazione alla comunicazione in presenza pud risultare difficiie™,

Un World Wide Web deve avere uno scopo ben preciso. || sito web si rivalge ai giovani lra
18 & 25 annl e serve & [avorire & mantenere una loro presa in carico da parfe dell
assistente sociale. Esso si propone di essere uno strumento di lavoro che permette
alloperatore, come dice anche |'‘assistenle sociale 4, di potersi muovere la dove sa
muaversi il gim.'anﬂm-

L'obiettive specifico, il pil importante, & di avwicinare 'nteressalo al colloguio in presenza,
perche |a relazione interpersonale rimane uno strumeanto fondamentale del professionista
per conosceres la persona.

In definiliva il web & una buona risorsa in grade di offrire al giovane una facile opporliunils
con la quale avvicinars! alle informazionl del servizio & una strategia utile a costruire una
ralaziona di aiulo tra o slesso a il professionista.

L'utilizzo di guesta strategia nella presa in carico hon modifica la relazione d'aiuto, perchéa
Passistente sociale imane sempre una figura con dalle risorse Wili 2 soddisfare il bisogno
della persona, in questo caso del giovane. Come dice Gennari Dario nella sua intervista, é
uns relazione d'aiuto anche il rapportc che nasce sul web: cid che cambia & la modalita di

comunicazione’™.

4 3} La comunicazione mediatica

La comunicazione & lo strumento principale dell'assistente zociale, L'introduzione dei
media nella vita delle persone ha perato alla creazione di nuove & diverse strategie
comunicative che si differenziano nettamente da quelle tradizionali. L'assistente sociale 1,
infattl, sostiens che la metodologia di presa in carico funziona ting ad un certo punto™.

"'_' Allegata 1@ intervista all assistents soniale 2, pp 1013
x Allegalo & intervizla a Dario Gennard, pp. 26-24.

‘ Allegeto 1. intervizia all assisterta soziale 4, pp 16-17
™ Alegalo £ intervista o Dario Gennar, pp. 26-28.

¥ Allegeto 10 intarvista all assisterta socirle 1, pp §-9.



| media oramai fanno parte della vita di tutti nol. per questo motive la tecnologia divents
una parte fondamentale nella quotidianita e nel lavoro dell assistente sociale.

Fer comunicaziene mediatica “sf inlende uns forma df comunicazione tra due o pid
persone  ollenuta  elreverso  lutiizze dif sfrumernl  tecnologici che effeftuanc
urt'elsborazione digitale dellinformaziona™".

Il mezzo, come sostiene anche la teana dellinter-szione situata™, da una parte aiuta e
persone zd esprimersi; perche offre |la possibilitz di superare [ vincoli dowuti al rapporio
direttn, dall'altra invece sostituisce I'esperienza diretta tra perscne. Esso, infafii, influenza
parecchio |'atto comunicabivo, poiché fa 2 meno di una pare rilevante di quesio: il corpo
della persona.

Come dice Giuseppe Hiva, la persona che comunica attraverso un mezzo diventa
disincarnato™ per il suo interlocutore. Secondo lui, infatti, 'assenza del corpo porta ad
alcune conseguenze negative importanti nella comunicazione: “Ff soggefto hon pod pio
utiizzare i corpo dellallro per comprendere le emozioni. Cid prive Js persona df un
importarte punto of riferirente nel processo of aporendimento e comprensione dells
grmazion! prophe & alfrel, favorehdo lanatfabetismo emofivo, I soggella. inoltre, divents
par i prapn intedocutort quello che comunica) senza loggeltivits del come, | soggeth
roeven!i possaono costruire Uidentifa dellaftro sofo in maniera indireifa, interpretando |
messaggi e le immagini che guesto condivide. Infine il messaggio comiricalive s separs
dal soggetto e scouisisce ung propris autonomia e stabilits™ "

Malgrado guesto, non bisogna dimenticare che la sostiluzione del corpo con un mezzo
offre anche delle opporunitd, || mezzo permette, infatti, di superare | vincoli che si
ncontrano nel rapporto dirette, come ad esempio 'imbarazzo dl dover raccontare una
quastiona intima & parsonale a una persana estranea alla propria esistenza,

Il walk nan vuale essera il solo strumanto di favore dael professionlsta, ma uno strumenta
che cerca di facilitare il giovane a prendera contatto con il sarvizio a le sue Informazioni &
mantenare poi, una volta segnalatosi, una presa di contatte con un assistente sociale.
L'obisttive concreto & dunque quelie di agganciare il giovana a di epingerlo a parlecipare
agli incontri. In questc modo importanza del corpo & dungue della comunicazions nan
verbale verrebbe presa in considerazione.

Come dice 'assistente sociale 1 del servizio, il professionista deve cominciare ad adattarsi
alle strategie comunicative dei giovani ed essere in grado di leggera ed interpretare al
meglic i loro racconti in rete®®

* RIVA G, Paicologis del npovi menia, Terza edizione, il Mufino, 2008, p. 21
% L3 tealia dallinlar-aziona siluats sosliens che |s persans cha wogliono pervenira le proprie mete cemann
di trovars aloune situazioni concrete che offona dele oppottunita in grade i ragqurgers. Lazicne €
uida e delle espananza positive & negeliva vissula in pessalo.
RIVA G, | zacial nedwork, 0 Muling, 20140, p.o 31,
RIVA (., ! sockl network, il Muling, 2010, p. 32
* fllegsto 1: intervistz al'assistents socialz 1 pR. 6-9.



Per guesto motiva € opportunc che da una pare 'operatore sia in grado di analizzare |l
racconto scntto della perscna e dall'altra di rispondare e scrivera in modo efficace.

4.3.1) Scritto — parlato

La comunicazione scritta & nata principalmente grazie al computer. Se in passato
I'assistente sociale incontrava Futente df persona, oggl & possibile relazionarsi
comunicara con gli altri attraverso il computer,

Megli incontri di persona l'informazione comunicata verbalmente o no da un soggetto puo
essere modificata. Le persone, infatti, nellinformazione ricevuta, possono aggiungere
ulteriori 2lementi. Nel teletono senza fili ad esempio, la parola inizisle & concreta e alla fine
pud risultare modificata, perché esiste la possibilita di travisare quanto si dice o addirittura
di aggiungere ultericri elementi. La comunicazione scritta, invece, come avviene allinterno
di un sito web, & un'informazione che rimane immutata, senza alcuna possibilitd di
moedifica. Un rischio della comunicazione scritta riguarda principalmante le interpretazioni
del messagglo. Leggendo infatti la stessa notizia, si possono avere significatl diversi.
L'assistenta sociale nel web deve dunque essere in grado di esprimersi‘scrivere nel
migliore dei modi, pet oftenera |8 piena comprensione del messaggio.

4.3.2) Scriverc con pid efficacia™

La figura dellvperatore sociale, come dice 'assistente sociale 1, & in fase di
camblamento™, Con gli sviluppi della societa, & importante rivedare & rivalutare le
strategie ulllzzate dal servizie per migliorare le prese in carico degli utenti, |l web & una
modalitd i lavoro che | professionista oggigiorno non pud ignorare, dal momento che
entrera sampra pill a far parte della secista e del lavoro sociale.

Lin obiattiva del professionista. lavorando con un sito web - proprioc perché in assenza
della parte comunicativa dal corpo - & di scrivers & comunicare efficacemants & capire
cosa [altro vuole esprimere, Come dice Armandoe Pintus, 'assistente sociale "deve essere
e consapevole dagh effefti che viols otfenere dal suo letfore mediante if suo scritto,
prima ol predisporlo. Secondariamente deve essere mollu alfento allaspetto relaziorale
cha invia al sue laffore, mediante confenuli scelll nel costruire il festo. L'operatore deve
incifre assere i grado OF ipofizzare che tipo of lellore farg una lettura superficiale oppure
maolfo afftenia, che tipo df reazione emofiva esso awd ricevendo il suo fesfo e 59 fals

prasumibile reazione sia coarenta con [ suol scop™ ",

™ In guesto paragrafa pranda in cansiderszians alcuni spuni di rifessicae ratlk al llbro “Scrivers con pit
cficasia” di Armando Pinius,
Allegsio 1. infervista all'zssistents sociale 1, pp. £-49.
T PINTUS A, Sorivere son pil efficacts, Franco Angell, 2003, p. 23,
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aonn molll gli aspeltl da prenderg in considerazione, ma sono elementi fondamentali da
valutare durante una comunlcazions mediatica,

Il professionisla deve essere in grado di scrivers (rasi corle e semplici. Lo sonfto deve,
irlath, essere efffcace, n modo da far agire nel nceverle §§ cambiarmento voluto: i testo o
la chigve g i destingtario la seralurs, Se la chiave @ adatls, Jz serrafura si sblocea™ "t

Fer ottenere un cambiamenlo, quindi, bisogns essere in grado di adeguare la propria
sorthbura ai mmandi che le persone danno. || professionista deve dunque mostrarsi
flessibile.

4.4y Analisi cntica: opporlunita e possibili limiti del web

In gqueslo capilolo analizzo lpotesi di silo web per capire se puo essere un possibile
strumento di lavoro per il 3AS: rilletto gqui di seguito sulle opportunila ed | possibili limiti
dello strumento,

Le mie riflessioni sono emarse soprattutto grazia al libro *F secial nefwork™ di Giuseppe
Riva e |le considarazioni di Fier Cesara Rivoltella nel libre "La wrin oel dinlale — Pet
un'efics dei media”. Questi autori nelle loro scritture formulano vari pensiar sullutilizzo del
web e sui suci effetti positivi o negativi.

I Waorld Wide Web wuole essere uno strumenlo che offre informazioni e aiuti
personalizzatl. Le persone che vi accedono devono percepire che dietro un semplice
scherma, vi & un professionista che Ulilizza il propric fempo & I8 proprie rsorse per
informare & aiutare il prossimo: 58 questa consapevolezza non asisie, | soggelll saranne
mano predisposti a utilizzare guesto tipo di strumento. La parsone che si rivolgono al SAS,
infatti, hanno bisogno di sentirsi protette & coinvolte da qualcuno. Per quasto motivo il sito
wiob vucle essere interaftive e non un semplice motore di ricerca asettico come Google,
Cosi facendo 'azsistente sociale pud mettere al centro ia persona e rassicurarla.

La creazicne di un sito web porta, ne! lavoro dell'assistente sociale, alcune agevolazioni:
laccesso a internet, infatti, permette di nmanere in contatto con 'vtente in qualsiasi
momenta. || professionista, ad esempio, per informare o comunicare con la parsona pud
accederyi durante i lavoro e il giovane preso in carico pud fare altrettanto. Un sito web,
inoltre,  welocizza molio il lavoro  del  professionista. Se in passato,  per
comunicarefinformare una persona, bizognava scrivere una lettera, portarla in posta o
spedirla & casa, oggl in poco tempo 'assistente sociale ha la possibilita di scrivere una
mail & inviarla. Il vantaggio riguarda guindi il risparmio di tempo che si ofticne. 1| wek

Y PINTUS A, Scrivere caon piv efficscia. Franco Angeli, 2003, 0. 103.
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Fisulta dungue essere unc strumerto di lavore comodo & veloce, perché si possono
fiselvers pid questioni contemporaneamente; futto cid presenta anche un rischio, che &
dato dalla notevole mole di lavore. Se da una parte il web velocizza 1| lavoro, dall'altra
porta || professionista a doversi occupare di molte cose contemporaneamente, senza
riuscire ad avere una sosta. L'ufilizzo del mezzo di comunicazione di massa poria |
sogoettl a “prolungare l'esperienza def consumo™" Come dise Rivoltella la navigaziona
sul web pud. infatti, sovrapporsi ad altri tempi'®. In questo modo lo stress e |'inefficacia del
lavoro aumentanc e il rischic di comprometters le prese in carico & maggiore.

Nel web si ha la possibilita di sviluppare e creara molte relazioni. L'assistente sociale,
utilizzande guesto strumente, crea delle relazioni virtuall & reall con le persone prese in
carico. Mell'area riservata al punto d' incontro, ad esempio, succede altrettanto.

Le relazioni nel web, secondo Giuseppe Riva, nascono grazie a diversi fattor tra cui "is
possibifita df supersre le barriere spaziall, sviluppare la comunicazione perpersonale in cui
vi e up alte ivello dintirmita, rirovare uns somiglianze nelfaliro, avere un maggiore livello
di idealizzazione e avere | controlio sulls propris identita™".

Un vantaggio dal weh & di permetiere alle persone di rimanere in contatto, pur essendo in
an altro contesto o vivendo un orario della giornata diverso, superando dungue le barricre
spaziali ¢ temporall. Le risposte del professionista, ad esempio, nellarea due, possono
aiutare un giovane che scrive da casa a cha risieds dungua in un luogo diverso. Lo stesso
coheetlo vale pure per l'area ofto, riservata per la chat individuale con il professionista; se
il giowane ha bisogno di fare chiarezza sulla sua situazione o sullulime colloguio svolto
coh o stasso, Ih qualslasi memento e luogo ha la possibilita di comunicare con Fesperto &
avara dundua una risposta in breve tempo.

Una wolta instaurata una relazione di fiducia lra giovane e assistente sociale, la chat
potrebbe divantare un luego di scambi comunicalivi malte intimi. Riveltella, infatti, sostiens
che la comunicazione tramite un mezzo swvilbppa sia lestroflessione del 58, sia
V'esposizione dellintimia™. In altra parcle, cié che la psrsona nen riesce a comunicare a
voce, poiche troppe doloroso o imbarazzante, riesce a diflo attraverso un mezzo.

In questo medo vi & la possibilita di creare una relazione di fiducia con I'assistente sociale,
perche il soggetto @ consapevaole del fatto che l'operatore dona del tempo e un aiuto
preciso alle sua richieste.

La quinta area risarvata par il punto d'incontro, invece, polrebbe offrire alla persona la
sensazione di somigliare a qualcunc, con la stessa problematica e le stesse idea, o
dungue di non sentirsi 2ali e divarsi.

'"f' RIVMOLTELLA P, Le virfu defl digiftals — Per un'efiza dei media, Marcelliara, 2. 56
" RIVOLTELLA R, Le wirt) del digitale — Per un'erica dei mediz, Morceliana, o, 56,
B RIVA G | social retwork, i| Mulino, 2010, p. 137,
W RIVOLTELLA P, Le wirth def digitale — Per un'stica dei medls, Morcalliana, .17,
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Lo diverse offerte del web creano dunque delie relazioni in cui si sviluppano anche delis
amaozion che s percepiscono come reall, ma con altre caratteristiche.

Wueste emozionl sono nuocve e diverse da quelle che si provano guande s'incontrano e
persons dal vivo, ma per rendere [a relazione efficace & importante che i soggetti in rete si
vedano anche di persona. L'obiettivo principale del web &, infatti, di portare il rapporio da
un livello virluale a un livello interpersonale: il giovane dowra un giomo presentarsi al
colloguio. Le diverse aree del web servono dunque a incoraggiare il giovane a prendera
contatio con il servizio oppure a contattare |a persona. che con il passare del tempao, potra
diventare un punto di riferimento importante nel suo percorso.

¢ il web da una parte facilita la nascita delle relazioni, dallattra crea il nschio di
sviluppare unincapacita di leggere le emozioni proprie & dell'altra, proprio perche nelia
relazions viens & mancare il corpo, Cuesto problema & definite da Giuseppe Riva coma
una sorta di analfabetismo smotive™, La presenza di un mezzo di comunicazione nella
ralazione tra le persone, infatli, porla a8 un mancato processo di conoscenza e
apprendimento emative dei propri sentimenti & quelli del prossimao.

Con anaffabefismo emotivo =i intende “a mancanza of consapsvolezzas e guindi o
confrofio deflle progric emozioni ¢ dol comparfamenti ad esse assoclall la mancanza of
consapevolszza delle ragion) per le gqusll s/ prova una cerfa emozione e Fincapacita a
relgzionarst con e emoziont sifrwl, non riconcscivte e comprese, ¢ con | comparfamenti
che da esse scaturscono™ | pid soggetti @ guesto tipo di problema sono i nativi digitali)'ﬂ:
cip& coloro che sone nafi con l& nuove techologie, propric percheé utilizzano | mezzi per
costruire nuove relazioni. Daniel Golaman®™, inoltre, associa questo tipo di problema a
parsone giovani che presantano alcune caratteristiche precise, come ad esempio problemi
di alcolisme, tossicodipendenza oppure bullisma®'.

La non consapevolezza e il non riconoscimento delle emazioni dells persons con oul i
comunica, porta a una non comprensione delle proprie @ dungue a un disinteresse in
materia, sviluppando nel peggicr caso |a psicopatia™.

Il web purtroppo, se ulilizzato scomettamente, pud porfare a questa problamatica. |l
giovane, ogaigiorno, passa molto del suo tempo a scrivere & a relazicnarsi con gli amici
attraverso un mezzo, € dungue impoerante che il professionista sia in grade di
sensibilizzarlo rispetto all'uso & ai tempi di questo.

TRIVA G, [ social eetwark, 1| Muling, 2010, p, 148,

B RIVA G., | social mefaork, il Muling, 2010, p. 160

W rermire acouigilo nel seminario sulla Gomunicazione, | Media & la Soiets di Pascal Fara, SUPSI DEASS,
anno scoadamica 2012-2013.

' Daniel Goleman & uno psicclogo degll Stat Unitl specializeate in Psicologia Clinica e Svilupoo della
Fersonalita.

N gIvA G, ) sacial neteaork, 1| Muling, 2000, p. 150,

 RINA 3.,/ social nefwork, il Mulino, 2010, p. 150.
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L'assistente sociale ha il compito, con l'utilizzo dell'area otte (chat privata), 4i incoraggiare
il gizvanes a utilizzare |le proprie risorse, per affrontare un certo tipo di problema. Questo
dovrebbe permettere alla persena di identificare le proprie riscrse & di aumentars
l'autostima, sviluppando lempowerment & i vero $67 |l giovane, grazie alla cometis
intcrazione con il web, ha la possibilita di sviluppare la sua autostima 2 1z sus identitad. Se
il mezze di comunicazione tosse utilizzato in modo adeguata, vi & la possibilita che nella
persona siattivi un sistema di “self smpowsnment”, ciog "un processo o) ampliamento dalle
possibilita che # soggeffo pud praficare e rendere operative, tra le guali pud guindi
sccgﬁcref""'.

La persona prende consapevolezza della prapria identitd, dunque det propri pregi e difetti
e ha la possibilita di sviluppare e accrescera | proprio polere personale, favorendo un
cambiamento. La persona, attraverse un mezzo, pud anche crearst uns falsa identita,
correggendeo i propri difetti ed evidenziando dei pragi che nella vita reale non possiede: il
giovane in guesto modo si sente migliore & aumanta la sua autostima

Giuseppe Riva spiega che nel processe di sviluppo delle potenzialita sussistono diverse
fasi™. Dapprima la persona identifica la presenza di un bisogno (materiale o non)
imminente, Guesto senlimenlo favorisce la voglia di cambiare ¢ dunque risolvere una
spacifica situazione di malessere; come accade in un giovane, che, a causa di varl
prolemi familiam @ parsenali, non & riuscite a finire lapprendistato e per guesto motivo
non ha unentrata. E stanco di gquesta sitwazions e vuole cambiara. Eqli.
successivamente, immagina una sarie di evanti posgitivi che lo ajuting & realizzare la sus
idea: visita ad esempio, il sito web del SAS e osserva unc spazio in cul pud verilicare |l
dititte: all'assistenza & une in cui ha la possibilita di aute-segnalarsi. In queste modo si
rafforza in i lNdea di richiedete aiuto. Infine la persona deve affrontare il momento pid
faticoso del processo di empowerment, passando dal desiderio all'azione vera e propia; il
giovane dopo aver pensato a lungo sulla sua situazione, decide di verificare il suo diritto
allassistenza & di segnalarsi al servizio, atlraverso la compliazions del fermularic presente
nell'area sel.

Lin =sito wab comea quallo presentato, potrebbe alulare il giovane a uscire da una situazione
di disagio, promuovendo un importante processo di cambiamento.

Il punto d'incontro e la chat individuale potrebberc aiulare la perscena a identificare le sue
polenzialita e a sviluppare la sua autostima. La possiilila dell'auto-segnalazions al
sarvizio, inoltra, porterebba ||l ragazzo a ragionare sulla propria situazione di difficalta e a
combattere la timidezza nell espome i propri disagi

* RIVA G, | soeial netwark, | Muline, 2010, p, 127,
" RIVA ., [ seclal nelwork, il Muling, 2010, p. 127.
HRINA G, zaciel nefwark, | Muling, 20140 p 128,
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Il giovane, attraverso il mezzo, ha la possibiltd di raccontarsl in modo autentico, oppure di
inventare una nucva identitd maggiormente rassicurante. Se nella vita reale. ad esompia,
il giovane appare assal timido, nel mondo virtuale potrebbe appropriarsi di un 8& pid
sicurg e coraggioso. Questo polrebbe motivardo a seguire il propric sogno.

L'assistente sociale cerca, dungue, con la collaborazione del giovane, di evidenziare fe
carattaristiche {punti deboli e di forza) della sua identitd. Questo ochiettiva & molto
impertante, proprio perche | giovane tra | 18 & 25 anni & anceora in una fase di sviluppo,

Il rischio del web, come accennato in precedenza, & di portare 1 giovane a costruirsi una
idantita diversa da quella vera. Lo stesso, infatti, permette di ufilizzare & modificare una
sana dinformazioni relative alla persona. Cambiare identita diventa dunque molto facils,
Quast elemanti portano, con il tempo. ad una mancanza di sicurezza, propric perché la
nastra identita si modifica di continua.

Il web sviluppa fesperianza del dono™. Lo stesso offre dungue alle persone la possibilita
di donare gratuitamente le proprie capacita e competenze per aiutare 'altro. | soggetti in
rete, infatti, donano una sere d'indicazioni, dati, conoscanze, contenuti e immagini di vario
geners, Quesio compertamento, inolire, si rifa a un sanso di responsabilita sociale che
guesti ullimi hanno verso il prossimo®™ .

Mellfarea due | professionigli hanno la possibilitd di offrire informazioni concrate,
conoscange spacifiche, dali precisi e risposte immediate. || sito offre. infatti, una serie
d'informazioni utili a capire il funzichamenta del servizio e il uolo del professicnista al suo
interno. Mell'area otfo invece, Fassistente sociale, pud donare una serie dinfarmazioni
maggiori rispetio ai servizi, agli aiuti da richiedara 0 a formular relalivi agli specifici aiuti. ||
punto d'incontro, inoltre, da I'occasione di aiutarsi Fun Falire, richiedere consigl o ulteriori
infurmazioni. In questo caso prevalgono | seguenti concatti chiave: donare, ncevere e
contraceambiare™ . Questo perché il giovane che offre un consiglio si aspelta dall'altro
guante falte per lui Le chat individuali con il professionista, Invece, servono
principalments & offrire strumenti o consigli pio mirati & specifici par 11 tpoe & presa in
sarico, Mella chal individuale. perd, non pud valere il concette anunciato in precedenza,
perche & compilo dell'operatore sociale quello di donare. Nan sempre il professionista &
ricambiale, ma spesso basta un grazie o un sorriso a far amare ancora di pit | propno
lavoro: se il professionista non viene contraccambiato & un motive in pid per conlinuare 3
donare,

L'assistente sociale, nella chat individuale o nel punto d'incontro, deve avera la capacita di
cogliers informaczion importanti @ doname altrettante.

I: VA G sociad nefwork, il Muline, 2000, p 142,
'_’" RIva G sociz) netaark, il Mulling, 2000, p 142
FRIVA G ! social hetwark. il Muling, 2010, p. 42



Come dice Giuseppe Riva dallo studio Young Adults Revealso™risulta che '80% della
persane si fida delle proposte & suggerimenti degli amici anline. Nel punto d'incontro, ad
asempic, potrebbe iscriversi un giovane in assistenza che vuole confrontarsi con altri
giovani che vivono la sua stessa situazione, In guesto spazio avrebbe Fopporfunita di
comunicanre con un ragazzo deflla sua eta, che ha vissuto la stessa problamatica, ma &
rivscito a wscirne, ascoltando le soluzioni proposte. Sioattiva poi su consiglio del suo
compagno @ raggiunge pure lui il suo ohieltive. Grazie alle proposte del giovane
conosciuto sul weh, la parsona ha raggiunfo § suoi scopi. Atfraverso la sesta offerta,
inolire, via la possibilita di potenziare la creatlivita oi gmppr}‘ﬁ':'.

Par fare in modo che il web diventi uno strumento creativo, quasto ultimo deve presentare
alcune carattaristiche pracize. Giuseppa Riva spiega, infatti, che le parsona che [0
utilizzano devone condividere le stesse emozioni @ simili obiettivi, T membr del gruppa
sonn, incltra, impossibilitati 2 raggiungere delle mete ed identificare delle strategie che
permattanc il cambiamento & dunque in grade di risolvere guesto pn::-l:rlemam-

Ho scelto di insenre uno spazio dincontro perché, se dovesse funzionare bene &
permettere ai giovan di soddisfare le proprie richieste ed | propri bisogni tra di loro,

potrebbe diventars uno strumento maolto efficace.

Il web contiens maolle informazioni e il rischio che il giovane corre & di confondersl o
otienare delle risposte che non soddistane le sue esigenze o che non sono attendibili.
Internet, infatti, ¢ un grande portale che contiene molte informazioni. La persona & dungus
costretta a gesfire una grande guantitd di dati presenti 8 non sempre riesce a trovaro
risposte scddisfacenti per le proprie domande. Ognuno di noi ha, infatt, 'occasione di
inserire una informazione di gualslasi tipo, La difficoltd sta nel gestire la guantita di dati =
capire quali utilizzare, Come dice Rivoltella, “molta informazions non & nformasione; &
pubblichd o spazzatura™",

Le persone, a causa dellenome guantita: dinformazioni che guotidianamente ricevono,
non migliorano la lora vita ma |la peggiorano, obhligati come sono a esaminare ogni volla
linformazicne rinvenufa per ricavarne un dato importante, Con o sviluppo delie
tecnologie, infatti, s & sviuppato un alto numeane di canall comunicativi, che perd
pubiblicano le stesse cosa,

Una grande guantlta d'informagzioni pud generare alcune conseguenze, La prima riguarda
una forte ansia da mancanza dinformazion™,

*RIVA G | social network, | Muline, 2010, p. 136,
" RiVA G. | socis! nefwork, il Muling, 2010, p. 134
U RIVA G 1 social netwonk, | Muline, 2010, p 135
" RIVOLTELLA P, Le virks da! digitale — Par un'alics dei madia. Morcellizna, p, 12.
" RIVA G 1 sooiad network, (| Muling, 2010, o, 152
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La vomplessitd nella ricerca delle informazioni, porta il soggetto ad ampliare e suc fonti
infarmative, cosa che gl pemrmette di trovare lopporuna & fondamentale risposta alle sus
domande.

[l giovane ansioso, ad esempio, potrebbe guardare continuamente la chat condivisa con il
professionista per verificars se ha risposto alle sue domande o visualizzato | messaggio,
sviluppando ancora di pld la sua preccoupazione. La seconda conscguanza & rappresanta
invece da un disitleresse o da un rifiuto delle informazion™. Avere sullo scharmo trappe
informazioni causa nel giovane un sentimento di demotivazione che lo porta ad
abbandonare la ricerca di risposte.

Dopo aver lrovato una sere d'informazioni, secondo Rivoltella, il ragazzo deve stabifire
l'affidabilita della stessa: quando si naviga nel web bisogna dungue usare maolta cautela &
Un grande spirto critico™ . L'obisttive del modello proposto a inizic capitolo &, infatti, di
offrire poche informazioni ma essenziali 2 migliorare lo stato di benessere dalla persena.
Attraverso la chat con Fassistents soclale o nel punto d'incontro, qualora il giovane non
ricevesse subito una risposta, potrebbe reagire con uno stato d'ansia o aggressivita nei
confranti dal prossimo. Insorge un senfimento dinscddisfazions che lo spinge ad
atteggiamenti di maleducazicna. | weh, infatti, con il passare del tempo & con un suc
utilizzo inadeguatoc, puo sviluppare nella perscna una serie dil comporfament
disfunzionsi™. | comportamenti disfunzionali, spessc =i creanc 3 causa di un mancale
bisogno materiale o inappagato.

Chuesto sentimente dl vuolo crea molta frustrazione e provoca comporiamenti aggrassivi,
pet colmare la rabbia interiore. Porta, dungue, |4 persona @ comportarsi in un modo poco
acleguate sul wab.

Il gicvane par amargere maggiormants sugl altrl & per richiamare latlenzione sul propno
madao di fare, potrabbe adottare degli atteggiamenti offensivi che rischiano di ferire gl aliri.
C'e inoltre il rischio di sviluppare il cyber bullisme, che “rappresenta lestensione —
potenzista grazie alluso del media digiali — del hullismo™™. Questo fipo di problema si
potrebbe innescare nel punto d'incontro. Par quasto maotive & impartante la supervisione di
un professionista.

Un ulterfiore comporiamento scorretto riguarda la rielaborazione & la viclazione del dali.
Spesso, infatt, le persone creano una serie di applicazioni o programmi, In grado i
infilttrarsi nelle conversazioni nate nel web, con l'obiettive di mutare le infonmazioni
riguardo alla persona senza il suo consenso.

Una wvolta iscritti nel web, su un social o su una hemepage il dechio principale che le
persone incontrana & {3 fine della m._—a.:}ﬁa_

" RIVA G, | social retwork, il Muling, 2040, p, 154,
“': FRIVOLTELLA P., Le wirld ded digilads — Fer un'elica dai meaia, Morcalliana, 2,16
? RIVA G [ social retwork, i| Muling, 2000, p, 145,
1 FIVOLTELLA P, Le virkd ded digitake — Per urielica ded mediz, Marceliana, o, 44,
®RMNA G, | social nefwork, il Muling, 2010, p. 151,



Mel web, ma soprattutto nei social network, |a persona pud inserire una serie di
informazioni che riguardanc la propria personalita, i propri gusti & le proprie preferenze,
Pur utilizzando nomi fithzi o I'ancrimato, vi & la possibilita di rintracciare i dati reali della
persond in rete.

La trascrizione delle proprie informazioni allinterno di un web comporia e costruisce una
memoria storica delle mosse o delle attivita svolte dalla persona. Queste informazioni,
purtroppo, non gi cancellzno neppure quande la persona sceglie di uscire definitivaments
dalla pagina o dal social. Melti dati rimangono, per parecchi anni, inseriti online senza
saperlo & senza che si possano eliminare in modo definitive. Come dice Rivollela,
“internet non @ un lvego in cul sf peo pubblicare tutte™": questo parcha vi & la possihilita o
accedere a tutte le informazioni presenti in reto.

! rischio nel sitc web ipotizzato, & quelle di non avere [a privacy dei dati, Compilando ad
esempio il formulario per 'aute-segnalazione, s'inseriscono sul web una sere di dati privali
che come tali, dovrebbero essere visualizzati solo dal servizio. Ci sono pard parsoneg in
graco di accedere 8 questi dati per ottenere informazioni su qualcuno.

Il wab, ma soprattutto internet, sviluppa g dipendenza dai soclal network™. Giuseppe Riva
epttolinea cha una parscha risulta essere produttiva quando utilizza il web per un massimo
del 20% del tempo di lavero (circa due ore al giorno) se questa percentuale viene
superata. il soggette pud sviluppare un vera e propria dipendenza da internet’!

La dipendenza da internst danneggia le capacita relazionali, perché il soggefto &
magglommente predisposto a instaurare relazioni sul web che di persona: viene dunque a
mancare futto laspetio del contallo di persona, fisico, € della percezione delle emozioni
che si provanc attraverso Fincoentro,

Avera un disturbo di dipendenza da intarnet significa “avers oh distunbo psico-fisiologico
carattenzzato da dipendenza, perdita delle relazioni interpersohali, modificazion)
deflumore, alterazione del vissuto temporale, aftenzione completamenle onenlals
all'vilizze compulsiva dal mezza 2,

Si psserva come la dipendanza da intermnet spinge | soggetto a passare la maggior parte
del suo tempo davanti ad uno schaermo, senza provare stanchazza & voglia di interagire
con gli altri; 8 ancora che, pur accorgendosi di passara molto fempe in rele, non fesce a
smettere & a contenere la voglia di navigare; divanta dungue irrequiele o passa a
comportarmenti aggressivi, quando lo & invita o lo si costringe a interrompere atlivita sul
web. || rischic di questo comportamento di chivsura & la perdita di alcune relazioni
importanti e significative che si sonc create nellfarco della vita, perché spesso il soggetto
tende a negare alla famiglia, amici & conoscenti di avere una propria dipendenza da

" RIVOLTELLA P.. Le wirle del digitale — Per un'elics dei media, Morcellizna, o 33,
it RIvA G socia! nefeark, il Muling, 20140, p 155
T RIVA G, [ sociEl nefwark, 1| Malino, 2010, p. 155
2 RIMVA G, [ aociel nefwork, il Muling, 2010, p 156
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internet. Con il web, infatti, ogni soggetio ha la possibilitd di ignorare | problemi che si
incontrano nella relazione con le persona.

| problemi di dipendenza non si creano solamente con internet, ma anche nel confront del
professionista che prende in carco | giovani, I rischio del web &, infati, quellc di
sviluppare nel ragazzo una dipendenza nei confronti dellfoperatore soclale e dungue del
servizio. In guesto modo il giovane preferisce comunicare e relazionarsi con l'esperto
attraverso un mezzo; in questo modo Fobiettive del web viene a cadere, perche il soggetio
si presentera (so si presenta) con mola fatica al colloguio, Queste sarebbe un fallimento,
perche la relazione d'ajuto si crea principalmente in una relazione interperscnale.

L azsistente sociale deve dungue far capire al giovane che tale strumento & solo un
completamento della presa in carico @ che non si pud conlinuare sempre a operare
atfraverso questa metodologia. Per guesto motive é@ importante valorizzare le risorse del
gicvane & sviluppare al punto tale che lo stesso non sente pid il bisogno di rivalgersi al
professionista o al servizio.

4,857 [ punto di vista degll assistenti sociali sull'utilizzo del web

Melle interviste svolte ai professionisti del servizio emernge che la maggior parte di quest
ultimi & faveravole allutilizze del web come strumento di lavoro. Alla domanda numcro sai
(un sifo web pofrebbe ossaere daiyto a favorire o mantenere una relazione d'aivlo con il
giovane?), infatti, guattro operatori =ociali su cinqua hanneo rispoesto di si,

La creszione di un web, dicono, presuppone anche la definizione di uno scopo ben
preciso, | professionisti, inoltre, devono essere pronti ad utilizzare guesto strumento e
consapeyvali del Talto che [a presa di contatto con | giovani non =i limiti sclo nalla relazionsa
attraverso un mezzo ma nella relazione di persona.

Come dice 'assistents sociale 4 per il glovans pud essere interessante vedere come il
aanvizio Accompagnamenlo Sociale si avvicing, alla eenolegia, al loro mondo & dungue al
lero modo di interagire?:'.

T pllegats 1 Intervista al'assislente sociale 4, pp. 16-17.



5) Conclusioni

Juesto percorso & state molto utile per migliorare & mie conoscenze in ambito sociala: ho
avuto lopportunita di conoscere in modo approfondile il Servizio Accompagnamento
Sociale ed n particolare il ruolo dell'assistente sociale con le relative problematiche di
lavaro legate a quest'uliima.

Il A5 della Citta di Lugano prende in carico, al giorne d'oggl, melti giovani. Questo
perche, da una parte tutti | giovani tra | 18 e 25 annl che chiedono I'assistanza sono
obbligati dal Comune, dallaltra poiche hannho sempre pid biscgno di un punto di
riferimanto.

| giovani che chiedono un aiuto econemico spesse non hanno ottenuto il diploma delle
scucle medie o non hanno finio le scuole secondarie, Si tratta spesso di giovani che nan
sanno come affrontare | problemi oppure che non hanno le capacitd per risolverli. Alcuni di
foro, addirittura, non hanno voglia di affrontare aloune situazionl. Le strategie comunicativae
di gquesti ultimi, con il passare del tempo, sono cambiate molto; il giovane, infatti, ha la
possibilita di comunicare con il prossimo attraverso un mezzo, Per queslo motiva, e visto
'utilizze guotidiano del computer nel lavoro dell'assistente sociale, ho deciso di ipotizzare
un possibile strumento per il servizio in grade di aiutare il giovane: a mio avviso il web &
quelle migliore. Quelle da me presentato rspecchla una strategia lavorativa in grade di
agganciara il giovane @ mantanera una relazione d'aiuto con esso.

L'uso del web nella presa in carico ha delle opportunitd ma anche del nschi: si sa, inoltre.
che nell'approfondimento di questo argomento & importante avers una visione critica dello
stesso poiche molto delicato & complesso.

Il web velocizza il lavero dell'assistente sociale: in guesto modo ha la possibilita di
accelerare aloune pratiche importanti per ottenere il benessere del soggetto, Quests perd
pud compromettere lefficacia del lavore del professionista in qguanto predisposto a
lavorara in continuaziona e dungue soltoposto ad un alto livelle di strees.

Il wab permatte inoltre di rimarere In contatto con il prossime in qualsiasi oraric e
contesto. In guesto modo Futente ha la possibllita di contattare il professionista anche da
aga; non & pid obbligato a passare dal servizio per avere un risconfro da un esperto, |l
wab favorisce dunque la possibilita di socializzare. Come dice Riveltella, infatti, “@ wmo
spazio molto impaortante, sopraffutte per gif adolescendl, poiché permetic alle parsone o
socializzare, of coshuire la propria identitd & o allestire & mantenero delie retazion™" ||
contatte con il professionista, ad esempio, Tacilita la costruzione di una relaziona di fiducia,
Questo parcha il giovane, aftraverso un mezzo, ha la possibilita di comunicare qualcosa di
imporianta pio facilmenta, || contatio ¢on | par, invece, permette di costruire delle nuove
amicizie, di scambiarsi delle ides e di farsi aiulare da un proprio simile.

M RIVOLTELLA P, Le wirid el digitade — Per ui'elica dai meadia, Morcelliana, o, 47.



Curante queste situazioni | soggetti provano delle emozioni: quest ultime si vivono come
reali ma hanno altre carstteristiche, sono sicuramente diverse da quelle che si vivono
guando si incontra |3 persona dal vivo.

La costruziones di una relazione d'aiuto efficace, perd, presuppone una socializzazione di
persond: per guesto motive & importante che il web sia uno strumento ufilizzate par
completare e migliorare la presa in carico & non per sostituirla.

Una continua socializzazione in rete potrebbe, infath, sviluppare nel soggetto una
incapacitd di comprendere le proprie ed alirui emozioni. Mel pid grave dei casi questo
potrebbe portare alla psicopatia’™.

Un compito dell'assistente sociale, utilizzande i web, & quello di sensibilizzare il giovane
rispetio 'uso ed ai tempi di questo potente strumento. Questo non significa che deve fare
da mediseducator ma deve informare 'utente sullo scopo del web, cing quello di
avvicinare di perscona, il giovane al semvizio. Per questo motivo non sara possibile svolgoere
i collogul nella chat. Eventualmente solo nel primo periodo per. come ho scritto in
precedenza, costruire una relazione di fiducia.

Un altro compito del professionista @ quello di utlizzare || mezzo di comunicazione per
incoragaiare |a persona ad usare le proprie risorse, Ogni giovansg ha delle risorse, chi pli e
chi mena ed & molto importante, che in guasta dalicata fascia di eta, |l giovana scopra
quali siano, N modo da poter lavorare su quele menc sviluppate, Deve dungue
ovidenziarle, valorizzarle & creare dei progetti o dei percorsi in modo da potarde utilizzare,
Questo aiutersbbe il giovane a sviluppare le sue potenzialita (ermpowerment), a migliorare
la sus auloslima ed a promuovers un imporlante processo di cambiamento. Gl
ncoraggamenti del professionisla polrebbero porlare | giovane a sostenersi da solo
{zelfampoywarmant).

Il rischilo dal wab, soprattutto paer i giovanl piv fragill, & di costruirsl una Identila falsa per
maostrare cio che si vormebbe essera, Con il passara del tampo, perd, questo oréa Una
nsicurazza della propria idantita confondando ancara di piu il soggettoe gia fragile,

Un aspatto importante del wab riguarda il dono. Internet, infatti, & un grands portale nel
quale le parsona hanno la possibilita di offire le proprie conoscenze. Nel web da me
ipctizzato succede altrettanto: nella chat individuale I'operatore sociale ha la possibilita di
offire al giovane delle informazioni preziose utili a risolvere una situarione parsonale
precaria & nel punfa diincontro i giovani hanno la possibilita di fare lo stesso tra di loro. Lo
studic Young Adults Revealed™, infatti, sottolinea che '80% delle persche in rete si fida
delle informazioni ricevute dall'altra.

Mel web vi sono maolte informazioni. Informaziconi vere ed altre falze. Par il giovane, proprio
perche & in una fase incerta, & difficile selezionare dati uiili a soddisfare | propri bisogni,

RIVA 3., § socfal nedwork, 7| Muling, 2070, p. 150.
RN G T 2ocE! petwort ] Muling, 2000, p, 136,



Treppa informazione disorienta il giovane nella ricerca di quelle che gl servona. Maolti dati
risultano, infatli, essere informazioni spazzatura. Per guesto motive lipotesi di web
presenla un'cfferta in cui viene deftagliatamente spiegato, ed in modo veritiero, il
funzionamento del servizio ed il compifo dell'assistente =ociale al suo interng, Un complto
dell'assistente sociale & dunque quello di sviluppare nel giovane unao spirito oritico nella
lettura delle informazioni ricavate su internet Mel punto di incontro, ad esempio, il
professionista, nel dialego tra giovani ha |z possibilita di infervenire se uno di guesl
dovesse emettere una informazicne sbagliata rispetto ai temi proposti & conosciutll,

Un ulteriore tischio del web & quello di far nascers alcuni comportament] disfunzicnall che
sono poi difficili da gestire attraverse un maezzo. Questi atteggiamenti si sviluppano da un
mancato soddisfacimente di un bisogne. Il compito dell'assistente sociale & dungue guello
di riuscire, in maniera obiettiva, a rispondere subito alle domande del giovane, Nel punto di
ncontro, ad esempio, questo fattore non pud essere controllato parché dipende dalls
presenza dei soggetti in rete.

Oltre ad alcuni compoertamenti disfunzionali, il web potrebbe produrre comportamenti di
"eybar-hulismo’
scqgett pil fragili, sta dunque al professionista intervenire, ad esempio nel punto di
incontro, per alleggerire la delicata sifuazione, Questo percheé o scopo del web & di
avvicinare i giovani e nen di allontanardi.

Su internet, al giorne d'oggi, vi & la possibilita di scoprire informazioni riservale di persone
che o navigano. Viene dungue a cadere limpertanza della privacy. Durante gl incontri i
peErsona con un assistente sociale guesto non pud accadere, per questo motivo &
fondamantale che Il giovane, una volta preso contatto con il servizio attraverso i wab, si
prasanti in ufficio di persona. Alouni giovani sono Tacilitati ad esprimere le proprie emozioni
di persona, altri invece no ed hanno bisogno di un tramite. L'assistente sociale deve capire
fing a che punto la relazione pud funzionare nel weh e quando & necessario 'incontro.

Il compifa pin importante del professionista. infatti, & quello di evitare che si crei una presa
in carico fondata sulia relazione/comunicaziona atiraverso il web, 1 rischio &, infatti, quello
di sviluppare nal giovana una dipendenza dal mezzo oppure dal servizio. E dungue
importante che lassistente sociale incoraggi e sostenga Futente a tal punto da fargli

nel confrontl del prossimo. Atteggiamenti di questo genare allontanann |

preferre lincontro al wab.,

Dall'analisi critica dellipotesi, infine, amarga che il wab & un buonh strumento di lavoro se
utilizzato a complements della relaziona d'aiuto. Deve guindi divenire un valore aggiunto
per la presa in carico a par il professionista: |l wab deve favorira |a presa di contatto con il
senizio (agganciare | giovane) € sviluppare e migliorare la relazione daiute tra
Fassistente sociale e 'ufente {mantensre dungue una relazione efficace con il glovane)!

TRIVOLTELLA P, Le wvirtiy del digitals — Per unetica del mediz, Morcellana, p. 4.
2R



Con lintroduzione del web nel lavore dell'assistente sociale aloune questioni potrebbero
modificarsi. La relazione d'aiuto, ad esempio, non fa parte & queste: rimane, infatti, o
strumento fondameniale della presa in canco, L'aspetto di fohdo del lavoro sociale, non va
dunqua a modificarsi. | wab &, infatti, pensalo come strumento supplementare & non
sostitutivo.
Un elemanto caratteristico della comunicazione altraverso | web & la sua prevalenza
scrifta che limita molie Faspetto del non verbale. come anche l'espressicne spontanea
delle amozioni. Nalla comunicazione scritla vi sono delle forme, come ad esempio la
amolicons, cha carcano di decodificare la comunicazions non verbale: & dungue possibile
esprimare delle amezioni ma non & possibile per linlerlocutore identificare e cogliere |
se0ni sponfanel del'emoziona @ capire se ['emoziohe espressa sia vera. || professionista
dovra impegnarsi a capire quelle che Paltro vuole dire ed a scrivere guello che all’altro
Sano.
Lo stesso dovra essere in grado di percepire, aftraverso ung scritto, le sensazioni dell'altro
in modo da riuscire a capire quande la persona sta bane e guando no, Sard comungue
complito dell'esperto far passare un determinato messaggio per oftenere il cambiamento
desiderato. Non sl pud dar la colpa all'utents se il mes=aggio non & passato
Durante la presa in carico nel web [assistente sociale ha comungue la possibilitd di
“agcoltare attivamente”. E importante che nella chat individuale o nel punto di incontro
faccia dagli interventi regolar & dia continul feedback scritti. In questo modo | giovani si
sentiranno ascoltati e =equiti. Proprio questa caratteristica rendera vivo il web e non lo fara
diventare un asettico motore di ricerca.
MNella presa In carico attraverse il web, inoltre, l'esperto ha Fepportunitd di costruire dei
progetti adatti al giovane. La creazione di un percorsc co-costruito & dungue anche
possibile altraverso un mezzo. Probabilmente |z difficolta stara nel comprendere
effettivaments 'entusiasmo di una persona nell' affrontare guesta nuova situazione, Sara
duncue campito del professionista dire al giovane di venire al servizio per discuterne
ulteriormente,
Un elemento fohdamentale del servizio, come spiegate nel primo capitolo, & quello di
lavorare sulla volonta della persona. | giovani presi in carico dal servizio, perd, sono
obbligati a presantars| in ufficio perche Il Comune di Lugano ha, da anni, stabilito questa
modalita,
L'assistente sociale nella maggior parte del cas), deve lavorare con giovani che non
hanna vaglia di cambiare la loro situazione & sono dungues poco collaborativi.
Il web, seconde me, potrebbe diventare uno strumente shternative ed aggiuntive alla
classica prasa in carlco (che non deve mal mancare), in grade di rendere il servizio pid
Inlerassanta & mistarioso,
Grazie a quastl elementi | giovane sard pid predispostoe a rchiedere aiuto. Questo perché
il wab & uno strumento utilizzato gquatidianamente e di loro portata.
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Il web polrebbe inclire diventare uno strumento complemantare ai colioqui e alle visite a
domicilio, proprio perche In continua eveluzions. In futuro, infattl, posso immaginarmi i
fare degli incontri allraverso la wehcam, ma a questo punio aprirel un ulteriore discorso,

I flavoro che ho pressntalc nelle pagine precedent] espong, dungue, un possibile
strumento di lavoro, Non ho avulo modo di avere una conferma definitiva che indichi il
raggiungimento pieno dellobiettivo che mi ero posta ad Inizio percorso, ma spen di
poterlo fare in futuro.

Sono dell'idea che la metodologia di presa in carico classica e quelia utilizzata fino ad ora
dal servizic. funziona fino ad un cerlo punlto, fing & quando |le persong si pressntano al
senvizio perché vogliono cambiare la loro situaziones problema, Ora, con il giovane, che
presenta delle problematiche simili & che & obbligato, qualcosa va cambiato, Per questo
motivo credo che il weh sia uno strumento da considarara ed utilizzare in futuro. || web &,
infatti, il mezzo che ¢ permette di avvicinare il professionista al mondo dai giovan.

Fure gli operaton di prossimita, con farficolo intitolate "Sempre meno reggruppament! of
giovant a Lugano — Cambia § lavore del Servizic di prossimita. Ora gl operatorf devono
sfruttare T social nefwork, offre al claesico The VANY, pubblicato il 16.06.2015 =u Ticino-
news, spiegano limportanza del web come strumento di lavoero. L'operatrice Stefanie
Monastero, a cul ho svalto anche lintervista, afferma, infatli, che & sfida odierna consiste
el thovare Ui 'entrata df condalto diversificata, approfitfande degli event! citfadini ma anche
dei nuovi mezzi di comunicazione e in particolare | social network™”,

L'intreduzione of questa maodaiita nel lavoro dellassistente sociale richiede un grande
camhbiaments, @ non & sempre facille, ma sappiamo che il ruclo del professionista &
soggetto a continue moedifiche: I'utilizzo del web. & una di queste.

" Ticinonews:  hitpdweer Lononews.chiticinod? 41 23 sempre-menc-raggruppamenti-di-giovani-a-lugano,

conauttaio # 16.006.2015.
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ALLEGATO 1
Intervista al capo servizio del SAS

Cuesta intarvista & stala registrata sul cellulare con it consenso dells persona. || discorso
contiene dungue guanto detto durante l'incontra.

11 In passate com'era la procedura relativa alla fascia d'eta in guestiona™?

In passato colorn che avevano fa necessitd of fare una domsends of aszisfenza andavano
direttamente alfUficio dellintervento Soclale. | giovani avevano dungque la possibilita oi
fare la loro rchiesfa econontca alfo sportello dellUIS. Era pol compito del segretario o
capire guale gicvane avesse bisogno of Wllerori aivll {personall, familiar o sociali) &
successivamenta segnalarlc al nosfro senvizio. Non c'erg dungue una strategia vera e
prapria, ma a nof professionistl arvavano solo fe segnalaziond of persone che risuffavanc
essere in difficolta parzislmente evidenfi, come ad esempio Nncapacild of raccogliere |
documenti richiest! per la domands di assisfenza. La sirafagia utiizzala in passato @ la
sfessa ohe ulilizziamo aftualmente per gii adulti.

2) Quali sono le ragioni che hanno portato a8 modificare la precedente procedura?

Con I passare dal fempo of siamo resi conlo che ( giovant che chiedevanc un aiuio
gconomico @ guindi una prestazione assistonziale, erato moltl,

Con lniroduzions deliz nuova Legge sull Armonizzazione delle Prestazioni Sooiall (Laps),
infaiti, # citfadine, ma sopratiutfo §f giovane. che voleva richiedere una prestazione
assistenziale polevs farlo senza vincoli. Moi come comune non avevamea i compitc o fare
ura valulazione soclale colne sdesso. L'accesso alfassistenza era dungue senza vincoll
! Cantone ha declso di inserire quesls imposfazione per evitare qualsiasi forma df
dizehiminazioni. In passalo. Jnlsth, & successo che i comune picoolo, per evilare U
witetiore costo, metteva I§ bastong tra lg ruote alle persone. W era dungue una grande
differenza tra un comune e laltre pel nlascio della prestazions assistenziale. Con
fintraduzione dels Laps I ciltadino ha ls possibilita di accedeore pin faciiments aile
preslaziond gesistenziali, Una volla fatte fa nichiestas era poi ! Cantone a valutare | diritio
della persona,

Oy niflessa per molte persone l'sccesse alfassisienza e diventato troppo facills & senza
wirtool! particofar, quindl anchie per i giovane vi era un accesso facilitato. Nel 2006 come
Corrivne of Lugane abbiarmo dungue penssto df infrodurre una regola; | ragazzi nella
fasgia oi eta ra | 168 ¢ 20 snni compresi & che chiedono un aiufo economico (Ta



presfazione assisternziaie), sono obbligal a passare dal servizio. Lobiethivo & df gare
utialtengione parbicolare ai gicvani.

3) Quali sono gli obiettivi di questa nuova strateqia™

L'ohiettiva generale & guello di evitare che lroppe persone sccedanc sd aiuti sociali in
giovane eta, proprio perche é risaputo che pin stal in assisfenza e ne sei beneficiario
maggiore sarg la difficolta df uscime.

Lnhiieltivo specifico invece € di sostenare il giovane in difficolis in maniers tale da evitare
V'sooesso alla prestazione sssistenziale e frovare dungue alfre piste, come ad esempio gif
insenmenti professionali. gl sfages o evenfuaimenfe una nuova formazione. Abbizmo
dungue cercate df dare una particolare affenzione al giovan per cercare di aivtani e fare
gualcosa o) diverse, ma comungue aaatto alle lore potenzialta.

41 Quali sono le vostre aspstiative’?

Le aspeffative del progeffo sono legate agh obieftivi, dungue diminiire laccesso alls
prasfazions assisftonziaie. Mon abbiamo ded dall che indicano 1 ragoiungimento degli
obigtiivi citali pima pera é importante specificare che gli assisfenti sociali scremana na
buona parte di richieste di assistenza. Dhversi giovani henno frovato delle altomative,
come ad esempio la disoccupazione, uno stage, un apprendistato.

MNel 2006 1 Comune of Luganc aveva margind ampl par gl inssrimentl professionali, in
questo penodo putfroppo un po' meno, in passato avevamo megogiore possibiita o
propamre  delle affiviida & gquesto permeffeva ol ewlare Maccessa alla  prestarions
acsistenziale. Sicuramente abbiamo diminuite una fascia of parsona che richiedono aiul
sociall,

5} Avele avuto dei feedback sulla nuova procedura?

[N feedback ne abbiama avuli gqualcuno, sis positivi 2ig negativi.

Tanfi giovani ringrazigno gQli assistenfi sociali per aver avuio la possibilita i avers
gualcuno con cui canfrontarsi, insomima un professionisia in grado di definire degli obisitivi
gd un percorsc ben definito wilizzando e lorc risorse. Anche da un profilc poiffico
sicuraments ¢ sfata unas sceffa appagsnier questa strategia infafti risufta essare
up atfenzione particalare data ai giovani.

Noi come addelil al lavor =appiamo & slamo coscienti del fatto che in quesfo pariads
abbiamo pochi strumenti per poter evifare laccesso alla prestszionc assistenzials &
dunqgue non possiamo fare diversamente. Ors come ore siamo n difficoltd su gueshi
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aspettl Il feadback da parfe degl addettl, infafti, nsulta essere ambivalente poiche da una
parte & una formula che of porta ad avere un minore humero di persone n assisfenza ma
dallaltra ebliamo pochi margini of manovra per sostenere | giovani diversamenia.

Owwigmente guesto tipo o stretegie =i pud riconsiderare e sicuramenfe metfero in
discussione. Credo che quesie proposie sianc tutle delle iniziative che vanno bena magari
allinizio, ma che con il paszare del tempo devono sempre essere rviste. Mon davano mai
essere definilive. Non e detlo che in fuluro faremo delle valutazioni che of porferanno a
dire che ora come org in questo momenio questa procedura non ka pid ragione d'essem o
ne applichiama urallra. Nel 2006 credo che ers il momenio giusto ed aveva un suo

perche,
6} Alla luce dellesperienza. quall sonc i pro e i contro di questa nuova modalita cporativa?

Gl aspeltl a favore of guesla modalits operativa sono diversi: dere un givsfo sosfegno af
giovan], cercare of costriire con lore un percorse con degli obieftiv stabili ed un progetio
af vita diverse da quello con aiull sooiall, dare delle prospeltive & giovane e melters in
avidenza le sue Heorse.

Uno strumenfo fondameniale che ufiizzano gif assistonti sociali é la refazione daltifo e
guindi ls comunicaziones, L'obielfive & infatli ouellc df nuscire a melfare i evidenza le
risoree defla persong e valonzzarle & tal punto affinche il giovane sia stimolate nal fara
qualche cosa o) diverso!

Lin giovane ohe sl atliva nel ncercare lavoro ma conlinua a rivevers rdsconin negativi & una
persona che con if passare del lempo diventa demativata, Il comallo dellassistente sociale
& dungua anche quello of ajutare | ragazzo a ritrovare e giuste maotivazion! per continuare
L percorso aoaffo alle sue capacita. Un asgpeffo positive df guesia slralegia & dungue
quella di avere qualcuno che H aiufa a fissare degli obieftivi cor cui costruive Ln perooarso,

I profassionista dewe essere in grado di sviluppare ed evolvare guel sentimenito posiiivo
del “sano in grado di fare” fempowerment).

Questo tipo df parcorso @ pensato per coloro con cul =i resce a lavorare, esiste pol quella
fascia di ragazzi che magarl sono gis demotivali allinizio deila presa in carico con oui if
rapporto diventa un poce pit difficile. Quest glovani hanno infalli altre atirazioni asterns e
diventa difficile riuscire a cosfruire quaiche cosa.

MNaturalmenis jn ogni modalita operativa of sono dei pro e dei confro,

Dal profilo prafico risvitano essere un numere pil importanfa of fruifor &l servizic, Noi
fondamenialmente lavoriamo con persone che presentano problami sociall, Con
linfroduzione della sirafegia infafli, crefama pure noi dei casi sociali dal maomeanto In ol
consideriamo l'assistenza come un problems. Questc puc essere un aspetio negaliva,
Dipende dalla leftura che vogliemo dare. Credo che gli sssistenti sociali che lavorano al
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servizio gbbiamo le risorse e la professionalits lale os non creare i caso sociale ma o
prendere la persona in guanto tale e valonzzame qguello che sf puo,

Le letfure possono comunque esserc multiple: la stessa monefa la possiamo veders con
punti diversi. Un aspefio pud assere wsto come un pro @ ung come uh coniro,

71 Per quel che ne sapete, & cambiato qualcosa nella metodologia della presa In carica? E
nel rapporto con | giovani?

| giovani che amivavanc al servizio di loro Iniziativa non erano tanti, il giovane che &f sulo-
segnalava non era cosi ricomrente. Per il giovanea, infaifi, @ aifficiie riconoscere che ha un
probiema e gungue di richiedere un aiuto puntfuale ad un servizio sociale come [l nosiro.
Quindi fondamentalmente non eranc malfi quelli che s/ rivolgevana al servizio, Quelll con
cui 5 insfavrave un rapporio venivano segnalali da altri senizi o ulfici,

Adegsa. con Vintroduzione di quests sirategia e il passa parola, | giovani sanno che per
Fuere un aivlo economice devono passare dal nostro servizio. Man la vivono quindl come
ura coslrizione padicofare; se nol addetl al lsvore o possiamo immaginare comme un
abbflgo pojche conosciama §f meccatisme e @ suol abieftivi T giovane non =e ne rends
conto pid df tanto. Sempiicements gli nisulta che per fare & domanda o assistenzs deve
rivolgers! al sandzio accompagnamenta sociale e dundgue passare per i nostre ramite. Se
paoi il giovane riesce ad aprirsi, o noi rivsciame fare in mado che i ragazzo sla i grado of
raccontarsi e metfere in ewidenze le sue difficolta, sllora &i Hesce a fare un huon javaro, Se
norn ¢ sono guesll presupposli sinesce 8 fare poco. C'e ds solfolinears sanche una cosa: 4
mmolle pin Taclle arrivare qul al servizio divendo che si henno problemi econamici, (non ha
pn lavore o una fotmazione), plulloste che dire o esprmere sltre difficolta legate
principaimeania ala sfera privata (famiiare o soclale). Quindl il giovane arriva con un certo
fino df domanda, che madiamente & aconomica, €  noslro lavore, con if passsre osl
tampo, & guella di far ermergere gii aspelli pit intimi,

Can la nosira sirafegia of infervenfo magart riusciamoe ad enlrare in relazione con il
giovang dopo Gngue o sai masl, ma solo dopo anni @ annl df lavoro dusciamo a far
gmergere quello cha & il prablema meno evidente ma pit imporlante del glovane. Risulta
gssere difficile instaurare un rapparto oi fidiecia da subito e diventare immediatamente un
punfo o rfenimenta.

in passato, ciog prima del 2006, la sifuazione hon era moifo diversd, g differenzs ers che
avovamo meno prese 0 ocarico. Laiufn veniva dato principaimente al giovanes che
praseniava problemi pil ewvident! — visiili.

frrolfre, @ glovan! che presentano problematiche pit parficolart sono seguili anche da altri
senizi g afl profassionisll @ quindi pid abituatl al meccanismo, | giovan che invece
prasenfang problemafiche meno concrate sone meno abifuatl, Con alcund giovani e
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possibife crears un progelto sin dallinizio, con alfn of voole piv tempo e con alcuni nvooe
bisogna chiudere la press in carico polché risulfa impossibile segquinl: per questi giovan,

infatli. Hsulfisrmo essere sofo del segrefar e guindi V'imporfanza defla relazione d'aiuto va a
cadere.

81 Solo il scomune di Lugano utilizza questa strategia’?

A miE conoscenze si.



Intervista all'assistente sociale 1

Cuesta intervisia & stata registrata sul cellulare con il consensa della persana. | discorso
confiena dunque guanio detto durante lNincontro.

1) Quanti casi di giovani segui?

I gquesto momentc sono diciassette casi, su oftaniasei tolali che segua. Owvviamente & un
dato variabile,

21 Cuali sono i principali prablemi che riscontrl con i giovani?

Digtamo che abblameo delle calegore of probiematiche che abbiamo potuto fscontrare
negli anni rispaffo ai gicvanl. Una in particolare & la mancahze df un fitolo of studio che sia
deffa scucla phmana/obbligatona, dungue che hon hanhe fnito e scuole medic a
secondarie, quindi giovani che non hanno mal infrapress una scuola supenore, oppure
hron hanno conclusa.

Mi g capitafo di notare che sono giovani figh di famiglie oia prablemaliche o comungue
conogciule ai serwizii dungue famiglie considerate deboll.

C'é inoftre una mancanzs oi aspellaliva del futuro. fo i definisco giovani un po’ vuoli
parché sa parli con loro non hanno degll oblellivii not sanno cosa vogiano, non sanho
cosa aspefiars), non hanno una progetivaila ne di lavore né o wilts. Ti dicono che vagliono
lsvorare ma non sanno come, dove, cosa. '8 pn cambiamenio delfidea e gells wsiono
dello stato socisle e dello sfafa in genarals 8 dungue of quello che vuol dire richiedere
degh aivll sociali. Se ai tempi era una cosa di cul vargoghars!, adesso & plo considerata
corne un diritfo. Quindi risufta anche difficile levorare su guello che & un lavero sull'etica
personale. Rimangono moffo asettici. Lidea df indebitarsi, ad esempio, hon & consiterafo
Lirl grosso problems.

3] Qual seluzioni hai cercato di attivare?

Lidea del servizio e guindi di seguire § giovar che chiedono deqli aiufi sociall, logicarerte
ha lo scopo principale di trovare delle alfernative slis richiesta di assistenza, Owvio che
abbizrmu anche if problerna di non poler proporre delle alternative, questa purlropoo & g
realla: non abbiame grandi athivits da proporre, quindi siamo un po’ limitafi in guesto. Perd
o concentriamo su gueflo che sona § collogui con la persona, carchiama § ol possibile o
prendare g intraprendere uns nueova strada, poi facclamo degli inconfil regolar con §
fammilfar) per vercare di sosteners Ia femighie nel gesfire poi questi ragazzi che spesso sono
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gffo sbando, non fanno aula tutto ¥ glorno, hanno confliiti con | gemifor eccetera.
Cerchiamo anche df splegare bene quall sieno fe conseguenze di un indebitsmento.
Spesso splegare cosg significa richiedere Vassislenze ports il ragszzo a scegliere strade
alternative.

Molti giovany s rivolgonc & nol per sentito dire, Is voce sulle metodologie per richiedere
P'essizlenzs gira. me gquando sanno df dover esser sottoposti ad una indagine sociale
SCEOPENS o non B fanno pit sentire.

Tramite | colloqui st cerca di sviluppare quello che & ls progettuaiita, dungue di vedera
insierne cosa fare della loro wita, nel fufurc breve & 5 lungo termine. Spesso punfiamo sulio
sfudia, chi non ha un diplomea lo spingiemo a farlo; cercare un apprendistato o tna scuala.
Cuesta & lidea, dopo nella pratica & uh po' diverso.

4) L obbligatorieta nella presa in carico presso | SAS gqual effetti ha. secondo te, nelia
ralazione d'aiute?

La telazione d'aifo nasce dalla volonta delle persona e se 6558 non C©8 la relazione
‘aife non pue essere funzionale. Quindi ¢ awwic che, con chi wene qul percheé vuole
essare aiwlato & tutto malte piu facie, nel senso che s parfe dal presupposto che Malfro
porta un bisogno e i professiorista cerca di rispondere & quesfo bisogno. I giovans che
viene gui perche e obbligato, invece, non viene con un bisogno: viene con una richiosta
mafte concrets & magard fon ha hessung intenzione o sistemare fufto i contorno. I
giovarne wene &l servizio per chladers assislenza ma o fare una formazione pivflosto che
e scuola non & interessato, Quindl & oifficile far passare | messaggio “va bene che
rchiedi Vassistenza ma ¢'é ancha altro da sistemare”, La presa a cartoo risulta essere pin
difficiie in partenza, poi non & detfo che con moifi @ can | passare dal fampo divenl uh
peinfo o riferimento.
Le carafferistiche e | compordamenti che mosfrano | giovani rei collogui variano oa
parsona & persona. Posso sepsranll in diverse categorie: o' il ragazzo sirafotfents che
non ha voglia di fare miente & c'e quello pid limido che fa falica a parlare. Par questi utimi
@ un peso presenfarsl al servizio perche gli assistenti sociali fannao molfe domande.
Cf sono giovani con poche risorse e gquelli che invece ne hanno di pit & che rigscong
dunque a fare guel passo in pil oppure & gesiirs! autonomamente, Abbiama giovani che
masirano problemi con le droghe o alfn con problemi di famiglia. Non o'é un alfeggiameanin
vero e proprio che i accomuna. Ogni regazzo porfa i per & delle carafteristiche che

darfveno dalia sua espenenza di vita.
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5) E cambiato qualcosa nella matodolagia della presa in carco nel servizio?

51, nel senso che | giovani sono una catogoria huova, & infalfi da una decing dCanni che c'é
guesto fenomeno e purtroppo negh wiimi anai é diventato veramente un grande problema.
La metodologia di presa in carica classica funziona fing ad un cerfo punio, un po’ perche
rel nostro servizio s parte dal presupposto che siang obbligali a passare da nof e un po'
perche la comunicazione che hal con un giovane, confroniafa con quells df wun
cinguantenre, non puo essere la stessa. 5 parla, infaltl, df generazioni diverse e dungue
di mentalifa e situszioni diverse. Se al servizio sf presenia i cinguanienne che ha persa if
lsvore e una fipologis di porsona, se vieng qui il giovane indebilato e che non ss bene
cosa fare della sus vila e unalfra ancora. Sicuramente nol assistentl sociall slamo in una
laze of cambigmente. Secondo me dobbiamo rveders la hostra modalitd of lavoro con |
giovani perché comungue le comunicazione deve essere diversa. Non pual parlargli come
parll con un worno o ung donnes adults. Con i giovane dow frovare un punta df conistio e
diventare ung persons of fiducis. Stz al professionisfa trovare un punic o intaresse &
quindi i canale givsto, per mantenerl sgganciati. Spesso guesto &, infathl, una dificoltd
perché come Servizio saciale hon possiamo offrire chissa che cosa. Quingi non polendo
ofmira gquello che loro carcans, dungue una formaziohe vn lavore o delle soluzioni ai
problemi di famiglia portera it giovane a sganciarss.

B) Un silo web potrebbe essere d'ajuto a favorire ¢ mantenere una relazione d'aiuto con il

giovane? E Inche modo?

La tecnologia moedama I generale alwls & lavorsce la reflazions daivfo, in quesio
momants con la categoria glovanl, Se non avessl la e-mall o comungue dei mezzi
comumisaindg moden, molto probalilmenle ung grosss fetls o giovani la perderel par
sirada. Con loro spesso comunico affraversa le-mail! é une strurmento pio diretfo e veloce.
W giowvana non & piv abituato ad aspetfare (| templ del servizl sociali e quindi aspetiare gii
inconin con P'assistente sociale, nella societd in cul siamo ofa hon & magarn nemmeno cosi
shagliato. Diciamo che maolte volte fa s-mall permelle o superare la quastions
deflimbarazzo of essere ad 1 sendzio sociale opplre davanli una persona sdulfta che
insegna a stare al monda. 5i va a lavorare sy quello che &  loro modo df comunicare. Par
il giovane la mail non & una comunicazione formals, & uno sirumento in cul puoi fare
domande & rcevars dalla rsposts. hesomma la e-mal risulta essere wn canale
comunicativo impartanta.

It questfo mamento nai iavariamo principalmente con questo tino df strumento, un sifo walb
concepito fn una maniera correffa pud essere sicuramente daiulo ogg come oggi
Dipende come viene struthirato e con quall molivazionl, Deve sssere un canale molto
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altuale. veloce e moderno. Non so se siamo pronti noi professionisfi a gesfire uho
strumentc of guesto genere, nel senso che bisogna anche capive se lo & vuole Usarg
corme sfrumento per dere plo facilife di sccesso &l servizio oppure da viilizzare come
sfrumenio ung volla definita 18 presa in carco. Dipende con guali funzionalita wehe fatio,
sicuramente per la sooieta in cul siamo bisogna andare olfre e cercare df capire come |
media & la comunicazione moderms di oggl possa esserci d'ajuto nella relazione. Secondo
me, Siano nol g daoverci un po’ adeguare in quesio momenfo. Dowemma incominciare a
chinarci su guelio che & ) passaggio oi informazioni framite | media moderni,

1) Quall sono, secondo e, | vantaggi € gli svantaggi di una presa in carico altraverso |l
web?

I vantaggl sonc sicuramenie gquelll di pofer sfare pin vicini & determinate categorie o)
utenza ed ehlrare dungue ih guello che & If loro mondo. Queste pofrebhe dunaue
agevolare guello chie é la press In canico,

= svantaggl, s & possonc chiamare cosl, Figuardano principalmente | presupposti dalla
comunicazione classica che conosclamo e dungue della comunicazione verbale & non
verbale, con il web quella non verbale viene g mancara. Bisogna fare un passo in avanti e
studiare, capire come leggere od intorprefare una comunicazions alfraverso | web.
Otenere ul po’ lo stesso nsuffalo ma whilizzando una modalita differente. £ ovvio che non
escludarel de! lulta la classica presa in carico & collogoio. Pero ¢ anche varoc che noi
dobliamo calcofars che o saho g webcam e alfre pulrest fare dei collogui affraverso
quelle paer vaders ad esempio in che stata & Fappartamento del giovane che vive solo
accefera. lo fa vado fanfo come una risorsa che perd va gestila, senno divenfa un arma a
doppio taglic & dungue una strafegia controprodiucants, E sicuramente uno strurments da
prendere in considerazions. Nel nosfro ambifo, coma senvizio comunale, ron 50 se =il
fattibile spplicare un sifo web come guello df Ingrado, | grosse inferrogalive é dungue
guale sig lo scopo, cosa si vuole fare, cosa vuof permeftara alle parsone. Cosliruire un web
che sia solo informative oppure con una consulenza onling con Un assistente socisle? Non
ta s0, bizsognerebbe capire bere cosa si vuole oftenare e come gestirlo sopratiutio.



Intervista all’a=zsistente sociale 2

Questa intervista & stata registrata sul cellulare con il consenso della persona. |l discorso
contiene dungue quanto detto durante |'incontro.

1) Quanti casi di giovani segui?
Sagqua sedicl cas!
2) Quali sono i principali preblemi che riscontri con | giovani?

| prablemi che hanno | giovani sono spesso legah alla mancanza df un posto df lavorg, o
una formazione o evenivalmente di alloggio. Oltre alfs mancanza di un'occupazions i
problema & =pesso legafo snche alia scarss fidusia che i giovane hs in 5é sfasso, nom &
dungue sempre un problema df potenzielifa ma spesso df avfostima. I problema nelis
oresa n canco invece e legalo afle aspetfative che | giovani hanno nel nosiod confront,
rragant i professiornisia norn puo dare sempre una risposta alfe loro domande proprio
percha nor abbiamo la bacchalfa magica & noh possiamo rovare nol, ad esempio. un
posto of lavoro o of apprandisfato.

Tempo fa, insieme alla mia collega. facevamo riempire al giovan! del formular con alcineg
domande sulle aspettstive che | giovani hanno nel confronii del sondzic o del
professionisia. ed ero rimasfa coipita dal fatfo che guesti giovani non s aspettsvano pol
delie risposte concrele ma uno spazio in cwi poler esprmersi e dungue d'escolfo. 51 veds
dungue che nella rete sociale / famiffare non hanno nessuno, e gquesio fa rifstiere.
Bisogna anche solfolingare che come sanvizio vediamo uha oecola fasca o giovani e che
qll altey prohabiments, v un gualche moda, dispongano of fufti quest mezz!,

43 Quali soluzioni hai cercato di attivareg’?

A parole sembra che ghbiamo chizsd quale soluzione, nel concrato pol non possiama fare
gran che, Abbiama maoife belle idee che pard poi non vengono messe n affo, Se pof of
fafto mancana datard o lavoro che offrono post dberd per un apprendisfato, who sfage o
che comungue sono dispasti ad accogiiere | giovani, nol come senizio oltre a sostener ed
accompagnarli nelfa ricerca di un implago hon possiamo fare, Chiaro, nal nostre plocolo
cerchiamo sempre of fare qualcosa. Una mia impressione é che Iifficie regionals of
coflocamento, che in realta dowebbe cercare posti of lavoro, pld che sanziohare &
confrallare non fa molffo. Andrebbe dungue mvsto anche I lora operato, Sarebbe molte
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interessante coffaborare con alcuni ufficd di competenza o cho comunoue fanho oz
intermedian fra giovan! e amends o datord of lavoro.

Come assisfente sociale cerco di stimolare ia fiducia nel giovane, proprio perché per foro
deve essere molto frustrante Inviare uhra decing of candidature sponfanes e non, &
riceverse sempre rsposte negative. Ceroo inclfre O incoraggianl ad atfivarsi da soll &
muoversi, of sono infath gicvani con maolfe dsorse. Pol owamente o sono anche coloro
che non =ono in grade di scrivere una Jetfara of richiesia. In casi eccezionall poi. se =
conosce i datore di lavoro, s cerca i parfare a favore gdel ragazzo 8 organizzare uno
sfageo.

4) L'obbligatorieta nella presa in carico presso il BAS quali effetti ha nella relazione
d'aiuto?

Spesso le richiesfa di guesti gioveni sfocia in una domanda oi assistenza. Secondo il mic
punlo oi visle labbligatonets nells press in carco ha un effefto positive poiché 1
professionista ha la possibiitd of spprofondire slcuni sspetti della vita della porsona o
capire come mal & ftrova in una situszones of difffcolts. Approfondendo la situazione
spassn 8! trovano anche altre soluzion! oltre allassistenza. O soho por due calegonie di
giovani; quelli cha vengoho perche hanna senfifo parlare i assistenza & vogliono avere
dei soldi & quelll che effetfivamante ne hanne bisogno perché oig vivanea I una Farmigla
con problemi economici.

Fenso che per (@ persona slessa puo essere Un gualcosa in pin che offriamo. Dovendn
passare da not i giovane by @ pogsibilita i trovare percorsi alfernativi all'assisfenza. Non
penso dungue che sia wssula come wid cosa negaliva da parte deghl ufent. Pud capitare
che afano coflaboraihd o meno, Aflcune volle sono pin collaborativi perche devono
givshficare come mal hanng bisogno dellassistenza, alcun! invece meno perché si cercs
di indagare siifia loro vita g dungue la vivahe male, Mi &, infalli. capitato df prendere in
canco un ginvane cha chiedeva asplicifamante o uscire di casa e percepire 'assistenzs
ma grando ho richiesta uh collaguio con W per porgll alcune domande ubili & stendere il
rappoto sociale che dobbiamo fare si é firato indiafro.

in un cerfo senso obbiighfama il giovane a prendare cosclenza della propna siluazione i
aifficolta.

=) E cambiato gualcosa nella metodnlogia delfa presa in carico nel serviglo?

Rizpatto al 2004 non é cambiato moffo. Panso che siano aumentall | cas! legali ai giovan)
In precadanza gia ne avevo malfi, oggl ancora df pid ma malli §§ perdono nel nulla. Magan
sona vanull due o tre volfe e paf soho spanitl percha anno frovalo allre soluziorn,
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Nella metlodologia non & cambiato nulla. Con questa regola abbiamo la possibing o
filtrare maggiormente e capire quall sonc § casi che hanno varamente bisogno & chi viene
quf per caprccio.

L& nostrg frustrazions ¢ legaia principalmente ai il dovulfi alls mancanza df progetti da
proporre & ragazzi. In pessato s nusciva 2 proporre gualcoss 0 pid e dungue rispondere
gi bisogni delle persone, ogoi é pit difficile perché abbiama meno slrutmeanti,

6} Un sitc web potrebbe essere d'ajufo a faverite o mantenere una relazione d'aiuto con il
giovane? E in che moda?

=i, secondo me polrcbbe essere ulite ung chal fra persone g dungue uno spazio in cui
possono confroniarsi o consighiarsi a vicenda, magarl & incoraggiano & mobiveno Jun
Vallro. £ anche vero che | giovani comunicano malta fra di loro.

Per guanto riguarda invece uno spazio in cwi nol passiamc comunicare can | giovani mi fa
U po’ paura. perohé bisogns stare altenti nello scritfo e dunque a quello che si scrive.
Qg parsona pud interprelare Il messaggio come meglio crede ¢ lo stosso Messagoio pud
portare a reazion] diverse. E vero che personalmente ulbiizzo s mail come mezzo di
comunicazions, & pers anche vero ohe o ulilzzo solamenta con je persone che conosco o
che seqguo ormal da anid. Panso dundgie che sia paricalass cormuhicars oosi velocemenio
con una persona che non conasciamao.

Comungue per costruire wun rapporio di fiducia, secondo me, non basta i web E
necessano, infatli, anche i rapporto diretio e dungue interpersonals, Per manleners wha
relazione d'aillo al senvizio il web & ulile rna lincontre faccia — faccia ancor df pin.

Per guanto riguards I passaggio o informaziond infafti § web puo essars un buon
strumanto proprio perche permelle alla persona of essere sutonomsa. Pud essere ancha
intaressants avere Uno spazio in cul il glovane pud conlrentars! con le aziende o 7 privali
parfa roarca of un impleago,

Chiaro s potrebbe far fanfo, of vagliona pol perd anche e persone giuste che o sanno
gastire. Alla fine dai conli T web pofrebbe sssere una buons soluzione e un buon
strumanto o lavoro. Paenso che sf dovrebbe fare un qualcosa ln pio perché i giovane @
danfro in guasia nuova era & o slama purg nol,

71 Quali sono, secondo te, i vantagg & gli svantaggi di una presa in carico attraverso il
web?

Lo svanfaggio, par nol, & che non c'é | contatio visivo e colporeo @ dungue 1a leftura del
Unguaggs direlfi @ par lutenta la difficeifa nel coslrisine una relazione.
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Il vantaggio invecs pofrebbe essers quello of risolvere gid in anficipo elocune situazion. Par
SEQMPI0 B2 & iNserscs una plattaforma con g indicazion per richiedere ia barsa oi studio
e I ralativi documenti |l glovane & maggiormenle spinlo ad amangiarsi da solo e dungue a
mon chicdare if nosfra aiufo. Owwiamente con uns sirategia simile bisognerebhe avers dej
ruali @ dei fumi ben pracisl,



Intervista all’assistente soclale 3

Questa intervista & stata ragistrata sul callulare con il consenso della persona. |l discorso
contigne dungue guanfo detto durante l'incontre

1) Quanti casi di giovani segui?
Come assisfanta socials sequo dodic cas
2) Quali song | principall problami che risconld con lorm?

Far quello che mi riguarda posso dividers | glovani in due categorie, quelli che si mvolgono
al servizic perche chiedona lassistanza e quindi sono obbligati a venire al servizio {con cui
non c'e uns grande coifaborazione, perché bisogna malivarl} e alcuni che arrivano perche
sonag segnaisti da! Dicastero giovani o da aliv servizl @ che vengono perché hanno vna
recessils e guindi Is press in carico risults essere diversa. Quesli witimy, infattt. utiizzano if

SErVIEI0 GO LNE Msorsa.
3] CQuali soluzioni hai cercalo di allivara?

Ingividuaimente cerco di far capire al giovane che siatmo Wa risorsa e cerco dungue df
molivarlo & trovare una soluzione altarrative allassistenza, Con cerll lunziona e con certi
invege no. Dipends molto ds dove si frovano nel lore parcorso o vite, Quelll che vengono
perché devono hon I sgganci mai, gl altrii invece si. Cerco comungie of capire gual & if
loro interesse aftuale & proporre dungue delle soluzioni altermnative ulili & mighorare la forc
situazionsa. Questi oblettv cerco di reggiungerli stiraverso it confatfo diretlo con la
persona, dungue collogul o visite a domiciio.

4) L'obbligatorieta nella presa in canco presso il 8AE quali effetfi ha, secondo te, nella
relazicne d'aiuto?

L'obbligatonsla parta il giovans a venire al servizio solfanto perché deve e non perché
viiohe farsi aifare. Quingl hon & una relgzione d'aiuto me una relazione of copvenianza.
L'obbligatonsta fa si che nol of ocouplame dof molll giovani che probabilmente non ha
5850 seguire, progrno perché rsulfanc essere poco collaborativi. E vero che l'obietiiva é
i cercare of agganciaric, ma han sempre guesfo é possibile. In alcune sifyaziond, infatll
ghbiama la possibilfia of chivdere le preze Jn carico che risulfanc cssere impossibllf
mandandoll direftameants allo sportelio LAPSE o &l servizi.
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5) E cambiato gualcosa nella metodologia della presa in carico nel sarvizio?

Mon fo so perché ho inizisfo a lavorare al servizio gquando gia esisteva questa regola,
Cluind! rian posso dire se hells press in carico con | miel giovan! gualcosa é cambiato.

G Un sito web potrebbe essere d'aiuto a favorire o mantanere una relazione d'aiuto con il
giovane? E in che modo?

Fersonalmenie non usc molto il web e per come la veda io non penso possa favorre o
mattenare uha relszione daivfo presso # sendzio. Non so nemmenc se § giovanl che
inconiname sono del regazzi che uliizzano questc mefodologie o comunicazions, o
comungus, secondo me, solo un piccolo numeno.

| gicvard che seguo in gualita di assistenfe sociale & con oul comunico per mail o
gormungue framite un mezzo di comunicazione di massa sonoe pochi, pard & vero che &
una pista che faciiita la press df contatte con i professionists oppure lesprossiona of on
problema. Ad esempio Lha ragazzs mi ha contallato per mail dicendomi che purfroppo
non € stata presa sy nuovo posto ol apprendistate, Probabilmente. se non mi avesse
scritto, nan sarchbe rivscita a dirmelo a vocs,

71 Quall sone. seconde te, | vantaggi ¢ gli svantaggi di una presa in carico attraverso il
weh?

Da una parta va bane comunicare del web ma dalaltra no proprio perche & fandamentals
vedare ad inconirare fa persona facoia a facofa,

Il vapiaggio & df riuscive ad aggancianl maggiorments, ma € importante che servg
unfcamente per quellc senza cadera nel rischio df utiizzare Il web come unico sfrumento
di comunicazione, Per fare i vero Javoro i sosfegno & mediio inconirarsi di persona,
guindi viilizzerel il web unicameante come strumento paer awicinare il (lovarie &l senvizio.
Ritengo, dungue, che uno strumento oi gussio geners & uiile per il servizio, ma non

necessangmente per me.



Intervista all'as=istente sociale 4

Quests intervista & stata registrata sul cellulare con il consenso della persona. |l discorso
contiene dungue quanto detto durante lincontro,

1) Qusnti casi di giovani segui?
Seguo ventunc giovani,
2} Quali sono i principali preblemi cha riscontri con loro?

| problermy con | giovani sone principaimente fegall &l mancall appuntarmenti presso il
servizio & guando B presentano. invece, manca fa meld dei document, Un'sitra
varafterstica che legs | giovani tra oi loro @ che alcunse valle mosiranc un certo
disirferssse verso (2 propria situazione ol fragilifa, Questa situazione nel lempo pud
cambiare, perd spesso alfitiizio ¢ cosi. Inolire molfi gicvani raccontana un mucchio o
bugie. D problami ca ne sohc molli altr, ma quest sono | principali.

3) Queali soluzioni hai cercata di attivare?

Sopraftutto allinizio_ in certe situazioni, se i giovane richiede \a preslazione sssislenziale
fagoic arrivare | soidi in casss comunale: il giovane & dungue obbligalo & presentars! &
servizio per ritirarll. In gueste modo I ragazzo & maggiomente agganciato & me. Quesis
sirategia mi permedle df vederlo regolarmente e dungue di seguivio in modo apprafondilo,
Sa nvece i giovane non & presefila & oivers) appuntamenti fizzati, ma deve fare | rinnovo
dell'assistonza, cerco of indinzzario allo sportelic LAPS cosi é costretto a far la fila (perché
aviWiamante ¢ sohe molts persons) e dungue aspellare. In guesfo modao forse la prossima
violfa si ncorda dellappuntamento. Princlpalmente, per entrare in contatfo, con ¥ giovane
utilizza i dialoga.

4) L'obbiigatorieta nella presa in carico presso | 5A5 quali effett ha, seconde te, nella
relazione d'aiuto?

Tutto sfa nel creare un rapporto of fiducia, Siciramente allinizio non e facile: §l giovane
infaiti ¢ obbligato a passare dal senazio & dunque non viene di sus spanianea volonta. Ci
sano giovanl spiazzafi, che non hanhe voglia oF essere seguiti e con il guale of vuola pit
fompo & cosfruirg una relazione daivto. alfn invecs maolto contendi g avers qualeuno con
cul parlare delle proprie diffficolfa propric parche non hanna un punfo di riferdmento ¢ una
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fete familiare / sociale a cui rmvolgersi. Por quesia cafegoria o ragazzi la relazione é
maggicrmente facilifala & positiva.

5) E cambisto qualcosa nella metodologia della presa in carico nel servizio?

Mon posso dire se € cambiato qualcosa poiché o sempre lavoralo con questa regola.
Sicuramenic per noi assisienti sociali @ cambiaita la mole df lavaro. A iivelfo df progetti non
saprei: altinizio si diceva che noi professionistl dovevamo trovare delle alfernative alls
richiesta di assistenza, dunque proporre dai progelli, del lavor eccetera. Possibilité che al
giomo doggi sono difficili da offrire. Alcune volte siindinizza T glovane al Dicaslere giovani
ma purtrogpa non o pid comao wna volta.

&) Un sito web potrebbe essere d'aiute a favarire o mantanere una relazione d’aiute con il
giovane? Ein che modo?

Devo dire che non of avevo mai pensato. £ vero che adesso & uno dagll strument! pit
utilizzati dal ragazz, Quina! parche ho? Non ho nessun tipo df chiusura nei confranti di una
possibile strategla ol guesta fHpo, anz & possono sempore frovere nuove modalitd
favorative. Fores par il giovane pud assare sfuzzicanls vedeare un servizio come i nosfra,
che alcune volle fisulfa essere molto paternalistico, aviicinars al loro mondo e dungue &l
lorc modo di fare e di comunicare. Non ho una grande fanfasia n questo senso, s
pofrebbe provare sicuramente, ma personalmente non saprel nemmena da che parle
corminicigre, Dovrernmo fer capo & qualcuno che si infende bene & che pofrebbe aiviarai

71 Quall sono, secondo te, | vanlaggl e gl svantaggi di una presa in carico attraverso il
welh?

! vanfaggio & di poter agganclare || gicvane sul ferrflorio. Quind! aver la pozsibilits di
potarsi novere dove Il s sa munvers, Questo sistems, sicurarnente, € un punto a favore
peria struftura e per il profassionista. Uno svantaggio nvece e of non poler comunicare
con i giovane of persona ma affraverso Wn mezzo, verrebhbe guingl 8 mancare fufto
Faspefto imporfante legato al rapporto faccia & faccia e dungue della cormunicazione non
varbala. I rischio @ che fa refazicne si insfaun unicamente framite i web, & sono dellidea
cha sicuramente quasta elamanto impoversce la refaziong daiulo tradizionale.

)



Intervizta all"assistente sociale §

Questa intervista & stata registrata sul callulare con il consenso dells persona. | discorso
contiens dungue quanto detto durante l'nconfro

1} Quanti casi df giovani sagui?

Seguo dicioftc casi circa, nel senso che alcunt of luro superana | venticingue anni di efa o
comunque sona nell'annc del compimeanta del veniisel

2) Quali sone i principali problemi che riscontri con lora?

Ogni giovane che sf rivolge al servizio prasenta una problemalica diferenfe proprio perche
ogruno di loro arriva con una sua sforia & guindl le richiesle sono svariate. Quello che io
ho risconirato, da quando lavoro presso il servizio, & che la magoior parle df foro ha una
formazione scolastica o professionale non conclusa. Spasse # glovane arriva con una
rchifesla specifice chie sonc | soldi ma nol professionisi cerchiamo ol programmare
nsieme alfwtente un progello che jo gl & trovare wuns formazione o inscrmma un
percorso diferonte aitassistenza,

SHocceEsivamente o sang giovani con problemi relazionali o famifiard e df alloggio. Quest
Bon0 comungue problemi risolibill a cordo lermine, la ricercs of una formazione o df un
spprendistato e un percorso prolungato nel tampe & per questo molive la presa in carico
rizuife esesere it lunga.

3) Quali seluzioni hai cercate di attivare?

E chiaro che per ogni giovane ¢'é una soluzione diverss proprio perché hanno wesuli
differanti. Comungue, come gid delto in precedenza, Vlobiettivo & di sostenere il giovane a
frovara & finira una formaziona a un aporendistato. Molti gioven, infatfi, arivano al servizio
dicendo che vogliono lavorare e guadagnare, perd chiaramenic non hanno una
formazione conclusa & quindl If foro desiderio diventa difficile da offenare. Duranie if
colfeguio cerco of fanli raglanare splegando che ia formazione & wn impogno ma che, al
giomo doggl, senve. Sg hon hanno in chiaro cosa vogliono fare F si manda al servizic
d'onantamenta, S& invece sono gia alfaccisli alassistenzs o in disoccupazione I 8§ manda
al bilancio giovani (dove ol sono delle proposte i cccupazione), al progeito Macondo (che
aluta I ragarzo a capire cose voler fare nel fulura), sccelers. Se invece o song |
prasupposii par uha domanda of Al sf propone una rigualifica.
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43 Lobbligatoneta nella presa in carico presso il SAS guali effetti ha, secondo e nella
relazione d'aiuto?

D principio, durante | callogud, mefic sebito in chiare che sa i giovane non € inferessaio e
dungue nan vuole ezsere collaborativo chiudo la presa in cavico, Chigrarrente vengono da
noi perchié i Comune df Lugano ha messo guesta spacifica regols e durgue 18 relazione
daiuto risulta essere maggiormenie difficoltosa.

Con afcund giovan! & pid facile lavorare renfre con alfii mena, G lengo a cosiruire una
refazione d'aluto con il ragazzo che ha le risorse & che s impegns & rsolvere Ja sua

situazione di difficolts.
5} E cambiato qualcosa nella metodologia della presa in carico nel servizio?

Mo bo miad avelo una metodologia specifica, nel senso che a seconda del glovane e della
sifuazione che s presenia mi comporia in modo diverso. Cerco di valutare quale sl la
dirazione mighore s prendere g [a propongo &l ragazzo. E vero cha nel parcarsn ol tnd
capfta oi camblare e modalita con cwl affrornto | collogul o e presa in carico. Questo
perche i giovane allimizio pug sembiaddi in un modao ma pol con )l passare del tempo
confermarti if contrario. Alcuni invece s esprimona poco durante lincontro ma poi per mail
if reccontano la lore vita. Per questo motivo nar hao una modaliia ben preciss. Vano anche
in bage gl nmandi che i giovane mi manda: da I pesso pol capire quale atteggiamento
adoltare.

8) Un sito web potrebbe essere d'aiuto a favorire o mantenare una relazione o aiyto con il
giovane? E in che modo?

A me. sincoramenta, hon & mal venufo in menle, perd é vero che pofrebbe pssaere wno
strumento utiic el senso che effetfivarmente | glovani (0 ussno e pofrebbe diungue
avvicinarli a noi.

Secondo me, ¢ visto che gl strumanti sul ferritorio sona pochi, una strefegia di questa fino
potrebbe favonre la relazione daivio con il giovane. Un sifo web potrebbe essere utile 5o
offre la possibiita di collaborare con alffn senvizi, come ad esempio 'vfficio del lavam,
pivflosic che le azfende privafe eccetera. Quindl che sl sito o fossero anche deile
possibilits di formazione cppure offerts of sfage o apprendisialo,
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/) Quali sone. secondo te, | vantaggi e gli svantaggi i una presa in carico attraverso |l
weh?

! web e sicuramente uno sfrumento g joro pordata. Cwwiamente bisogna avere qualcuno
che o aggiorma. £ inaltre uno strumento al guale sf pud geceders sempre: se hal bisogno
ot un'informazione alle 20.00 4i sera puai frovars sempre e risposte alle tue domands. )
nostro senvizio, avendo degh oran d'ufficio, non @ sempre raggivngibiie.

Il web perd porfercbbe ad una mancanza di una relazione faccla & facos. Il giovane fa
fafica a relazionarsi o con quasfa sirategia e sue capacild comunicative s rducono
gncors di piu. Avwiens ancora of pid fo sfacen ira operalore a utente, Con i collogui & gff
gopuniamenti invece & ha la poesibilita of inconfrare il glovane df persona e dungue of
avere un confalio oirefic con i portatore di bisogni,

Un ulfteriore svantaggio é che i soggetio potrebbe interprelare male | messagagio. Quando
ci s confronta di persona questo succode of mena perché hai la possibliity of ripetere e
rispiegare. Sul wel ognuno & ibero o) interprefare o soritfo come meglio creds,
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ALLEGATO 3
Intervista a Stefanie Monastero e Anna Grignoli

COuesta inlervista & stala registrata sul cellulare con il consenso delle persone. || discarso
contiens dunaue guanto dette durante l'inconfro.

Stefanie Monastero & un'operatrice di prossimita e [avora per il servizio di prossimita della
cittd i Lugano. Anna Grignoli invece lavors per il Dicastero Integrazione ed Informazione
Sociale & sl occupa plu della parte legata all' Informazione Sociale, si occupa inottre delle
campaane di promozione & delle colonie,

1) Quall sone le allivita che proponete ai giovani?

stefania;

Fara a nome el sarvizio of prossirfla; nol come senazio non proponiamo atiivits vere e
proprie. Sigmo a disposiziohe daf giovani sa hanno bisagni parficolarnt e i aocompagniamo
in progefti df vits. Noi non siamo come § Dicastaro Giovani che organizza specifiche
attivita come ad esempio palco af giovani o park and ride efc. Athivita in quel saheo non he

DroponiEma,

Anna;
Nol come Dicastaro Invese proponiamo & organizziame ad esempio Vivi Lugano, che &
lagatno maggionmeanta ai bambini.

Stetania:

Pitr che attivifa noi, come servizio di prossimita, offifamea al giovani la nostra dispontbiilg
le nostre ristrse in caso df bisogno o nel caso in cui i giovana presetta un cerlo Hpo of
problemalica. Ms non solo... © se | giovani hanno del desideri, if nostro chistiivo &
sccompagnart nel progett di wifs. Ad esempio se un ragazzo o chieds of alutario ad
crganizzare una fesfa, gif operatort di prossimita metione a loro disposizions 1 sostegrio &
olf strumenti uiili & raggiungere guel bisogno ¢ obisftiva. Il nostro scopo & lavorare sul
hisogno, zulfa volonts e sulla posiivits.

Anna:

Cire & Vivi Lugano facciamo anche degli stand di prevenziona. Siama presenti allinferno
di eventi come Palco ai Giovani con una stand di prevenzione per le dipendanze, In guesli
sfand facciamo alcuni concorsi: | giovani posano per alcune fofo con dei cartelloni ineranii
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af tema che proponiama. Questa fofo ja pubblicano su Facebook e il giovane che ricove
gl mi pface vince i concorso. PiG che vha althvild & un momento di prevenzione ad

informazions.
2) Quali sono gli strumenti pin utilizzati per comunicare con il gicvane?

Come servizio di prossimitd per comunicare con | giovani ufifizziama principalnente gl
SMSE: il giovane ad esempio, se deve disdire un sppuntsmento confaita lopevatare tramile
SME. Ogni operatora ha inoltre un indirizzo e-mail che perd & poco wilizzata,

Abbiamo un prafiic Facehook che & usalo principalmente come mezza oi informazione. Un
alfro mezzo che uliizziamo per | passaagio delle informazioni & il sifo infarnat della ciftd di
Lugano in cul vengono spiegali | divers! servizl e If sifo infernet creafo dal sandzio of
prossimita www.thevarn.ch. Il The Van & infatli un furgone wtiizzato durante i lavoro. Per
informare | giovans uiilizziamao anche @ volanting.

W metodo ol cormunicazione pil geftonato & comungue I messgogio framite celiulare, gl
aftri striimenti servono principalmente per informara.

Anna:

Come Dicostero invece offriama N site jnlernel dells citia, una pagina Facebook & |
felefoni. Tramife felefono sono spesso i genffor! del bambini iscritti alle diverse colonie a
contattarci. A breve comunque la Citta of Lugano fard un lavore di aggiomamenta del sifto
per carnbiame (8 sfrutfura e per facilitame la ricerca dells informazioni, Il sito wene rivisio
anche per renderlo pin snello & interessante per chi dcarca la informeazionl. Da quest'anno
le jsoriziond afle colorve saranno fafte tramite 1 =ito.

f diversl mezzi utilizzall per inforrnare e comunicare con i cittadind sono gestiti e aggiomati
ogil glormo o pid persone,

3) Questa strategia porla riscontri positivi?

Stafania;

Al senvizio ol prossimita fa cormunicazione altraverso gt SMS g la strateqia pi elficace, & il
sisfemta che funziena meglio. [ due sili inlermet non so bene in quanfi Thanno wislo,
gicuraments sono strurmenli vilizzall maggiormente dai senvizi o daf ganifor! del ragazzi
par fa ticerca delle inforrmazian,

La pagina Facebook, come splegasle i precedenza, & ulilizzatas principalimente per
nformare, Con questa slralegia possiarmo avere del rzconiti posiivi In guanio s
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comunicazione & immediats: | gioveni hanno la possibilits i mettere mi place alle diverse
fotogratie e al diversi stati postali sulfa pagina. | mi piace sono spesso immediati,

Abbiamo dunque risconini positivi per gquanto Yiguarda la comunicazione con gt SMS, Su
cellulare glf operator! ricevono ogni giorrg un  messagofo, a dipendenza  degli
accompegnamenii da fare si ricevona un fof df messaggi al gioma, Par guanto riguarda f
sito internet credo sig importante avere un sito per fa roarca of informaziond,

Gli sfrumenti che abbismo noi al servizio, olfre agh SMS, sono quindl mit a livello
infarmativo, spesso, infstli. la comunicazions & wunidirezionale. No come  servizio
agaiormiamo | diversi siti e le persone hanno la possibilita of leggere & seguir,

Anna:

Effettivamente per guanto riguarda gli shumenti utiizzati al Dicastero, fa comunicazione &
uridirezionale. L'anno scorso abbiamo cercato df creare un canale comunjcative pear e
giavani mamme df Luganc creando un gruppo aiive su Facehook. A queste gruppo s
sono iscritfe molle marmme, ma oltre a cliccere mi piace non ce stafo riscontro. Ahche ooh
Fgiovand sy Facebook Of scarrhi cormunicativi veri e progri nom f 2ono.

d) Lin sito web, secondo voi, potrebbe favorire o manlensre uns presa in carco presso il
sanizio Accompagnamanto Sociala?

Stefanie;

i Servizio Aceompagnamernto Sociale of riporfe spesso guests difficolta nel comiunicare e
rimaneare agoahcialo al glovane. Penso sia dovulo enche in parte dallambionte faonmale in
oul avvengoto | calfogul, Nol come servizio df prossimita siamo facilifali ad fncontraro i
gicvane proprio perché Nncontro pio aveenine al Of fuon dellufficio, come ad esempioc al
har o al parco, Quesic permeaffe al glovane of senlirs! mmagglormente g suo agio & dungque
i raccontars, Lin mothvo ancora piil incisivo sulla relazions daiute & Fobbligatoneta che |
gicvani hanno o passare presso ! SAS. I servizlo of prossimita nor obbligs nessuno a
prasentarsi al senvzio, Quando & fnizia un percorso & perché ff giovane ha espresso un
bisogno, Se il giovana non vuole essere seguita nai hon possiamo chbligario.

Credo che come senizio abblamo la possibilité of lavorare sulla volontd della persons &
par guesio moliva sfamo maggiormeante facilitall & creare una refazione d'aiulo.

Un sifo web por if Servizio Accompagnameantc Sociale pud essere da una parte molto
inferessante, dalfalfra invece limitante, Un sifc wed come ad esempio www. coraggio.ch
che & gestito da professionisli, & uno sirumento che faciita la relazione d'slifo perché of
sono persone asparte ohe rspondong ale tue domande, Questo sistarns puo pero essere
ancha limitanta percha il confafto nmane guelio & non va offre, Un sifo wab presso il SAS
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pofrebbe dungue ezsshe una strategia o comunicazions immedisla  per guesto motivo &
importanta che W sia uhe scopo hen preciao,

Gisognarabbe sfruffare questa strategia per pol portare | ragazzo a presentarsi di persona
al colloguio con l'assistente sociale,

Anna.

U sito web per favorire & manleriere ung relazione presso il Servizio Accompagnamanto
Sociale pud essere una buona idea. E imporfanfe capire come sfrutturario. Bisogna
dafinire hene quale sia o scopo del sito! se per informarsi, per comunicare o per Hoceverns
consuienza, E dungue da valufare e definire uno scopo preciso.

53 Quiali sono i pre e confro di una strategla simile?

Stefanie:

Un punfo a favore di questa sirategia & che pofrebbe portare il giovane ad accetizre un
colloquio faccia — faccia con ! professionisia. Quindi se questa slratedia wiene utilizzata
come ponte per instaurare bha relazione vera con il professionista i web holrebbe essere
ur punto @ favore,

U pinfo a sfavore of questo strumento & che nohiede un grande investimanta di fempa, in
quiania dawvi canfinuaimente agoiornario, S0 fa dungue faliva & gesiinlo.

Anna:

In passato una collega de! Dicastero gesfiva un profia Twitter, Un glornc guests persona
ha lasciglo I lavoro e gli altri 5f sono ritrovall nel dover geslire questa paging, Questo per
dire ¢he non sempre | professionisi hanno le competenze necessare ber pestre e
agogiornare of cortinuo un social network di guesto genere.
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ALLEGATO 4
Intervista a Dario Gennari di Ingrado

Uuesta intervista & stata registrata sul cellulare con il consenso della persona. |l discarso
contiene dunque guanto defto durante Fingontro,

Darie Gennari & un oparatore sociale presso Ingrado e si cccupa della gestione dal sito
Weh nominato Safe Zona.

1} Com'e nate il portale Safe zona?

i per sé lidss di Safe zone daeriva da un madelio web df consulenza genersle creato in
Germania. Safe zone Invece € pit specifico in qguantn offre una consulenze online, in
farma anonima. sulle dipendenze.

21 Cuall sono gli obiettivi?

L'obiattivo & quelle of permeliers alle persone o reercare delle informazioni sulla
probiematica legata alle dipendenze ¢ of frovare ung consulenzs, come pure creara un
canale affernativa che va a foccare le parsone dipendenti ma anche guelle non dipendent.
Toccare dungque una popolazione targef un poca differente.

L'nbieftivo non & guelio of sostiluire una press IR canco classica @ hemmena o cercare df
porlare lg persone ad un incontro faccia — faccia. Quesfo, con | passare del lempo, pud
succadare, ma non @ Nobiethive of Safe rone.

In passato avevamo une conswlenza altraverso un st web molfo rudimentale, in ool
Fobisttive ara di avere un contalto alternsfive con le persone che presentana v certo oo
di problematica & mivars successivameante sd uha press in canico classica: far venive g
persong a colloguio, Con Safe zone pud sdccedere ma non ¢ defte, § profassionista
pofrebbe slare mes! & mesl a chatlare o scambiare rmal con Jo persone senza che
nacessaramante & preganiing al sendzio,

Questo canale dowebbes facilifare la prasa of cotsapevolezza dif avere un problema di
dipsidanza proprio perché o'é Nanonimalo e Nimmedislezza delie nsposic alle domands,
Gif obiettivi sono pol declinall nello specifico: ofifono, infatfi. una chaf indhviduals, of
gruppo, uno spazio df aulo-valutazione (composto ds test molto scmplici che portana la
persona & nfisttere) ed uno luogo in cul vengono esposti | senvizi in grado df alutare 1z
persona a fisahvare la sla proflematica.
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safe zone e magglormente spproprisfo alia fascia di efa giovanila parché | giovani sonc
pit porlali ad whllzzare guesto tipo di strumento. Per questo motivo | porfals sulle
dipendenze e stato rivalutato ed sdaifato if progetto ai giovani, dai 18 ai 35 anni,

3} Quali sono le aspettative?

Le aspetiafive o) guesta madaliid operativa sono gualle of avere una rlspohdenza da
questo tipo di pubblico.

4} Quali sono le motivazioni che vi hanno spinto a dividers 1 sito in sei offerte precise?

L 'ohietiive era guelle di avere una proposts aricolats, con la dimensions individusle e
guells of gruppo, guind! sumentare i pid possibile Vofferta. Ci sono, infafti, un po' tutte e
possibilita,

Lt aspello importante & londamentale of queste offerle e l'anonimato. | profassionisd,
inlatll, rnon possono sapere con ol scrivane, Le persone spesso non vogliono uscire allo
scopeirto, cppure panlare della propria probleenatica df divendenza. In queste offerie &
dunguie garantifo Fanonimato, che facilifa lespressione del propne facconlo g dells propris
staria di wita.

f) Avete dei riscontn sull'efficacia?

Non sappiamo guanto sla efficace guesto portale perché non sts funzionando, nal zanzn
che la genfe non chiama, Cf sono stall pochissirm contalt, ma quesfo a mio avwizo &
dovidic & lagato allaspefio promaoziohale chie & slalo parecchio carente. Quests strategia,
arganizzata a livello federale, & sfala pensala bene ma la parte of promozione € moito
scarsa. He un prodoffo e ipvisibile & hovmale che ja genle noh lo utiizza. Sarebbe
inferessante fare unindaginge sylfa conoscenza o guesta offerta.

inizialmeante, quando abbiamo lahciafo Safe Zone ih radio gualcoss 5 & mosso. pol con if
passare del tampo nan pit. E vero che poi spesso o vuole tempo prima che o strumento
diventi maggiormente operafiva g geffonatc.

Abbiamo carcato df divilgare [ nostid cpuscoli ma senga grandi esill proprio perché sono
sfafi lasciall nel sonvizi sociali ma non distibuily & fufta la popolazione del Ticino, Quando
&f forza la mano, pero, indifzzando fa pareona & fare Un QUaIt0sa 8558 SPENS0E.

Il progefto pifota fermina nel 2016 ed il rischio & che visli | risultati finlsca I, ed & un grosso
peccato. Nl problama @ che wenga clicheffato come i progetto dispendioso dove o'e stafo
un grande investimanto che o finfto nal nulia.

Quesfa modalita, questo veltore & if firfuro.

La
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6} Safe zone serve a facilitare 0 mantenare una presa in carico presso Ingrads?

Senve per mantenera quasto tina of presa in carica, duhique altraverso [ mezzo. Se il =io
web di prma aveva Fobiettivo o partare fa persona a colfoguio, guelio di vggl ha lobiettivo
of prandere in carico fa parsona affraversa il web,

Molti dicono cha un approceio of quesio ipo non & wung vers e propria presa in carico
poicha e una refazions virials, ed il virlllale non & reale. Non e vero, guella relazicna é
comungue una realta; guande inferfacelo con gualcuno & la mia resita, anche parché nel
mic cervella fa dopamina viaggia, fo mi immagine ehi ¢'@ dallalirs pare dello schermo.
Safe zone puo dungua facilitare lesoressione della problematica dells persona e dungue i
raccontars, ma non par forza manfenare o pofldare | sogoelio & rvolgersi ad un =enszia in
grado df aiutarfo,

7)1 Quali sone. secondo lei, | vantaggi e gli svantaggi di un sito web nella relazione d'aiuto
e nella comunicazione?

W vanlagaio & che un porfale come quesio shbasza la soglia df entrata perché permetle ad
alocune persong che meagar’ mal chigmerebbero o passerebbero da L sendzin comes )l
nostng af racconfars’ e soddisfare Ja propria richiesta in un alfro modo, Crofamo uha
siiuazione maggiorments favorevole in modo che i soggelto si attivi per fere qualcosa.

W web nella relazione d'aiuto porta la persona ad essera piv onesla, risulla infalli essere
meno aifficile comunicare le proprie problematiche. Il linguaggio diventa dungue disinibito.
Metharmo che la persona comunics al professionista di avere g profilema con Paleol, se lo
fa o persona potrebbe grrossire. se lo fa alfraverso un Mezzo nNo.

Ritengo importante soltolinesre che Ssfe zone non vuole sostifuire fa relazions facoia a
faccla ma offrire alla popolazione uno strumento in pid per evenfualmenie Hoercars aiulo,
Rifletlendo non vedo grandissimi svaniaggl perche se emerge che if portale & dungue le
constilenze indivdusl o of gruppo, non basta g rdporfare | benessere alla persong o8
comungue Uno spazio che mosira | servizi in grado di sivfare specificatamente i soggelta.
E difficile Fare il passo dallz press in canco atfraverso if weh da guelio faccia 2 faccia,

Lino svantaggio evidente & che non posso comunicare con (@ persona ossensando i suo
non varbale & dunglie la sUa espressions corpored.

[ professionisti che utifzzano I portale sono perd isireiti a leggere od interprefars |
messagal defla persong, Owvwiamenlte quests strategia non e indicativa come i non verbale
delfa persana, Chi utiizza i§ mezzo e divents un esperto capisce wn po’ o pid fa
comuticarions degh utent,
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ALLEGATO 5

ESEMPIC VIS Df U POSSIBILE SITOQWEE FER IL SERVIZID ACCOMPASNAMENTSO SOCIALE

L Y

SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO SOCIALE

IL PORTALE INFORMATIVO QMLINE
PER | GIOVAN] TRA 18 E 25 ANNI

Disponiama di otto aree diversificate tra loro che offrono-al giovane, atitolo gratuita, < Avercares

informazion, of trovare ung soluzions alternativa sl assistenza, of raccontars) of socializzare con |
pan appure of dizfogans oo un professionista.
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