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ABSTRACT

La dimensione etico-valoriale in un contesto di servizio sociale: I’'incontro tra i
valori e principi e l'utenza

Durante l'intero percorso formativo si € colta la forte valenza nel Lavoro sociale di alcuni
principi e valori, primo fra tutti il rispetto del valore e della dignita di ogni persona.
L’autonomia, I'autodeterminazione, I'autoaiuto, il miglioramento della qualita di vita, sono
alcuni principi fortemente sostenuti da molti enti che operano nelllambito sociale, tra questi
anche da Pro Infirmis, contesto lavorativo nel quale & stato svolto l'ultimo periodo di
pratica professionale. L'intento del seguente lavoro & di riflettere sulla dimensione etico-
valoriale e di comprendere come essa sia percepita di beneficiari del servizio di
consulenza sociale. Innanzitutto, il tema e stato approfondito tramite una cornice teorica
nella quale sono stati definiti concetti chiave quali I'etica, i principi, i valori, la deontologia,
declinati allambito del servizio sociale. In secondo luogo, si € ricostruita I'evoluzione dei
principi e dei valori dal secolo scorso ad oggi, soprattutto nel campo della disabilita. Tale
proposito & stato possibile grazie all'incontro con l'ex direttore di Pro Infirmis e alla
revisione di materiale interno all’organizzazione. Successivamente, si €& voluto
comprendere in che modo gli obiettivi che ogni assistente sociale pone in relazione
allutenza riflettono i principi dell’organizzazione. Nella seconda parte del lavoro, sono
state svolte delle interviste semi-strutturate con persone beneficiarie del servizio di
consulenza sociale. L’ascolto e lo scambio avuto con i partecipanti ha permesso di
riflettere sulla contrapposizione fra il principio dellautonomia e la grande domanda
assistenziale portata dall’'utenza; rivedere alcune problematiche attuali del servizio sociale
d’'oggi; delineare le varie tipologie d’aiuto offerte dall’assistente sociale; conoscere
problematiche e desideri delle persone, quali le difficolta finanziarie e la volonta di
condivisione con persone che vivono una medesima difficolta. Non da ultimo, si & potuta
scoprire la rilevanza attribuita dall’utenza in merito ad alcuni atteggiamenti dell’assistente
sociale, rientranti soprattutto in lati umani e in una dimensione affettiva, in cui & possibile
rivedere la trasposizione pratica di alcuni valori. | seguente lavoro conduce alla scoperta
del forte legame fra un principio e l'altro e tra i principi e le metodologie professionali,
nonché alla piena consapevolezza della necessita per I'operatore sociale di bilanciare lati
umano-affettivi e competenze tecnico-operative, al fine di improntare il processo d’aiuto in
una prospettiva benefica e la relazione operatore-utente su una base di fiducia e
realmente accogliente.
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1. Introduzione

L’idea tematica del presente lavoro scaturisce dall’ultimo periodo di pratica professionale
formativa svolto presso il servizio di consulenza sociale di Pro Infirmis a Bellinzona.

Ho desiderato trattare la dimensione etico-valoriale in quanto ho rivisto una forte valenza
di quest'ultima nel lavoro sociale e nelle organizzazioni che operano in questo settore. E
riscontrabile nella letteratura relativa al servizio sociale come quest’ultimo, sin dall’origine,
si configuri come una professione impregnata di valori. In effetti, ho potuto rilevare che
ogni ente nel quale ho lavorato durante i periodi di pratica professionale, promuove dei
principi e dei valori peculiari che guidano l'operato e orientano gli interventi. Gli enti
poggiano dunque la loro azione su una base etico-valoriale di riferimento ben dichiarata,
dove i principi sostenuti ne rappresentano la missione e la finalita.

Ancora prima di iniziare lo stage, ricercando conoscenze su Pro Infirmis, ho trovato da
subito informazioni concernenti la visione e i principi sostenuti. L'impressione personale &
stata che il biglietto da visita di Pro Infirmis non era composto solo dall’esaustiva
spiegazione delle prestazioni e dei servizi offerti ma anche dalla forza dei valori espressi, i
quali ambiscono ad essere comunicati all'intera societa: I'adesione ad una visione
inclusiva, la promozione dell’autodeterminazione e dell’autonomia della persona, la
partecipazione sociale, il miglioramento della qualita di vita. Mi sono chiesta come dei
valori universalmente riconosciuti e principi cosi ampi di significato abbiano effettivo
riscontro nella realta lavorativa di tutti i giorni, si concretizzino nella pratica e prendano
consistenza nell'azione. Principalmente, € stato mio interesse comprendere in che modo
la dimensione etica sia colta e considerata dalle persone beneficiarie del servizio di
consulenza sociale. Per raggiungere questo obiettivo ho intervistato sei persone che si
sono recate piu di una volta al servizio di consulenza sociale di Pro Infirmis. La scelta di
dare voce unicamente ad alcuni beneficiari del servizio di consulenza sociale € motivata
dal fatto che con questa indagine s’intende valorizzare cido che realmente arriva alle
persone a cui i principi organizzativi si rivolgono e non il modo in cui un assistente sociale,
avvalendosi di metodi e strategie, cerca di trasmettere e concretizzare tali valori. | dati
scaturiti dall’analisi delle interviste hanno permesso soprattutto di comprendere in che
modo si esplicitano i valori e i principi nella pratica e nella relazione operatore-utente;
secondariamente, hanno messo in luce altri temi importanti e gli aspetti rilevanti per
'utenza, al di la della sola percezione dei principi e dei valori. Dalle interviste emerge che
la dimensione etico-valoriale scaturisce soprattutto dalla relazione con I'assistente sociale,
di cui sono apprezzati gli atteggiamenti e le disposizioni, professionali e non. La
dimensione etico-valoriale si declina in una dimensione affettiva-relazionale, dove é
possibile rivedere la traduzione pratica dei valori e dei principi.

Per svolgere questa indagine, inizialmente si € reso necessario definire il contesto di
pratica professionale, indicando 'utenza a cui si rivolge Pro Infirmis. In secondo luogo, si &
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reputato rilevante trattare alcune nozioni teorico-concettuali in relazione al tema prescelto,
concetti quali I'etica, la deontologia, i valori e principi professionali.

Successivamente, sulla base di su un campione limitato, si € voluto comprendere quali
obiettivi siano maggiormente posti dagli assistenti sociali in relazione alla propria utenza,
scoprendo di conseguenza in quale campo possono esserci dei bisogni maggiori e
soprattutto se i principi e i valori dell’organizzazione sono riflessi negli obiettivi dell’'utenza.
Al fine di avere una visione completa sulla dimensione etico-valoriale, si € inoltre reputato
importante comprendere come si sono evoluti i principi e i valori dalla nascita di Pro
Infirmis ad oggi, cambiamento che coinvolge ad ampio spettro il settore sociale. Per
giungere a questo obiettivo, e stata svolta una revisione della letteratura, avvalendosi di
materiale interno all’organizzazione, e un incontro con I'ex-direttore di Pro Infirmis Enrico
Matasci, il quale ha potuto offrire una visione generale arricchita della sua pluriennale
esperienza (25 anni d’attivita quale direttore, dal 1985 al 2010).

Il presente lavoro di tesi prende in considerazione i concetti teorici affrontati nei tre anni
formativi e una revisione della letteratura basata su piu fonti bibliografiche.

2. Descrizione del contesto lavorativo

2.1 Pro Infirmis

Le seguenti informazioni sono reperibili sul sito internet di Pro-Infirmis®.

Pro Infirmis & la maggiore organizzazione svizzera attiva nel’ambito della disabilitd. E un
ente senza scopo di lucro, di pubblica utilita, apolitico e aconfessionale, che funge da
associazione mantello e da punto di riferimento per le persone in situazione d’handicap e
per le altre organizzazioni operanti nel campo della disabilita. La sede principale € a
Zurigo, mentre la direzione cantonale e situata a Bellinzona. A livello cantonale,
I'organizzazione opera in tutto il Ticino e nel Moesano, con una rete di sedi e servizi
presenti a Locarno, Bellinzona e Massagno. Per svolgere gli interventi, 'organizzazione si
avvale di operatori qualificati e di volontari. L’'operato & sovvenzionato tramite contratti di
prestazione federali/cantonali e grazie a lasciti da parte di privati. L'organizzazione si
rivolge ai bambini e agli adulti beneficiari di una prestazione da parte dell’Assicurazione

L www.proinfirmis.ch

? La disabilita & un concetto legato al contesto socio-culturale di appartenenza ed € mutevole nel tempo. Essa puo
essere fisica, mentale, psichica, sensoriale, da dipendenza, congenita o acquisita.

Nel 1980 la Classificazione internazionale delle menomazioni, delle disabilitd e del’handicap (ICDH), indica che la
disabilita scaturisce da una menomazione, un danno organico e funzionale. L’handicap si situa nella dimensione sociale
ed é lo svantaggio e la difficolta incontrata nel’ambiente. Nel 2001, I'Organizzazione mondiale della sanita (OMS)
propone la Classificazione internazionale del funzionamento della salute e della disabilita (ICF). Il paradigma bio-psico-
sociale dell'ICF considera l'intero funzionamento umano e definisce la disabilita come conseguenza o risultato di una
complessa relazione tra la condizione di salute di un individuo, i fattori personali e i fattori ambientali. (Concetti teorici
ripresi da: Balerna Chiara, Mengoni Mattia, modulo Percorsi nelle disabilita, SUPSI, DEASS, Manno, 2015-2016)

A livello federale, i fondamenti legislativi che concernono la disabilita sono costituiti dalla Costituzione federale, che dal
2000 dichiara le pari opportunita per le persone in situazione d’handicap, la Convenzione ONU dei diritti delle persone
con disabilita (sottoscritta dalla Svizzera nel 2014), dove i principi di non discriminazione, uguaglianza e inclusione
vengono posti all'apice, la Legge federale sull’eliminazione di svantaggi nei confronti dei disabili (LDis) del 2004, la
Legge federale sulle istituzioni che promuovono l'integrazione degli invalidi (LIPIn) del 2006. A livello cantonale, un forte
riferimento normativo € la Legge sull'integrazione sociale e professionale degli invalidi del 1979 (LISPI).
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invaliditd®. Oltre alle persone con disabilita e ai loro famigliari, Pro Infirmis & a disposizione
per tutte le loro persone di riferimento, le autorita e le istituzioni. Pro Infirmis presta aiuto
sia per disabilita congenite che acquisite in seguito a incidenti o malattie. Lo scopo
dellorganizzazione & di offrire accompagnamento, sostegno e consulenza alle persone
con un handicap fisico, psichico e/o cognitivo e ai loro famigliari per quel che concerne
tutti gli ambiti di vita della quotidianita, come I'abitare, la formazione, il lavoro, il tempo
libero, I'affettivita, la mobilita, ecc. Pro Infirmis si propone di offrire occasioni concrete e
adeguate in tutte queste sfere per fare in modo che la persona possa realizzarsi
pienamente. Le persone possono auto-segnalarsi oppure puO avvenire una pre-
segnalazione da parte di specialisti. Ad ogni modo, se & un famigliare o un ente esterno a
segnalare, la persona con disabilita deve essere d’accordo.

Storia

La nascita di Pro Infirmis prende avvio fin dal 1920, anno in cui venne fondata, ad Olten, la
Schweizerische Vereinigung fuir Anormale (SVfA), nel 1935 rinominata Pro Infirmis, che si
proponeva di appoggiare le associazioni che si occupavano dell’assistenza alle persone
con disabilita e di far conoscere il loro operato alla popolazione e alle autorita. Il primo
segretariato in Ticino fu aperto nel 1936. La storia di Pro Infirmis s’intreccia con le
sovvenzioni federali in favore delle persone in situazione d’handicap e dell’entrata in
vigore delle nascenti leggi federali e assicurazioni sociali, in particolare la legge
Assicurazione invalidita (1960) e la legge sulle Prestazioni complementari
all’assicurazione per la vecchiaia, i superstiti e I'invalidita (1966).

Servizi di consulenza sociale

Pro Infirmis offre diverse prestazioni e servizi che intendono coprire le esigenze e i bisogni
della persona in situazione di handicap in tutti gli ambiti di vita. La consulenza sociale € la
prestazione che ho potuto sperimentare nel periodo di pratica professionale presso Pro
Infirmis. Essa, gratuita per i beneficiari, € volta ad accompagnare globalmente la persona,
quindi a sostenerla a gestire le situazioni difficili e offrirle gli strumenti affinché possa
migliorare la sua qualita di vita e rafforzare le sue risorse. La consulenza sociale si declina
in varie forme ed e specializzata e individualizzata a seconda del bisogno, della domanda,
della richiesta e/o della difficolta della persona.

“L’invalidita, concetto giuridico che integra l'aspetto medico economico e causale, comporta [lintervento
dell'assicurazione invalidita a titolo di sostituzione del reddito precedente e delle prestazioni complementari AVS/Al a
titolo di reddito di complemento in caso di precarieta economica.” Borghi, M. (a cura di), Branda, M., Maestri, M. et al.,
L’autonomia del disabile nel diritto svizzero. Bellinzona: Istituto delle assicurazioni sociali, 2004, p. 5
L’assicurazione invalidita si prefigge di “garantire agli assicurati il fabbisogno esistenziale nel caso in cui diventino
invalidi con provvedimenti d'integrazione o prestazioni pecuniarie.” Greppi Spartaco, modulo Sicurezza sociale e forme
di solidarieta, Le assicurazioni sociali — Al, SUPSI, DEASS, Manno, 2015-2016, slide 4
Nonostante 'assicurazione invalidita ha permesso un enorme passo avanti e un aiuto incomparabile per tutte le persone
confrontati con la disabilita, si ritiene opportuno rammentare che essa si basa su parametri che definiscono l'invalidita
come un’incapacita al guadagno.
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2.1.1 Valori e principi, missione e finalita

E possibile ritrovare i concetti espressi nel seguente capitolo nei Principi direttori e negli
Statuti attuali di Pro Infirmis®.

Le prestazioni offerte hanno lo scopo di trovare la migliore soluzione possibile per
eliminare gli svantaggi causati da un handicap; la finalita € dunque quella di migliorare la
qualita di vita della persona.

L’organizzazione abbraccia la visione di una societa inclusiva, priva di barriere sociali,
dove la diversita (o unicitd) &€ considerata una ricchezza e dove ognuno puo usufruire e
accedere in egual modo ai beni pubblici.

Un obiettivo importante di Pri Infirmis € quello di permettere alle persone con disabilita di
partecipare pienamente e attivamente a tutti gli ambiti di vita e alla vita sociale. Per
arrivare a questo, altri importanti obiettivi sono quelli di garantire il rispetto della dignita,
difendere l'uguaglianza e la parita dei diritti, tutelare gli interessi e i bisogni di coloro che
sono confrontati con la disabilita, nonché combattere contro I'emarginazione e
I'esclusione.

Pro Infirmis sostiene I'aiuto all’autoaiuto, il diritto di ogni persona all’autodeterminazione e
allautonomia nel condurre la propria vita. A tale scopo, l'organizzazione s’'impegna a
favorire le condizioni quadro affinché la persona abbia i mezzi necessari alla sua
indipendenza.

Pro Infirmis sostiene la solidarieta tra tutte le persone e svolge un’azione di
sensibilizzazione verso I'opinione pubblica in relazione alle esigenze delle persone in
situazione d’handicap. Sul piano politico, I'azione dell’organizzazione coinvolge lo Stato e
la societa civile, difende le rivendicazioni delle persone con disabilita, propone atti
parlamentari, esprime pareri sui progetti di legge, in favore di una politica nazionale equa
e al fine di combattere la discriminazione e le difficolta per le persone in situazione
d’handicap.

3. Problematica e metodologia

3.1 Problematica, obiettivi del lavoro di tesi e domanda di ricerca

Benché la letteratura attesti che vi € un interesse crescente verso gli aspetti etici del
lavoro sociale, risulta talvolta difficile nella pratica professionale dare spazio a tale
dimensione e comprendere come viene declinata. Talvolta, gli aspetti etici possono esser
posti in secondo piano; infatti “la complessita e la crescente maggior difficolta del lavoro
nei servizi, la quantita di conoscenze e informazioni che l'assistente sociale & tenuto a
sapere e la loro dinamicita; la pressione di richiesta, vincoli e responsabilita organizzative
lasciano spesso pochissimo spazio per una riflessione approfondita sugli aspetti etici e

4Vedasi Allegato 6
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metodologici del proprio lavoro.”

tesi si propone di esplorare in che modo la dimensione etico-valoriale dell’organizzazione,

Oltre che lasciare spazio al tema, il seguente lavoro di

che rispecchia quella del lavoro sociale, sia percepita dalle persone che si recano presso il
servizio di consulenza sociale. L'intenzione & dunque di comprendere se e in che modo i
valori e i principi arrivano all’'utenza. Considerato che i principi sono espressi a livello
teorico, si tratta di capire quanto “emerge il rischio che certe affermazioni di valore — come
la centralita dell’utente, la stima della liberta, il rispetto dell’uguaglianza e delle differenze
ecc. — che sono alla base di una cultura professionale condivisa (...) rimangano pura
ideologia”, nella convinzione che i valori non dovrebbero rimanere ideali ma
concretizzarsi nella realta operativa, sebbene “(...) &€ gia stato osservato come il sistema
valoriale tenda sempre a rimanere in parte staccato dalla realta della pratica del servizio
sociale.”” Le finalitd dellindagine sono dunque di evidenziare, a partire da richieste e
bisogni diversificati, quali valori affiorano nel processo di aiuto e come vengono captati dai
beneficiari del servizio di consulenza sociale. L’obiettivo & di svolgere una sorta di bilancio
tra 'affermazione dei principi dell’organizzazione e il loro reale rimando all’'utenza. Si tratta
dunque di comprendere se la percezione valoriale di chi si reca al servizio corrisponde
effettivamente ai principi enunciati dall’organizzazione. Secondariamente, si intende capire
anche se gli obiettivi posti dagli assistenti sociali in relazione all’utenza riflettono i principi
dell’ente. Non da ultimo, lo scopo del presente lavoro di tesi & quello di evidenziare quali
valori sono maggiormente prioritari per l'utenza. Di conseguenza, con la seguente
indagine si auspica ad offrire degli spunti per permettere agli assistenti sociali di trovare
una lettura condivisa con gli utenti in merito all’orizzonte etico-valoriale.
| suddetti propositi hanno portato a formulare la seguente domanda d’indagine come
prioritaria:

¢ In che modo sono percepiti i valori e i principi dell'organizzazione dai beneficiari del

servizio di consulenza sociale?

Rispettivamente, € possibile per I'utenza rivedere e riconoscere i principi e i valori dell’ente
negli interventi? Con quale valenza la dimensione valoriale viene considerata dai
beneficiari del servizio sociale, come si manifesta e cosa significa per loro?

® Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), Etica e servizio sociale, Vita e Pensiero: Pubblicazioni dell’'Universita
Cattolica del Sacro Cuore, Milano, 1995, p.80
6 .

Ivi, p.17
" Banks Sarah, Etica e valori nel servizio sociale, Dilemmi morali e operatori riflessivi nel welfare mix, 1999, Edizioni
Erickson, Trento, 1999, p.44
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3.2 Metodo e percorsi d’indagine

3.2.1 Scelta metodologica e strumenti adottati

Il presente lavoro di tesi rappresenta una ricerca valutativa basata su un approccio
prevalentemente interpretativo nell’analisi dei dati, in quanto si € voluto valorizzare
I'esperienza personale dei partecipanti allindagine. Il metodo di raccolta dati prescelto &
stata l'intervista semi-strutturata, ritenuta lo strumento piu adeguato alle finalita del lavoro,
indispensabile per dare liberamente voce alle considerazioni personali dei beneficiari del
servizio di consulenza sociale, considerando che usualmente ‘il linguaggio verbale & il
mezzo migliore attraverso cui le persone riescono ad articolare e spiegare i loro pensieri,
le loro opinioni e le loro esperienze.”® La traccia d'intervista di cui ci si & avvalsi per
svolgere gli incontri & stata seguita in maniera flessibile, in modo da permettere alla
persona di raccontare liberamente ci0 che desiderava, partendo dal
bisogno/richiesta/domanda iniziali a quello che la persona ha percepito nella relazione con
I'assistente sociale. In base allandamento dell'intervista e alla risposta del partecipante,
sono sorte talvolta nuove domande, temi o approfondimenti. La durata delle interviste é
risultata dunque variabile a seconda di quanto una persona intendeva esprimersi.

Come riportato in precedenza, per meglio comprendere I'evoluzione dei principi e dei
valori nel tempo in Pro Infirmis e nel lavoro sociale, si & svolto un incontro con l'ex
direttore di Pro Infirmis.

In seguito alle interviste, si &€ reso necessario procedere ad un’accurata trascrizione delle
stesse, in modo che ogni elemento non andasse perso. Infine, I'analisi dei dati & stata
svolta rileggendo e riflettendo a fondo su ogni intervista e valutando quali aspetti in
comune o in contrasto fossero presenti. Si sono dunque comparati i dati per mettere in
luce quali concetti rappresentativi Sono emersi.

3.2.2 Campione d’indagine

Come precedentemente espresso, la scelta di intervistare unicamente l'utenza € motivata
dal proposito di svolgere un’indagine che coinvolga e valorizzi il piu possibile il pensiero
delle persone che si rivolgono al servizio. Nello specifico, il campione d’indagine é
composto da sei persone, tre donne e tre uomini tra i 43 e i 63 anni. Ho intervistato
persone che avevo gia incontrato personalmente durante i colloqui, nella convinzione che
un minimo di conoscenza e relazione tra intervistatore-intervistato possa giovare agli esiti
dellintervista stessa. La conoscenza reciproca ha fatto in modo che le persone a cui ho
richiesto la disponibilita si sono mostrate aperte e collaborative nei miei confronti. Ho
inoltre cercato la disponibilita di persone che si erano recate piu di una volta al servizio
sociale, in modo tale che la loro esperienza e conoscenza del servizio fosse
ipoteticamente piu ricca. A parte questi accorgimenti, non si e ritenuto significativo ai fini

8 Carey Malcolm, La mia tesi in servizio sociale: Come preparare un elaborato finale basato su piccole ricerche
qualitative, Edizioni Centro Studi Erickson, Trento, 2013, p.135
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dellindagine adottare un criterio in particolare nella scelta degli intervistati, come poteva
essere rivolgersi a persone con una tipologia di handicap in particolare o diversificata.
Sebbene il campione non sia stato scelto tenendo in considerazione lorigine dei
partecipanti, occorre informare che nelle trascrizioni delle interviste sono presenti frasi
grammaticalmente non corrette poiché alcuni partecipanti sono di origine straniera. Senza
avere a disposizione percentuali precise, va ricordato che vi € una parte di utenza di Pro
Infirmis che €& originaria di un altro paese. Questo puo essere significativo ai fini della
consulenza sociale, in quanto, come si vedra, essa viene sovente richiesta per un
supporto inerente la comprensione e linformazione sul funzionamento del sistema di
sicurezza sociale svizzero.

4. L’incontro tra i valori e principi e 'utenza

4.1 Sguardo teorico-concettuale in relazione al servizio sociale: morale,
etica, principi, valori, deontologia

Di seguito, il lavoro di tesi & approfondito attraverso una cornice teorico-concettuale
inerente l'etica, i principi, i valori e la deontologia declinati alla professione di assistente
sociale. Si rammenta che i principi del lavoro sociale menzionati si riferiscono alla societa
occidentale. Sebbene “I'etica & profondamente coinvolta nelle situazioni di handicap, che
fanno emergere problemi legati ai diritti del’essere umano, alla sua liberta, alla sua

responsabilita e alla sua esistenza in quanto persona”®

, 'argomentazione rimane inerente
al contesto lavorativo generico del servizio sociale senza che sia specificata 'utenza a cui
si rivolge.

La professione di assistente sociale puo essere considerata come un’attivita colma di
valori, pensiero altresi confermato dalla letteratura del servizio sociale; infatti
“storicamente la professione dell’assistente sociale si € sempre richiamata alle virtu etiche,
non come qualcosa di giustapposto, bensi di costitutivo della sua stessa identita

"0 In particolare, la morale e l'etica’* rappresentano due concetti di

professionale.
spessore nel lavoro sociale. In relazione al servizio sociale, gli aspetti etici possono
considerarsi onnipresenti nel processo di aiuto, infatti, le questioni etiche “pervadono tutti i
compiti del servizio sociale (inclusi quelli che appaiono solo «tecnici» 0 «giuridici») per il

fatto che il servizio sociale & un’istituzione del welfare state il quale incorpora principi di

® Gardou Charles, Diversita, vulnerabilita e handicap. Per una nuova cultura della disabilita, Edizioni Erickson, Trento,
2013, p.116

10 yecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p. XV Prefazione

1 Morale, dal latino “mos, moris = maniera di comportarsi, modo d’agire, costume, usanza, abitudine, carattere, volonta,
legge, regola, norma — con questo termine s’i intende la dimensione personale.” Ivi, p.29

Etica, dal greco “ethos = uso, abitudine, consuetudine, usanza costume (...) termine che fa riferimento alla dimensione
pubblica della questione, e in cui si tiene presente la posizione propria e dell’altro.” Ivi, p.30. L’etica pu0 essere intesa
come una dottrina filosofica riguardante la ragione e le regole che orientano i comportamenti con specifici principi e
valori rispondenti alla coscienza personale e ritenute positive. (Concetto riformulato da: Campanini Annamaria, Nuovo
dizionario del servizio sociale, Carocci Faber, Roma, 2013, p.191) “Strettamente parlando, «etica» € lo studio della
morale (le norme di comportamento seguite dagli uomini e che riguardano cio che & giusto, o sbagliato, o buono o
cattivo).” Banks Sarah, op. cit., p.14
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giustizia sociale e di benessere collettivo, e per il fatto che l'assistente sociale ha un
potere professionale nella relazione con l'utente.”’? Talvolta gli aspetti etici possono
sfociare anche in problemi o dilemmi etici.

L’etica professionale, “si riferisce alle direttive morali che guidano la relazione tra il
professionista e gli altri; tali direttive permettono di distinguere I'azione corretta da quella
scorretta. Un’etica professionale pud essere contenuta in un codice formale o pud essere
informalmente condivisa.”*® Si pud sostenere che nella professione di assistente sociale
I'etica professionale implica un atteggiamento riflessivo e senso critico che permettono di
valutare la complessita e la specificita di ogni situazione a sé; infatti: “I'etica ha a che fare
con la determinazione del «giusto» corso d’azione o di cosa sia moralmente necessario in
una certa situazione, dopo averne considerato tutti gli aspetti. Di qui, I'importanza
fondamentale della riflessione razionale.”*

Molteplici sono i filoni teorici a riguardo dell’etica che propongono valori specifici e
richiamano modalita d’azione diverse; alcuni di essi sono ben trasferibili al lavoro sociale.
Di particolare rilevanza vi sono: le etiche relazionali (etica del care, della solidarieta, etica
della vulnerabilita, etica della differenza, etica del volto), le etiche della giustizia (etica
deontologia, teleologia, dei diritti), I'etica della responsabilita e le etiche focalizzate
sull’agente (etica della virtu). Si ritiene importante considerare che “nessuna teoria di per
sé permette di sviluppare una riflessione morale completa; e piuttosto la combinazione di
approcci diversi a poter orientare gli operatori sociali a compiere scelte morali consapevoli
nelle variegate situazioni della vita quotidiana.”*> Dunque, per il singolo operatore sociale
pud essere utile non irrigidirsi su di una prospettiva piuttosto che un’altra ma riflettere
apertamente a partire da ogni visione etica.

Vi sono fondamenti etico-filosofici che hanno fortemente ispirato i principi tradizionali del
servizio sociale: uno di questi & rappresentato dalla prospettiva deontologica kantiana™®. Il
pensiero filosofico di Kant ci riporta a principi etico-morali in relazione all'individuo, quali il
rispetto, la liberta individuale, la giustizia. Da essi, possono scaturire principi operativi quali
I'accettazione e [I'atteggiamento non giudicante, l'autodeterminazione, l'autonomia e
'uguaglianza.

Nel 1961, il sacerdote americano Felix Biestek propone i seguenti principi, che ancora
oggi rappresentano delle linee guida per l'operatore nel processo metodologico di
relazione d’aiuto con l'utente (case work o servizio sociale individuale): individualizzare,
favorire I'espressione dei sentimenti, rispondere ai sentimenti (controllo del coinvolgimento

2 vi, p. 19-20

23 1vi, p. 72

14 Manning. M. Susan, L’operatore sociale come cittadino morale, in rivista Lavoro Sociale, Edizioni Erickson, trento,
vol.4, n.1, aprile 2004, p. 59

5 pasini Annalisa, Assistenti sociali e scelte morali (in rivista Lavoro sociale, vol.14, n.4), Edizioni Centro Studi Erickson,
Trento, agosto 2014, p.56

% n particolare, il filosofo tedesco Kant, ha posto I'accento sul principio di rispetto, definito come un imperativo
categorico e per questo imprescindibile. Secondo il suo pensiero, la persona va considerata sempre come un fine e mai
uno strumento, meritevole di rispetto a priori. Questetica invita ad assolvere prioritariamente il dovere
indipendentemente dal risultato in contrapposizione a quella utilitaristica per cui una azione corretta € quella che produce
il maggior vantaggio per tutti. (Concetto riformulato da: Banks Sarah, op.cit.)
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emozionale), accettare il cliente, atteggiamento non giudicante, rispettare 'autonomia del
cliente (autodeterminazione), rispettare il segreto professionale (riservatezza).’

Si puo evincere che i principi proposti da Biestek, fortemente ripresi e condivisi dalla
comunita professionale anche se in seguito adattati da vari autori, si legano agli
atteggiamenti professionali che e tenuto ad assumere l'assistente sociale. Volendo
muovere una critica, si puo affermare che questi principi risultano talmente ricchi di
significati, generali e ampi, da poter essere interpretati in varie maniere.

Nel lavoro sociale i principi rappresentano le finalita dell’intervento dell’operatore sociale, il
quale si impegna a promuovere: la qualita della vita, il benessere, 'empowerment,
'autonomia, I'autodeterminazione, I'autoefficacia, 'autostima, la creativita, nonché favorire
processi d’integrazione, inclusione, partecipazione sociale e sviluppare la giustizia sociale,
il rispetto del’ambiente e dei contesti di vita®®.

Benché nella seguente indagine non si distingua accuratamente tra principi e valori, vi &
una differenza tra i due concetti. Si puo ritenere che i principi fanno scorgere una serie di
valori.*® Si puo reputare importante nel lavoro sociale saper coniugare e equilibrare i valori
personali, professionali e istituzionali, che talvolta possono trovarsi in contrasto. Principi e
valori sono da intendersi nel rapporto con il singolo quanto in quello con la comunita;
infatti: “la matrice etica del Lavoro sociale si potrebbe rappresentare come un’ancora: da
un lato i valori rivolti alla persona singola — come il rispetto dei diritti, la dignita,
I'autodeterminazione e cosi via —, dall'altro la responsabilita verso la societa intera con il
concetto di giustizia sociale.”?°

La deontologia professionale®* delinea i doveri e la responsabilita degli assistenti sociali
verso I'ente, la professione, I'utenza e la societa. La deontologia professionale, i principi e
i valori del servizio sociale sono ufficializzati nei codici deontologici®?, i quali hanno lo
scopo di tutelare sia gli utenti che i professionisti, offrire una guida operativa e un senso
d’appartenenza alla professione. “Il codice deontologico si pone fra due estremi: principio

' Concetto ripreso da: Realini Danilo, Metodologia del servizio sociale, dispensa Metodologia della pratica d’intervento
del servizio sociale, Capitolo 5. La relazione d’aiuto a partire dall'approccio di Carl Rogers, DEASS, SUPSI, Manno,
2016-2017, p.17

'8 Concetto ripreso da: Maida Serenella, Iglesias Alicia, modulo Teorie e Metodologie dell’intervento sociale,
Introduzione al Lavoro sociale, DEASS, SUPSI, Manno, 2014-2015, slide 2

9 valore & un termine “(...) spesso usato in riferimento a uno o piu principi religiosi, morali, politici o ideologici. Nel
contesto del servizio sociale, comungue, viene usato sempre piu frequentemente come: serie di basilari principi
etici/morali che impegnano (o dovrebbero impegnare) gli assistenti sociali.” Banks Sarah, op. cit., p.14

| termini principi e valori sono sovente usati indistintamente anche se i principi hanno una valenza piu pratica e meno
astratta, piu vicini alle metodologie professionali che & loro compito orientare. Si ritiene che “sotto il profilo etico i principi
possono definirsi delle modalita di concretizzazione dei valori, delle indicazioni di comportamento che assicurano azioni
coerenti con quei valori.” Campanini Annamaria, op. cit., p. 463

2 pasini Annalisa, L’ancora del lavoro sociale, in rivista Lavoro Sociale, Edizioni Erickson, Trento, vol.16, n.5, ottobre
2016, p25

1 4 termine «deontologia» trae origine dal greco déontos, «cid0 che va fatto, dovere», e logos, «discorso».
Nell'accezione oggi in uso, la deontologia professionale (d.p.) &€ considerata la dottrina che tratta dei doveri da compiere
da parte di una determinata e distinguibile categoria o classe di persone, in particolare dalle professioni che hanno uno
statuto e un ruolo socialmente riconosciuti. (...) La d.p. & il complesso dei doveri e delle regole di comportamento
eticamente fondati, espressi in forma sintetica e chiara, generalmente raccolti in codici etici e/o deontologici, che
impegnano una professione e i suoi professionisti nei confronti della societa e delle persone con le quali entrano in
relazione. Campanini Annamaria, op. cit., p. 188

2| codice deontologico del lavoro sociale in Svizzera € stato formulato dalla Commissione di etica deontologica di
AvenirSocial. L’ultima versione, in vigore, € dell’anno 2010.
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etico e legge. Esso cerca di suggerire un comportamento in cui le norme etiche si calano
nella concretezza della vita e delle legislazioni. Esso € un insieme di indicazioni etiche e di
norme pratiche.”” E opportuno mettere in luce che “(...) i codici deontologici che, quasi
per definizione, dovrebbero guidare eticamente la pratica professionale scontano il limite
di dover essere scritti in termini generali e a un livello di astrazione tale da poter
ricomprendere un ampio ventaglio di ambiti operativi e metodologici e, di conseguenza,
non sono in grado di poter rispondere ai dilemmi che sorgono nella quotidianita.”?*
Considerato che non offrono modalita operative specifiche, si puo affermare che vi € una

parte importante di discrezionalita nell’agire dell’operatore sociale.

4.2 Evoluzione dei principi e dei valori

Il seguente capitolo ha lintento di mettere in luce come i principi e i valori si sono
modificati nel corso del tempo, in particolare dalla nascita di Pro Infirmis ad oggi, tenendo
presente che I'ente opera nel campo della disabilita e dunque il cambiamento interessa
soprattutto tale ambito. Il fine & di evidenziare come si € giunti all’affermazione dei principi
e dei valori attuali e quindi comprendere il loro sviluppo, al fine di avere una visione
completa sul tema prescelto. Per raggiungere tale obiettivo, & stato svolto un incontro con
I'ex direttore di Pro Infirmis, Enrico Matasci, ed é stata effettuata una revisione letteratura
che ha preso in considerazione materiale interno all’'organizzazione.
Come enunciato nel capitolo di presentazione del contesto lavorativo, Pro Infirmis nasce in
Svizzera nel 1920. Si puo affermare che in quegli anni l'assistente sociale aveva un ruolo
soprattutto assistenziale, come ci confermano le parole del signor Matasci che ci
rammenta pero che questo aspetto non € scomparso:
“(...) nei primi anni, negli anni 20, evidentemente era molto assistenziale tutto il
discorso. E anche la questione dei soldi che avevano per fare un lavoro era molto
limitata. (...) Anni ’20 € dunque basato sull'assistenzialismo, cosa che oggi... Penso
che lei vede nel lavoro, in fondo Pro Infirmis anche oggi fa molto I'aiuto per dipanarsi
da situazioni e cosi via (...) Cosa che non & cambiata (...) anche il lavoro di
assistente sociale: si la promozione ecc... Alla fine perd bisogna trovare dei soldi per
aiutare e tanto tempo passa nel risolvere situazioni molto amministrative (...)”
La visione dellaiuto quasi come prettamente assistenziale, oltre che alla risorse
disponibili, € dovuta anche alla rappresentazione che c’era fino all’incirca agli ‘70
sul’handicap: “alla base vi € I'idea che la persona con disabilita vive una situazione di
miseria e di desolazione per le quali necessita aiuto e carita.”®® L’ottica assistenziale si
concentrava sul deficit: “I deficienti sono povere creature. Quello che intraprendono é
raramente coronato di successo. Questa mancanza di successo che deriva dalla loro

23 Realini Danilo, Metodologia del servizio sociale, dispensa Metodologia della pratica d’intervento del servizio sociale,
Capitolo 11., Principi del codice deontologico professionale, DEASS, SUPSI, Manno, 2016-2017, p.66

24 Banks Sarah, op. cit., p.8

% pro Infirmis Ticino e Moesano, 80 anni Pro Infirmis Ticino e Moesano, Nessuno € escluso, i manifesti delle campagne
di sensibilizzazione di Pro Infirmis Svizzera dal 1920 ad oggi, 2016, p.3
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costituzione mentale fa sentir loro duramente la mancanza di capacita. Per questo e
difficile di prepararli a sopportare questa mancanza di successo nella vita. E difficile di
insegnar loro a condurre una vita senza millanteria.”?® : Nel 1946, I'organizzazione veniva
cosi presentata: “Pro Infirmis, '’Associazione Svizzera a favore degli anormali, si propone
appunto di aiutare tutti questi diseredati dalla natura e di mitigare la loro pena. E dovere
fraterno collaborare.”’ La funzione assistenziale dell’assistente sociale spiccava dunque
fortemente: “Molti infermi sono oppressi da sofferenze fisiche e morali. L’assistente della
Pro Infirmis studia i mezzi per recar loro un sollievo efficace. Essa li segue, li rianima e li
sorregge nella dura e difficile lotta di una vita molto provata.””® Rappresentativa della
visione assistenziale e la terminologia usata per rivolgersi e definire le persone con
disabilita, il cui limite copriva tutta la persona: anormale?®, irregolare, minorato, ritardato,
tardo, storpio, infermo, deficiente, disgraziato, debole di mente, ecc. Nel rapporto annuale
1946 di Pro Infirmis Ticino e Valli Mesolcina e Calanca, le varie tipologie di disabilita erano
cosi suddivise: “ciechi, sordi, deficienti, difficili da educare, diverse infermita, deboli di
vista, invalidi, epilettici, difettosi di pronuncia.”30 Non utenti, ma le persone di cui Pro
Infirmis si occupava venivano chiamate protette, povere creature, bisognose d’assistenza
0 assistiti. Inoltre, a quei tempi, s’inserisce in quest’ottica la matrice religiosa, soprattutto
con il suo aspetto provvidenziale: “Grande, vasta e bella & la missione che la Provvidenza
ci ha assegnato!”! Inoltre, si diceva: “Sappiamo soprattutto di poter contare sull'aiuto della
Provvidenza, che nutre gli uccelli dell’aria e veste il fiore del prato e che presiede con
imperscrutabile saggezza sui destini umani, anche i pil tormentati.”** Gli interventi
assistenzialistici erano dovuti a vari fattori, primo fra tutti il fatto che allora la persona con
disabilita era sostenuta in senso materiale unicamente dalle organizzazione benefiche e
per tutto il resto, invece, “le famiglie erano sole ad assumere i problemi legati alla cura,
alleducazione ed alla formazione di bambini o adulti con andicap.”®® Oltre al compito
assistenziale, un'altra importante funzione di quegli anni, che oggi avviene in misura
minore considerato che gli assistenti sociali svolgono il lavoro prevalentemente dal loro
ufficio e che altri sono i ruoli e le professioni predisposte a tale compito, era quella di
accompagnamento, come evidenzia il signor Matasci:

“portavano i ragazzi (...) facevano la raccolta dei giovani che avevano delle

problematiche di carattere anche neurologiche, e cosi li portavano a Zurigo (...) il

ruolo degli assistenti sociali della Pro Infirmis era quello, di accompagnarli.”

%% pro Infirmis Svizzera, Voce della Svizzera italiana, bollettino n.7, Zurigo, 1950-1951, p.119

" pro Infirmis Svizzera, Rivista mensile, no.9, Zurigo, 1946, p. 257

%8 pro Infirmis Svizzera, Bollettino no.9, Zurigo, 1958-59, p.260

% Nel 1900 il principio di normalizzazione era prorompente e in nome di una presunta normalita si considerava la
disabilita come una disfunzione di essa; infatti: “il secolo che & volto al termine, essendo di carattere «normativo», si &
soprattutto applicato allo studio delle patologie, dei bisogni di aiuto e dei mezzi compensatori, alla categorizzazione e
alla riparazione a tutti i costi, per rendere «normale».” Gardou Charles, op.cit, p.42

%0 pro Infirmis Ticino e Valli Mesolcina e Calanca, Rapporto annuale 1946, Bellinzona, 1946, p.2

31 pro Infirmis Ticino e Valli Mesolcina e Calanca, Resoconto 1939, Bellinzona, 1939, p.8

%2 pro Infirmis Ticino e Valli Mesolcina e Calanca, Rapporto annuale 1946, Bellinzona, 1946, p.4

% Pro Infirmis Ticino e Moesano, 60 anni al servizio delle persone andicappate, Bellinzona, 1996, parte introduttiva
bollettino



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 16/189

Come ricorda I'ex direttore di Pro Infirmis, gli obiettivi del servizio sociale sono mutati tra
gli anni ’40 e ’'70 a seguito della nascita del Welfare State e delle assicurazioni sociali, che
hanno permesso alle associazioni del settore sociale di essere meglio regolamentate e di
crescere:
“poi c’é stata la seconda guerra mondiale e dopo dagli anni, praticamente dopo la
guerra, € nato lo Stato sociale, tanto e vero che se vogliamo le tappe importanti sono
il ’46 con I'entrata in vigore nel '48 della Legge assicurazione vecchiaia e superstiti
(...) e poi soprattutto negli anni 60 dell’Assicurazione invalidita e questa ha
modificato un po’ tutto il paradigma degli interventi perché se fino allora Pro Infirmis
doveva basarsi sugli aiuti spontanei o volontari, da quel momento, dagli anni 60, &
diventata un’organizzazione (...) basata anche su determinate leggi che gli diano dei
fondi.”
Le assicurazioni sociali e il finanziamento pubblico hanno dunque permesso alle
associazioni operanti nel sociale di incrementare I'entita delle risorse e di conseguenza
ampliare 'operato.
A partire dagli anni ’50, si inizia ad affermare visibilmente il principio dell’integrazione
socio-professionale: “Ogni invalido ha il diritto al lavoro e ad una occupazione. Lo scopo
finale di un aiuto metodico agli infermi € solamente raggiunto col loro riadattamento nella
vita economica normale.”** Si incitava: “Impiegate gli invalidi: date del lavoro invece che
dell’elemosinal”® Tuttavia, gia nel 1938, I'assistente sociale si occupava di questo, anche
se unicamente in relazione a persone con disabilita fisica: “E anche si appoggiano i nostri
sforzi in loro favore facilitando, la dove si & nella possibilita, 'ammissione dei minorati fisici
in posti di tirocinio e lavoro.”3®
Si puo affermare che in Ticino si € iniziato a concretizzare fortemente il principio della re-
integrazione professionale delle persone con disabilita nel ‘79, quando:
“é stata voluta dal Parlamento, su iniziativa anche delle associazioni, la Lispi, la
Legge integrazione socio-professionale degli invalidi. Dunque si inizia a parlare di
socio-professionale.” (signor Matasci)
Accanto alla funzione prettamente assistenzialistica dell'operatore sociale, si € dunque
posto un lavoro volto a favorire l'integrazione delle persone con disabilita nel mondo
sociale e lavorativo. Con I'obiettivo dell'integrazione socio-professionale, si inizia a
considerare le persone non per i loro limiti ma per le loro risorse e ascoltare i loro desideri.
A partire da gli anni 2000, a fianco al principio della re-integrazione professionale prende
piede il concetto di inclusione®’ che auspica di far usufruire a tutti dei beni collettivi.

z: Pro Infirmis Svizzera, Voce della Svizzera italiana, bollettino n.7, Zurigo, 1950-1951, p.244

Ivi, p.246
% Pro Infirmis Ticino e Valli Mesolcina e Calanca, Resoconto 1938, Bellinzona, 1938, p. 5
%" “Inclusione significa piena partecipazione alla societa per tutte le persone, con o senza handicap. Chiunque deve
poter vivere e perseguire i propri obiettivi in modo autodeterminato e su un piano di uguaglianza. L'inclusione riguarda
tuti noi come membri di questa societa, non solo le persone con handicap.” Tratto da:
http://www.proinfirmis.ch/it/disabili-e-congiunti/inclusione.html
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I mutamenti concettuali di visione riflettono una diversa coscienza e sensibilita; questo e
riscontrabile anche nell’evoluzione dei termini inerenti alle persone con disabilita: invalido,
termine usato fino alla fine degli anni 70 in parallelo alla visione dell'inserimento;
handicappato, appellativo utilizzato fino alla fine degli anni 80 e che riflette la prospettiva
dell'integrazione e persona disabile in uso fino alla fine degli anni ’90%. Dal 2000, con
I'abbraccio della prospettiva inclusiva, il termine in uso & persona con disabilita o persona
in situazione di handicap.
Per molti anni, gli operatori sociali hanno svolto anche una funzione importante di controllo
sociale:

‘(...) Insomma, era proprio incredibile, il ruolo di assistente sociale — controllo

sociale. Questo negli anni '40 ancora, anche dopo, anche nel dopo guerra, arriviamo

fino agli anni ’50-'60.” (signor Matasci)
Successivamente, negli anni ‘70 e ‘80, al ruolo di controllo sociale viene contrapposto
un interesse per la pratica anti oppressiva e una visione attiva “volta a consapevolizzare
le persone con quali si trovavano a lavorare, a incoraggiare I'azione collettiva per il
cambiamento sociale (...).”%
Nell’evoluzione dei principi risulta che “il servizio sociale si € sviluppato, almeno come
tensione, in una linea che vuole portare dallassistenza intesa come
sussistenza/beneficienza, con le conseguenze di emarginazione e di dipendenza,
alluguaglianza e allautonomia degli utenti.”*® E negli anni '60 che “si evidenzia un
mutamento del concetto di assistenza che, dal carattere prevalentemente di carita, passa
ad assumere quello di sicurezza sociale, radicandosi alle nozioni giuridico-filosofiche di
«dignita umana, ideale di giustizia, prevenzione sociale, ecc.» | bisogni dell’'utente sono
considerati come legittimi e la loro formulazione un dirito umano.”** L'enfasi sui diritti
raggiunge il suo apice negli anni ‘80 e '90 con linfluenza dellideologia neoliberale. E
dunque a partire soprattutto dagli anni ‘80 che la maggiore attenzione sui diritti e desideri
delle persone con disabilitd ha posto in primo piano principi come l'autonomia* e
l'autodeterminazione. Come spiega il signor Matasci, ai principi dellautonomia e
dell’autodeterminazione si riallacciano diritti come quello di poter vivere a casa propria; da

38 Concetti ripresi da: Balerna Chiara, Mengoni Mattia, modulo Percorsi nelle disabilita, Il mutamento del concetto di
disabilita, le classificazioni del’ONU e i modelli interpretativi, Manno, 2015-2016, slide 16

% Banks Sarah, op. cit., p.14

“9'vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p.14

! Realini Danilo, modulo Metodologia del servizio sociale, dispensa Metodologia della pratica d’intervento del servizio
sociale, capitolo 11. Principi del codice deontologico professionale, Manno, 2016-2017, p.65

2 Tale principio deriva dal movimento a favore dell’autonomia. Un importante esponente del movimento per la vita
indipendente fu Ed Roberts. “Questo movimento sociopolitico fu fondato negli anni ‘60 negli Stati Uniti da persone affette
da vari tipi di disabilita con lo scopo di protestare contro il carattere clinico delle condizioni di vita negli istituti di cura e
contro le discriminazioni subite all’interno del sistema educativo, del lavoro e in tutti gli altri campi. | suoi fondatori
necessitavano di un aiuto individuale quotidiano importante. Tuttavia, rivendicavano principalmente il diritto di esprimere
i propri bisogni e di condurre una vita autonoma al di fuori dei limiti di un’istituzione, il diritto all’autodeterminazione e il
diritto di esercitare un controllo sui sistemi d’aiuto e di partecipare al processo decisionale politico per tutte le questioni
relative alla disabilita”. Gardou Charles, op. cit., p.43

Il principio dell’autonomia & stato promosso anche grazie ai gruppi di genitori di figli con deficit intellettivo, che a partire
dagli anni’70 si sono opposte all’istituzionalizzazione priva di un’azione educativa. Concetto ripreso da: Balerna Chiara,
Mengoni Mattia, modulo Percorsi nelle disabilita - La disabilita nella storia - Evoluzione dei concetti e dei trattamenti
verso la persona in situazione di handicap, Manno, 2015-20186, slide 27
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qui il maggior investimento e energie nel porre aiuti che permettano la permanenza e le
cure a domicilio:
“‘quel concetto dellautonomia nasceva in quegli anni, soprattutto da parte
dell’handicap fisico. (...) Negli anni '80-’85 cominciavano ad uscire queste idee: ma
in fondo non dobbiamo rinchiuderli, devono avere il diritto a stare a casa, devono
avere gli aiuti.”
Il principio generale di miglioramento della qualitd della vita**, che contempla ogni sfera
vitale, ha subito un’evoluzione nel tempo, infatti: “dalla fine degli anni 90 ad oggi stiamo
assistendo alla divulgazione di modelli multidimensionali, in cui la qualita della vita e la
salute nella persona disabile vengono intese in senso integrale e complessivo, non
soltanto in riferimento all’esperienza personale, ma anche rispetto ai contesti
d’appartenenza.”*
Come si puo evincere dai manifesti delle campagne di sensibilizzazione di Pro Infirmis
Svizzera, e possibile affermare che dall'inizio del nuovo secolo il principio
dell’accettazione, che invita all’avvicinamento, all’apertura e allo scambio, viene altamente
sostenuto™ e in generale le persone in situazione d’handicap “non vogliono essere
considerate per la loro disabilita, bensi per la loro personalita.”® Si invita a “considerare le
competenze delle persone, le loro risorse, le loro passioni, i loro sogni, Al di la della
disabilita.”*’

4.3 | principi negli obiettivi

Ogni assistente sociale pone, per ogni utente, degli obiettivi. Quest’ultimi, adattabili e
condivisi con I'utente, manifestano la progettualita e si rifanno inevitabilmente ai bisogni*®,
al/ai problemali, alle richieste e alle difficolta della persona. Gli obiettivi possono servire
per I'assistente sociale a non perdere di vista il senso degli interventi, ad avere una
visione a lungo termine, ma soprattutto permettono a operatore-utente di lavorare insieme
su un piano condiviso per modificare una situazione di difficolta. L’individuazione degli
obiettivi si configura in “cambiamenti auspicabili e attesi, finalizzati a modificare i nessi tra
problemi/bisogni/domande verso condizioni piu favorevoli (...) Gli obiettivi, oltre a essere

3 4| costrutto della qualita della vita (...) & un termine che si riferisce ad un insieme scarsamente omogeneo di studi e
ricerche che hanno per oggetto la salute fisica nei suoi aspetti strutturali e funzionali, il benessere psicologico,
I'adattamento e la partecipazione sociale, la soddisfazione, il sostegno sociale e gli standard di vita, gli stili e il tenore di
vita, ambiti in cui vengono impiegati domini ed indicatori oggettivi e soggettivi.” Cairo Mariateresa, Qualita della vita,
persona e disabilita, 2010, p.74

“ vi, p.76

4 Concetto ripreso da: Pro Infirmis Ticino e Moesano, 80 anni Pro Inifirmis Ticino e Moesano, Nessuno & escluso, i
manifesti delle campagne di sensibilizzazione di Pro Infirmis Svizzera dal 1920 ad oggi, 2016, p.19

S 1vi, p.1

“"\vi, p.14

484 bisogno ¢& la percezione della differenza (della distanza) tra cid che si & e cid che si potrebbe/vorrebbe essere, tra la
realta e le proprie aspettative, tra le caratteristiche attribuite a sé e quelle attribuite al gruppo all’interno del quale si
ritiene di essere/dover essere collocato. Nel bisogno, indipendentemente dalla percezione altrui (di chi e,
istituzionalmente e/o scientificamente, deputato a certificare I'esistenza o I'assenza della situazione problematica) c’é il
soggetto con i suoi valori, le sue aspettative, le sue insoddisfazioni e la sua tensione al cambiamento.” Tramma Sergio,
Pedagogia speciale, Edizioni Guerini scientifica, Milano, 2010, p.123
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rispondenti ai bisogni cui si collegano, devono possedere caratteristiche di misurabilita e
fattibilita e non essere semplici enunciazioni di principio di valore universale.”*® Si rileva
interessante capire come i principi e i valori sostenuti dall’organizzazione sfocino negli
obiettivi posti dagli assistenti sociali. A tal proposito va rammentato che gli obiettivi sono
personalizzati e sottostanno alla specificita della situazione, come d’altronde il processo di
aiuto e accompagnamento. Le schede degli obiettivi si dividono in obiettivo di principio,
che rappresenta la finalita ultima, obiettivo quadro, che si configura con un obiettivo piu
specifico, obiettivo d’azione ovvero l'obiettivo che esemplifica un’azione concreta, e
misure, ossia i mezzi/interventi/supporti concreti attraverso i quali raggiungere gli obiettivi.
Le schede degli obiettivi quadro posti dagli assistenti sociali vengono categorizzate, sulla
base dell'obiettivo, nei seguenti ambiti di vita: Progetto/Senso di vita; Finanze; Abitare;
Lavoro/Formazione; Salute, mezzi ausiliari, terapie; Struttura giornata; Contatti sociali,
famiglia; Tempo libero.

Sebbene occorre considerare che il campione prescelto rappresenta unicamente una
parte dei casi di Pro Infirmis, considerando un campione di 90 obiettivi quadro, si puo
notare come una buona percentuale di obiettivi rientrino nellambito delle finanze.

' | Entrando nello specifico di
guesto ambito di vita, si
ritrovano  obiettivi come:
‘miglior gestione del budget

Ambiti di vita considerati negli Obiettivi quadro:

' Progetto/Senso divita

®Finanze mensile”, “sostegno nella

= Abitare . . . )
: _ gestione finanziaria”,

‘l.J'.\:".U"Z('“.Ia'““lr

n Salute, mez2l susBlarl, terapie “Stab"'té economlca”,

ks H “equilibrio  entrate/uscite”,

® Contatti sodali, famigha

& Termpo bero oltre che ad obiettivi che

mirano all'ottenimento di

determinati diritti e

prestazioni*.
Ipoteticamente, questo dato puo significare che talvolta quando subentra un’invalidita, o
comunqgue vi € un cambiamento nelle proprie entrate economiche, non subito € evidente

adeguare il proprio stile di vita, rinunciando a beni e servizi che prima potevano rientrare
nella routine quotidiana. Inoltre, tema che verra approfondito successivamente, questo
dato pud avere un nesso con l'incremento della complessita e della burocratizzazione
nell’ambito delle assicurazioni sociali. La consulenza sociale viene infatti sovente offerta in
materia giuridico-burocratica in relazione ai diritti assicurativi e al sostegno per il disbrigo
di questioni amministrative.

Si puo affermare che i nove ambiti di vita sopra esposti e gli obiettivi posti dagli assistenti
sociali rispecchiano i principi dell’organizzazione. Infatti, si puo evincere come ad esempio

9 vi, p.130
* per maggiori dettagli, vedasi Allegato 5
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I'obiettivo del riequilibrio finanziario si declini nel principio del’autonomia, considerato che
quest’ultimo pud essere inteso in tutti gli ambiti di vita e nel caso delle finanze si tratta di
raggiungere una buona capacita nella gestione delle proprie finanze e delle questioni
amministrative, evitando per esempio una misura di curatela. Anche I'obiettivo relativo al
principio del miglioramento della qualita di vita, altrettanto rilevato nel campione
considerato, puo essere compreso in tutti gli ambiti di vita e considerato sia come principio
generico a sé che riallacciato a principi piu specifici.

4.4 Analisi dei dati

Di seguito, sono analizzati e interpretati i dati emersi dalle sei interviste. Per facilitare la
lettura dei dati, sono stati indentificati sei macro capitoli, all'interno dei quali vi & I'esito
dellintero lavoro. Le sei sezioni sono scaturite rapportando le interviste e cercando di
evidenziare alcuni temi generali. Si precisa che per ragioni di spazio, € stata inserita nel
testo solo la parte piu significativa delle risposte dei partecipanti.

4.4.1 Le varie forme di aiuto nella realta professionale del servizio sociale
d’oggi
Prima che i valori e i principi, dall’analisi dei dati emergono fortemente le varie funzioni che
puo ritrovarsi a svolgere I'assistente sociale. Come € scaturito anche nel capitolo 4.2, i
principi e valori possono mettere in luce delle funzioni. L’aiuto si declina in varie forme a
seconda dei bisogni, difficolta, domande e/o richieste delle persone; vi sono dunque
compiti diversificati che un assistente sociale assolve. Nel caso delle sei persone
intervistate, le aspettative e i motivi per cui si sono recati a Pro Infirmis erano vari, ma
nell'aiuto che hanno ricevuto si ritrovano dei punti in comune.
La signora S. racconta cosi la sua situazione prima di recarsi presso Pro Infirmis:
“lo ero in un momento molto difficile della mia vita, che mi arrivava la lettera, la
leggevo perd non capivo niente. (...) io ero veramente fuori, non sapevo niente. (...)
Quello che mi facevano, domandavano, io caos totale, non riuscivo (...) quando ho
avuto il bisogno, i miei diritti non li sapevo. (...) lo pensavo che loro (Pro Infirmis) mi
aiutavano a prendere la strada giusta perché io non sapevo, perché c’erano delle
domande, delle cose che dovevo firmare pero io non capivo se firmavo giusto, non
firmavo giusto (...) la signorina mi ha detto ecco come ti dico tante cose che io non
sapevo (...) Se loro non c’erano i0 non sapevo quali erano i miei diritti, non lo
sapevo.”
In questa parte di racconto emerge chiaramente la mancanza di comprensione e
conoscenze, soprattutto in merito ai propri da diritti. Da qui, il ruolo di accompagnamento
dell'assistente sociale per fare in modo che la signora sia a conoscenza delle prestazioni a
cui puo beneficiare e della prassi per ottenerle. In questo compito, € riscontrabile
I'obiettivo dell'organizzazione che si presuppone di difendere I'uguaglianza e la parita dei
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diritti, tutelare gli interessi e i bisogni. Spesso I'assistente sociale di Pro Infirmis assume
dunque una funzione informativa e di aiuto amministrativo, come si puo rilevare anche
dalle parole del signor O.
“(...) ormai sei senza lavoro e di cos’@ che hai bisogno, tra Prestazione
complementare, invalidita, qualche attestato, lettera, tasse e basta. (...) io son molto
contento, so che c’é un appoggio per me quando ho problemi, qualsiasi cosa, non
solo fattura o qualcosa, anche quando ricevo qualcosa che non capisco, vengo due
secondi e mi spiegano.”
Sebbene non si dovrebbe prescindere da una conoscenza del nostro sistema di sicurezza
sociale, si puo affermare che la causa di una difficolta di questo tipo puo essere dovuta
anche al sistema in cui sono inseriti gli aiuti, alla maggior complessita delle leggi e delle
assicurazioni sociali, che richiedono sempre piu procedure e formulari. La complessa
burocratizzazione avvenuta anche nel servizio sociale puo aver reso piu complicato
districarsi nelle assicurazioni sociali e capire da soli a quali prestazioni si ha diritto e come
ottenerle. La signora M. ha accantonato un suo desiderio poiché si € scontrato con la
realta dei servizi che talvolta richiedono al loro interno vari passaggi prima di attivare una
prestazione. Seppur necessaria e comprensibile, non tutte le persone gradiscono questa
laboriosita.
“(...) Quello che a me fa un po’ difficolta, come quando io ho detto: mi piacerebbe
che venisse qualcuno per farmi compagnia, che allora dopo l'assistente sociale
doveva parlare con una responsabile, poi dovevamo trovarci insieme, poi dire cos’é
che volevo precisamente. Da un lato &€ vero che bisogna capirsi, pero dall’altra parte
io avrei voluto una cosa piu semplice perché se ho voglia di qualcuno che mi faccia
compagnia, e non facciamola giu troppo lunga (ride) (...) loro dovevano parlare, poi
ancora parlare, poi dopo... (...) La responsabile che parla con la responsabile, poi
tutte e tre insieme e poi dopo... Una persona che non € una ma sono diverse. Mi
veniva, quella cosa li, un po’ di semplicita. Mi manca... alla fine ho detto lasciamo
perdere. (...) Alcuni obiettivi sono andati per terra...”
Sempre dalle parole della signora M., emerge quale osservazione il senso di estraneita e
distanza percepite a seguito della specializzazione dei servizi, anche all’interno di un
medesimo ente, e della divisone dei compiti. Nel caso della signora, si trattava del rifiuto di
un aiuto economico, motivato e richiesto dall’assistente sociale che incontra ma deciso dai
membri della direzione.
“(...) quella & una cosa stranissima, perché il fatto che io non posso parlare con la
direzione e cosi fa una sensazione di estraneita, secondo me.”
Si puo condividere I'opinione secondo la quale “ogni materia &€ oggi affidata a una scienza
specializzata; e ognuna di queste scienze si suddivide in ulteriori specializzazioni, le quali
a loro volta si diramano in specializzazioni successive.”" In relazione alla tematica dei

1 Canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), Un operatore sociale né
rinunciatario né arrogante, in Animazione Sociale, Associazione Gruppo Abele, aprile 1999, p.35
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principi si evince che “il rischio maggiore per i valori del servizio sociale e per l'integrita del
servizio sociale come professionista deriva da una crescente tendenza a sviluppare regole
e procedure per il lavoro che hanno lo scopo di limitare la discrezionalita professionale nel
processo decisionale e la sostituzione dei valori professionali con le regole procedurali
dettate dal’amministrazione pubblica o dai singoli organismi.”>?
Dalle parole della signora M. si evince anche l'importanza della funzione di appoggio
morale, che come si vedra piu avanti € un aspetto molto considerato da tutte le persone
intervistate. Questo ruolo conta soprattutto quando si percepiscono aiuti e prestazioni
meramente economici:
“(...) lo Stato mi da tot. franchi al mese perd dopo non esisto piu, cioe & quello e
basta. Perd ci sono anche delle difficolta, veramente... (...) anche il bisogno di una
compagnia o cose cosi, cioe che lo Stato da i soldi e basta. E dunque se la Pro
Infirmis pud offrire anche un sostegno morale, direi, € bello.”
Il sostegno morale e I'accento sulla relazione € proprio quello che differenzia un servizio
di consulenza sociale da altri servizi e/o uffici, dove vi lavoravano funzionari il cui
compito € unicamente di erogare le prestazioni; in essi la presenza del sostegno morale
dipende forse dalle modalita relazionali del funzionario. Alcuni luoghi “appaiono freddi e
senz’anima, privi del valore aggiunto di un calore portato dalla relazione, dal
coinvolgimento, dalla partecipazione.”® La signora P. racconta questa sensazione
guando si e recata a un tal servizio.
“(...) solo devi riempire questo, questo, arrivederci. Tutto diverso. Perché anche la
sono andata un paio di volte ma... (non era la stessa cosa).”
| bisogni e le richieste possono essere diversificate, da generiche a specifiche. In ogni
caso, emerge sempre fortemente il compito dell’assistente sociale citato
precedentemente, ovvero quello di usare il proprio sapere esperto per informare e
suggerire, nonché di accompagnare globalmente la persona, come racconta la signora
M.:
“(...) ho chiesto di aiutarmi per fare il trasloco, perd avevo diverse richieste, non
soltanto quella (...) anche per un accompagnamento sai, comunque di una persona
con la quale poter anche un po’ parlare, dire delle cose. (...) Anche consigli (...) Cioé
era anche per chiedere delle informazioni, come riguardo all’Al per esempio o cassa
malati, cosi, per le informazioni.”
Tutte le funzioni dell’'assistente sociale sopra elencate vanno indubbiamente nell’ottica del
cambiamento per migliorare la qualita di vita della persona e sostenerla nell’'uscire dalle
difficolta.

*2 Donati Pierpaolo, Folgheraiter Fabio (a cura di), Gli operatori sociali nel welfare mix, privatizzazione, pluralizzazione
dei soggetti erogatori, managerialismo: il futuro del servizio sociale?, Edizioni Erickson, Trento, 1999, p.165
%3 canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op.cit., p.31
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4.4.2 | principi e i valori negli atteggiamenti degli assistenti sociali

Il seguente capitolo mette in luce in che modo la dimensione etico-valoriale si € declinata
e ha preso forma negli interventi. Sono esposti soprattutto gli aspetti che le persone hanno
apprezzato, intravisto nellorganizzazione e ritenuto rilevanti ai fini dell’aiuto. Come
anticipa il titolo del capitolo, i principi e i valori si sono coniugati soprattutto in
comportamenti. Effettivamente, “i valori e i principi si esprimono anche in atteggiamenti, Si
contestualizzano in norme di comportamento e vanno perseguite attraverso la
competenza professionale e I'impegno etico della coscienza personale.”* Si pud altresi
considerare che da determinati comportamenti sia possibile dedurre dei valori e dei
principi. In ognuno degli atteggiamenti sotto esposti € possibile dedurre i principi piu estesi
del lavoro sociale, quali la promozione del rispetto e della dignita di ogni persona. Dal
racconto di due persone spiccano per I'appunto atteggiamenti che denotano rispetto,
considerazione, riconoscimento e umanita.
“(...) la considerazione delle persone. lo a lavoro ho lavorato tanti anni. Perd quando
ho avuto il bisogno mi hanno considerato come un numero. (...) Dopo quando ti
viene a considerare come un numero ti fa tanto male. E io avevo bisogno un... che ti
assicurava che io ancora ero qualcosa, ero ancora una persona, non sono solo un
numero. Non sono... Ecco come una cosa che € stata sfruttata e poi buttata via. E
qua, quando sono venuta, quella umanita mi € ritornata indietro perché vedevo che
lei mi trattava come una persona umana (..)” (Signora S.)
“(...) rispettano la persona, incredibile. In pochi posti posso sentirmi cosi come alla
Pro Infirmis, questo vero. Perché |a, guardano a te come una persona non come altri
posti che sei un numero e basta. E questo a Pro Infirmis non esiste perché & come
una famiglia (...) non guardano a te come un poveretto, anzi, danno piu calore, che
tu anche se la seconda volta vai anche senti che «oh io sono qualcuno, valgo
qualcosa»! E questa € una bellissima cosa. (...) anche che interessava cosa sento
io, che sara con me nel futuro e questo mi ha dato una forza tremenda, per me. Che
non solo, okay faccio, poi fai quello che vuoi.” (Signora P.)
Si puo affermare che 'umanita e la considerazione, principi e valori che nelle storie
delle due donne sono venuti talvolta a mancare, si riallacciano fortemente a principi
rimarcati nel lavoro sociale come il rispetto del valore di ogni persona e la dignita. In
genere, essere riconosciuti € estremamente importante poiché “significa essere
guardati e considerati in quanto aventi un vero valore.”®
Il riconoscimento si riallaccia anche all’accettazione della globalita della persona, che
comprende risorse e limiti, dunque non negare le difficolta. Sentire di essere accettati puo
aiutare anche ad accettarsi come racconta la signora M. e in effetti “'accettazione ha la
forza di consentire l'autoaccettazione da parte della persona, di sé e della propria

> Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op.cit, p.230
° Gardou Charles, op. cit, p.41
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situazione, quale primo passo per «prendere in mano» il proprio problema e tentare di
gestirlo.”®
“(...) mi dico che il fatto che io abbia incominciato ad accettare che ho dei limiti e non
li posso spaccare, puo essere dato anche dal fatto che ho avuto di la qualcuno che
ha voluto accompagnare me nella mia vita, avendo comunque questi limiti, quindi li
ha riconosciuti, non li ha negati (...) cioé il fatto che gli altri capissero che io ho dei
problemi ha aiutato me a fare un po’ pace con quello. (...) Forse quella ¢ la
sensazione che ti dico di dire trasparenza, di poter come dire respirare, di poter
essere me stessa, cosi come sono (...)" (Signora M.)
Altri valori rilevanti, secondo l'utenza, sono la presenza, I'esserci; principi capaci di far
sentire una persona capita, aiutata e tutelata, non da sola nelle difficolta, d’infondere
sicurezza, tranquillita e speranza, come mostrano le parole dei partecipanti.
“la signorina (di Pro Infirmis) mi ha preso la mano in situazione e lei & stata per me la
mia difesa, la mia autodifesa che io non avevo ho ricevuto da loro, con Pro Infirmis,
ho ricevuto come la mia difesa. E loro mi hanno accolta, mi hanno aiutato veramente
(...) mi ha fatto come sentire che avevo qualcuno, che potevo appoggiarmi a
qualcuno e io in quel momento non avevo davvero nessuno che potevo appoggiarmi.
Lei, ecco, mi e stata, come io ho detto a lei, sei il mio angelo custode, sei arrivata
perché non avevo veramente nessuno. (...) Ecco lei era, la Pro Infirmis, era come la
mia luce per andare avanti, ecco quello si, quello si (ride).” (Signora S.)
“(...) mi sentivo sicura (...) mi ha fatta sentire sicura, uguale che succede, lei c’é, Pro
Infirmis c’é e riescono ad aiutare (...) Mi ha dato la sicurezza che uguale quel che
succede, Pro Infirmis c’é. (...) Ero cosi contenta che mi son detta: vabbe, allora c’é
una speranza.” (Signora P.)
“(...) io son molto contento, so che c’€ un appoggio per me quando ho problemi (...)
Non sono stressato o qualcosa (...).” (Signor O.)
“(...) non esser lasciati soli, avere una compagnia in una situazione di difficolta, &
bello.” (Signora M.)
L’'esserci rappresenta quindi “il primo requisito, la base per un percorso di
accompagnamento efficace. Non é possibile un part-time: il coinvolgimento richiesto, la
continuita di attenzione necessaria, non consentono spezzettamenti (...).”>’
Un ulteriore aspetto in grado di aiutare le persone e l'incoraggiamento, che contribuisce
anch’esso a dare sicurezza, stima e conduce a guardare avanti con una prospettiva
positiva e fiduciosa, nonché a prendere decisioni in un’ottica di cambiamento.
Effettivamente, il processo di aiuto dovrebbe tendere “a far giungere l'utente ad una
maggiore consapevolezza di cio che vuole, delle scelte che vuole compiere per uscire

°% Campanini Annamaria, op. cit., p.467
S"Canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op. cit., p.32
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dalla situazione di difficolta.”® In relazione ai principi, incoraggiamento si riallaccia
dunque all’autodeterminazione.
‘(...) mi ha dato tanta forza per andare avanti, non tornare indietro nella mia vita,
dove stavo male. Che vado avanti perché c’é chi mi capisce, c’€ chi mi aiuta, chi sa
cosa fare, come fare. E questo €& stato per me un grande, grandissimo aiuto. (...) lo
sento che sta cambiando la mia vita perché grazie tanto anche a Pro Infirmis
comincio a recuperare mia sicurezza, cosa che prima non avevo. E questo per me é
una grande cosa.” (Signora P.)
“(...) Avevo bisogno un incoraggiamento perché non avendo uno stipendio, un lavoro
(...) cioé incoraggia, quando c’€ una persona che c’aiuta dopo si ha un feedback,
dopo si prende anche coraggio, alla fine poi I'ho trovata da sola I'appartamento e
tutto ma... Qualcuno che dia stima, il bisogno di essere stimati, comunque, anche
con una malattia.” (Signora M.)
“(...) anche quel piccolo abbraccio, quel piccolo gesto, «dai che ce la facciamo», che
mi ha incoraggiato, «dai che ce la facciamo, che andiamo», e per me é stato tanto.
Sono parole, perd in quel momento li ne avevo bisogno.” (Signora S.)
Un ulteriore aspetto che spicca in due interviste e che le partecipanti hanno molto
apprezzato & I'andare oltre il ruolo, non attenersi strettamente ad esso ma aiutare anche
uscendo dai vincoli professionali. La signora M. ha riallacciato a questo aiuto il principio
dell’inclusione, certamente non promosso in maniera ampia nella societa come piu spesso
se ne sente parlare, ma nel piccolo di un gesto che non era necessario ma proprio per
guesto forse maggiormente gradito.
“E poi, inclusione... Una cosa molto carina che ha fatto secondo me l'assistente
sociale per me, quello della sua persona, non e stato proprio Pro Infirmis, ma la
persona della R., che mi ha detto: guarda ti regalo il mio telefonino vecchio. Ecco. lo
avevo un telefonino di quelli ancora vecchissimi e adesso ho un telefonino come ce
I'hanno tutti, per dire. (...) ha fatto un gesto come d’'umanita, di darmi il suo. E quella
secondo me ¢é la cosa che conta di piu, cioé proprio il rapporto umano, la simpatia...”
(Signora M.)
“anche verso i miei famigliari (...) mi ha aiutata a scrivere una lettera al servizio
dell’immigrazione anche se non era il suo compito (...) anche quell’aiuto che & fuori,
mi & stata vicina perché lei ha capito la situazione (...) ho ricevuto anche tanto
appoggio umanitario, umano, si, quello non me I'aspettavo (...) al momento giusto mi
sono stati vicini e io sono grata di quello, veramente. (...)” (Signora S.)
Si pud rammentare che “etico non € quindi il dovere di rispettare procedure
amministrative o principi deontologici, ma la capacita di compiere scelte intenzionali e
libere, entro e a volte nonostante le procedure previste e le prestazioni standardizzate,

*Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p.24
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seguendo cid che personalmente appare sensato e «buono».”® Inoltre, “I'etica del
lavoro sociale non puo convivere con la routine né consistere nella corretta
applicazione delle procedure. Deve si tenere conto delle regole, ma assumersi anche la
responsabilita di andare oltre la regola quando la situazione lo richieda (...).”*°
Un atteggiamento che viene fortemente messo in luce dagli intervistati & la gentilezza e la
cordialita, che denotano sensibilita e capacita empatica.
“(...) é stata molto gentile, io avevo vergogna, ero in imbarazzo... (...)” (Signora S.)
“(...) mi trovavo bene con voi, anche la nellufficio, anche quando ho dovuto
aspettare 13, io... erano tutti gentili.” (Signora P.)
“(...) tutti sono molto gentili. (...) qui vedo tutto tranquillo, cioé, la gente & piu gentile,
ci sono sorrisi.” (Signor O.)
“(...) quando arrivo qua per dire la gentilezza delle persone, quando vieni accolto. E
appunto anche dell'aiuto, cioé di voi.” (Signor C.)
Anche se dalle parole di alcuni partecipanti si possono intravedere comportamenti
piuttosto amichevoli, come racconta la signor M., gli atteggiamenti professionali degli
assistenti sociali sono individuabili e differenziano dunque il sostegno che puo offrire
una qualsiasi persona da quello offerto dal professionista. Gli atteggiamenti citati
precedentemente derivano e si rinforzano anche grazie caratteristiche personali. |
seguenti atteggiamenti possono invece essere ritenuti soprattutto professionali.
“Mi viene in mente che delle volte si vede che lei (I'assistente sociale) ha fatto dei
corsi 0 una scuola, perché guando magari esprimevo delle cose e lei me le lasciava
esprimere senza necessariamente darmi il suo parere. E da quello si vede che c’e
una professionalita in questo, perché non € evidente non dare sempre il proprio
parere, delle volte noi vogliamo solo dir qualcosa senza sentirci dire cosa fare ma
solo esser ascoltati, no. E allora quello, la possibilita di esprimersi, di essere
ascoltati. Penso € anche un valore, di accogliere I'altro cosi, semplicemente anche
se magari non si pu0 aiutare, pero il poter condividere.” (Signora M.)
La neutralita, l'atteggiamento non giudicante e l'ascolto partecipe, sono quindi dei
comportamenti professionali riscontrabili.
Sempre la signora M. racconta che I'atteggiamento di neutralita, e in questo caso di dar
fiducia, hanno significati importanti per le persone che si recano in un servizio sociale.
“(...) lo penso che ognuno & unico e ha la sua storia unica e credo che li & stata
brava la R. (assistente sociale) perché lei mi ha creduto (...) lei mi ha creduto, non so
se mi ha creduto veramente o ha fatto finta perd6 mi ha detto: Okay, & cosi, io ti
credo. Ed é una cosa bella, che ha saputo guardare a me, a quello che dicevo io, al
mio vissuto, darmi fiducia (...) E per me é stato bellissimo che lei ha guardato a me,

% pasini Annalisa, Assistenti sociali e scelte morali, Spunti di riflessione dall'intreccio di diverse prospettive etiche, in
rivista Lavoro Sociale, Edizioni Centro Studi Erickson, Treno, Vol.14, n.4, agosto 2014, p.56

® Animazione Sociale, Siamo tutti stranieri, L’impegno per una eguale dignita delle persone, Associazione Gruppo
Abele, ottobre 2009, p.25
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a quello che io le dicevo e dunque proprio per me la persona come unica.” (Signora
M.)

4.4.3 La dimensione affettiva

Alcuni atteggiamenti evocati nei precedenti capitoli si riallacciano fortemente alla
questione affettiva. Dalle interviste emerge infatti come si sono manifestati gli
atteggiamenti degli assistenti sociali: in molti casi questo avviene tramite gesti e parole di
affetto. In relazione alla dimensione etico-valoriale, si pud sostenere che “affetti e valori ci
appaiono come in un continuum, non solo perché gli affetti sono indicatori di valore (cio
che ci appare «di valore» € anche degno di affetto), ma perché l'affettivita stessa si puo
evolvere in senso valoriale, riconoscendo priorita e gradi di valore.”®™ Le persone
intervistate hanno apprezzato in Pro Infirmis il clima accogliente, familiare e caloroso che
percepivano quando si recavano al servizio e nello specifico la qualita affettiva della
relazione con [l'assistente sociale, la vicinanza emotiva, [linteressamento e
I'incoraggiamento.
“Dopo lei (I'assistente sociale) era affettuosa, la C., & stata molto affettuosa (...) non
pensavo anche di avere I'appoggio umanitario, ecco I'appoggio anche affettivo (...)
mi dava appoggio, mi dava affetto, mi ha dato... Anche un piccolo abbraccio, pero
per me in quel momento li valeva tanto (...) Ecco io quando venivo qua,
quell’abbraccio, quel sostegno: dai che ce la facciamo dai. Per me & stato tanto.”
(Signora S.)
“(...) quando io sono la prima volta andata nell'ufficio sentivo calore, perché tutti
erano molto gentili, come se non so quanti anni gia conoscenti... Hanno aiutato
subito, hanno chiesto cosa ho, cos’ho bisogno, cosi, un ufficio... per me, la mia
esperienza, unica, che & veramente... straordinario. E questo che riesco a dire. (...) il
caldo (calore) (...) Troppo dolci, affettuosi “ (Signora P.)
E l'affetto conduce ad affezionarsi anche:
“(...) mi sono affezionata con voi perché potevo parlare tutto, subito aiutavate. E
anche quello che non pensavo che Pro Infirmis fa, ma ha fatto, questo é straordinario
per me. Senza Pro Infirmis io non lo so... non so cosa succederebbe con me.”
(Signora P.)
Occorre dire che i gesti d’affetto, che contribuiscono a sostenere una persona,
solitamente intervengono in momenti di crisi, dove la persona sembra non reggere
emotivamente la sua situazione. Inoltre, essi denotano la capacita empatica
dell’operatore sociale.

61 Capello Clara, Fenoglio Maria Teresa, Perché mi curo di te, Il lavoro di cura tra affetti e valori, Rosenberg & Sellier,
2005, p.212
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4.4.4 Il principio dell’autonomia e la domanda assistenziale

In un’ottica critica, data la percezione di cosi tanto affetto, si potrebbe chiedersi se questi
modi premurosi non possano condurre le persone ad appoggiarsi eccessivamente e/o
addirittura ad una dipendenza al servizio, per cui si rivolgano ad esso in ogni situazione
senza sviluppare I'autonomia nel gestire le problematiche. D’altronde, pero, la prerogativa
dell’esserci e della presenza esposta in precedenza € un aspetto che risulta essere molto
apprezzato dalle persone. Si puo quindi affermare che €& importante che l'assistente
sociale sia in grado di equilibrare i propri atteggiamenti, senza eccedere né nell’eccessivo
formalismo e isolamento affettivo né nella troppa vicinanza emotiva.

Considerato che il principio dellautonomia, insieme a quello dellautodeterminazione, &
oggi cosi fortemente sostenuto, sembra opportuno soffermarsi sul tema. L’autonomia &
spesso messa in contrapposizione alla dipendenza, come se una escludesse l'altra. In
realta, molti ritengono che i due concetti dovrebbero essere in armonia fra di loro poiché
fortemente connessi l'uno all’altro. Infatti, “(...) € possibile rendersi conto di come
'autonomia non si sviluppi in spazi vuoti, ma sempre in relazione a una serie di
dipendenze che sono da considerarsi condizioni indispensabili per la sua stessa presenza.
(...) la necessaria consapevolezza della dipendenza dal contesto e dagli altri; in questa
dimensione le autonomie e le dipendenze si sviluppano quindi in modo necessariamente
complementare.”® La dipendenza dagli altri e dagli aiuti non va negata perché
significherebbe non considerare le necessita e una difficolta reale.

L’autodeterminazione significa riconoscere il diritto e la liberta della persona di prendere le
proprie decisioni verso il benessere e secondo i propri desideri, dunque: “il diritto di ogni
persona a determinare attraverso la propria scelta le proprie condizioni di vita e ad
assecondare un percorso esistenziale che corrisponda alle proprie aspettative.”®® Affinché
si sviluppino i principi dellautonomia e dall’autodeterminazione, occorre che l'assistente
sociale crei delle condizioni favorevoli, quindi attivi gli aiuti e le risorse necessarie.

Da questi due principi & possibile intravedere anche quello del’empowerment®, il quale,
secondo un’ottica individuale, “suggerisce tanto la capacita e possibilita del singolo di
determinare la propria esistenza individuale (...) Nel lavoro sociale, 'empowerment &
soprattutto inteso come una metodologia professionale, dove gli operatori «usano»
'empowerment per produrre un incremento di potere generale negli utenti.”®®

Dall’analisi dei dati emerge un bisogno assistenziale che forse non coincide con il principio
di autonomia fortemente sostenuto.

62 Medeghini Roberto, Messina Marcella, Come uscire dalla dicotomia autonomia/dipendenza? Per una nuova ecologia
delle relazioni educative, in Animazione Sociale, Associazione Gruppo Abele, dicembre 2007, p.1
&3 Medeghini Roberto, Valtellina Enrico, Quale disabilita? - Culture, modelli e processi d'inclusione, FrancoAngeli, 2006,
.73
E“ “L’empowerment € un processo sociale, culturale, psicologico o politico attraverso il quale gli individui e i gruppi sociali
sono in grado di esprimere i propri bisogni e le proprie preoccupazioni, individuare le strategie per essere coinvolti nel
processo decisionale e intraprendere azioni di carattere politico, sociale e culturale che consentano loro di soddisfare tali
bisogni.” Maida Serenella, Iglesias Alicia, modulo Teorie e Metodologie dellintervento sociale, Introduzione al lavoro
sociale, Finalita dell’intervento dell'operatore sociale, DEASS, SUPSI, Manno, 2014-2015, slide 6
& Folgheraiter Fabio (a cura di), Il servizio sociale postmodermo — Modelli emergenti, Edizioni Erickson, Trento, 2004,
p.38
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La signora S., ad esempio, esplicita che preferisce recarsi a Pro Infirmis che sa di trovare
subito risposte alle sue domande. Se forse viene meno I'autonomia del sbrigarsela da soli,
dall’altra aumenta la sicurezza e si ha I'appoggio auspicato, come mostra anche il signor
T.
“(...) Come se io ho bisogno di qualche cosa che io vedo in voi come la mia difesa, il
mio appoggio. Ecco se io non capisco niente telefono alla Pro Infirmis. Adesso come
adesso quando io sono nelle difficolta, come adesso, cosi, ho detto faccio da sola,
telefono, parlo, ho detto di non approfittare, sai, cosi... perd quando vedo che, ecco,
il mio appoggio, il mio consiglio, ecco, si. Vi vedo cosi (ride), la mia autodifesa, il mio
consiglio.” (Signora S.)
“(...) Magari, come si dice, anche sono venuto qui che non era il dovere di Pro
Infirmis, che io veramente... magari scrivere una lettera o altre cose.” (Signor T.)
Risulta che se da una parte gli operatori sociali sostengono questo principio, dall’altra
l'utenza porta una notevole domanda assistenziale. Questo conduce a chiedersi se il
valore dellautonomia & condiviso dagli utenti e a riflettere in quale ottica valutare
'autonomia.
D’altra parte, il signor O. esemplifica bene il desiderio di autonomia che pud quindi
ritenersi, almeno nel suo caso, un valore condiviso.
“(...) non voglio neanche disturbare tanto a dir la verita, cioe... Per esempio questo
mese, non voglio neanche parlare ma, non so cosa devo fare, come posso salvare
questa cosa qua, perd non sono un tipo che busso alla porta e piango. Cioé... voglio
esser contento con quello che ho. Bom quando non ce la faccio allora vengo. Se no,
fattura... Preferisco non mangiare tanto ma pagare.”
L’autonomia risulta talvolta essere un processo in un’ottica d’acquisizione di competenze;
per questo motivo risulta essere importante per un assistente sociale condurre l'utente da
una posizione di dipendenza, che necessita di aiuto assistenziale, ad una crescita delle
proprie capacita. In tal senso, il signor C., afferma per I'appunto di aver acquisito maggiori
conoscenze e autonomia grazie a Pro Infirmis, anche se tuttavia gli da sicurezza
appoggiarsi ad un sapere professionale.
“Ma diciamo un po’ di conoscenze si. Di capire tante cose, quello si. (...) un po’ piu di
sicurezza, poi anche quando si viene qua che si ha un piccolo problema si € piu
sicuri di... non so un documento, una cosa... Sai che ti aiutano, ti senti piu tranquillo,
puoi domandare cosa devo fare, sai che € un punto di riferimento anche piu sicuro.
Specialmente quando si tratta di documenti dell’Al o della cassa malati che magari
non capisco, dico vado la che sei sicuro che ti aiutano, danno una mano.”
Emerge che l'autonomia, dalla parte degli utenti, si declina anche in possibilita di scelta,
se recarsi al servizio 0 meno, se provare a gestire individualmente le proprie faccende o
avere la certezza di agire nel modo corretto. Quindi, si pud condividere il pensiero di non
usare il termine autonomia o indipendenza “per intendere che si deve fare tutto da s€, ma
per indicare una persona che abbia preso controllo su tutta la sua vita e abbia scelto come
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condurla.”® L’empowerment, sopramenzionato, si ritrova anche in questa visione: “il
dare/restituire potere alle persone alle quali & stato tolto o che non sono in grado di
utilizzarlo — il proprio potere personale e soggettivo di incidere sulla propria vita, le
relazioni, le scelte, i rapporti con i servizi di aiuto.”®” Pitl che dellutenza, & compito
dell’assistente sociale sostenere I'empowerment e l'autonomia, pur se a volte la
valutazione di come promuoverlo pud essere difficile; tuttavia “il confronto con i dilemmi e
con le situazioni di tensione € inevitabile e necessario, in particolare tra: (...) la ricerca
dell'utente dell’autodeterminazione e la necessita di farsi a carico di un’assistenza nei suoi
confronti”.®® Si rammenta infine che l'autonomia, cosi come I'empowerment, ha una
corrispondenza con le metodologie operative: “cosi, se un principio fondamentale & quella
della liberta ed autodeterminazione della persona, ne derivano, come modalita
irrinunciabili per la correttezza e I'efficacia della relazione di aiuto, una serie di implicazioni
metodologiche quali: far partecipare la persona alle decisioni e ai progetti che la
riguardano, non sostituirsi a lei nella lettura e definizione del problema, intervenire su
guanto la persona esprime come domanda e richiesta e non su altri problemi o bisogni,
che l'assistente sociale coglie, ma che non sono tali per l'interessato o comunque non tali

da volerli trattare in quel contesto”.®®

4.45 Le difficolta finanziarie

E importante che le persone abbiano un reddito minimo che garantisca loro un
sostentamento adeguato. In Svizzera le persone con disabilita sono una fascia di
popolazione a rischio poverta’, in quanto spesso si possono ritrovare caricate di ingenti
costi non coperti dalle prestazioni delle assicurazioni sociali, ad esempio per coprire le
spese aggiuntive per l'acquisto di un mezzo ausiliario. Per questo motivo, Pro Infirmis
mette a disposizione degli aiuti finanziari diretti per persone in situazioni finanziarie
precarie limitate nel tempo. Questi fondi sono devoluti dalla Confederazione e sono le
Prestazioni d’aiuto alle persone con handicap (PAH). A livello cantonale, vi sono i Fondi
Patrinati. In ogni intervista emerge in un qualche modo la questione economica. La
possibilita di poter beneficiare di un aiuto finanziario di Pro Infirmis rappresenta infatti un
motivo molto presente per cui le persone si rivolgono al servizio. Si ricorda che, come si
puo evincere dal capitolo 4.3, 'ambito delle finanze rappresenta la maggior parte degli
obiettivi quadro preposti, seppur va ricordato che in tale ambito gli obiettivi possono
essere assai diversificati: dal raggiungimento dell’autonomia nel gestire le proprie finanze
al raggiungimento di una determinata prestazione/diritto.

66 Medeghini Roberto, Messina Marcella, op. cit., p.76
®’Canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op.cit., p.28
% AvenirSocial, Codice deontologico del lavoro sociale in Svizzera, un argomento per la pratica dei professionisti e delle
ggrofessioniste, Berna, 2010, p. 7

Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p.80
© Concetto ripreso da: Baeriswyl Sascha, Raveglia Roberto, Realini Danilo, modulo Laboratorio di pratica professionale
opzione AS, Elaborato Il mio posto di stage (elaborato personale), DEASS, SUPSI, Manno, 2016-2017, p.5
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Dalle interviste emerge come significativo il bisogno meramente economico come la
difficolta nel saldare una fattura o un costo eccezionale dovuto al mantenimento dei figli o
ad un trasloco. Seppur in taluni casi certe spese possano essere evitabili o non
strettamente indispensabili, evitarle potrebbe incidere sul benessere psico-fisico di una
persona e al porre degli obiettivi in un’ottica futura, nonché avere un’influenza
sull’autostima di una persona, che non debba vivere una vita solo di stenti e rinunce, cosa
difficile soprattutto in una societa consumistica.
La signora P. aveva un bisogno ben preciso: lasciare l'attuale abitazione poiché la
situazione con il marito era diventata per lei una sofferenza insostenibile.
“(...) volevo andar via di la perché non ce la facevo piu con mio marito.” (Signora P.)
Da questo bisogno, si delinea un percorso logico: lasciare il marito significa portare avanti
pratiche per il divorzio e lasciare I'abitazione e questo significa avere le finanze sufficienti
per permettere questa scelta, autodeterminata, della persona. Senza risorse economiche
la signora doveva prendere in considerazione altre opzioni. Per questo che laiuto
economico, come nel caso della copertura parziale delle spese di un trasloco che la
persona in difficolta in quel momento non pud permettersi, non € marginale per uscire
concretamente da una situazione difficile.
Le finanze sono mezzi concreti quanto altamente necessari e in certe situazioni il minimo
vitale puo non bastare ma condurre la persona alla precarieta.
“(...) uno in questa situazione ha bisogno anche della parte economica per andare
avanti, anche se sei malata, se sei tutto, anche quando ti viene la parte economica
vuol dire tanto nella vita quotidiana. Perché vedi che ti arrivano le fatture e piu ti metti
nel buco nero, piu vai giu, ecco, non sei piu lucida.” (Signora S.)
“(...) magari che non riuscivo a pagare una fattura o un momento di difficolta,
economico, con tutte le ricevute che non si riusciva (...) una persona non deve
pensare che uno viene sempre qui, che lo fai apposta, perché vuoi... Ormai, le
difficolta ci sono. Perd sai non e bello venire sempre qui pero che devi fare delle
volte. Pero capita che magari una volta vieni due volte, magari in un anno vieni una,
magari che non vieni. Si fa di tutto per non venire, pero... in certi momenti devi venire
per forza.” (Signor C.)
“(...) Purtroppo, ci sono spese un po’ alte che non posso permettermi e in quel caso
sono venuto a Pro Infirmis. (...) Ma non sono venuto tanto perché io come ti ho detto
cercavo di andare con i miei, come si dice... Quello che potevo io di pagare, di
andare avanti, cosi (...) proprio quello che avevo quando avevo un bisogno che non
potevo far fronte... Per dire: magari devo prendere gli occhiali e gli occhiali non si
cambiano ogni anno. E allora ogni quattro anni e magari per quattro anni non venivo,
cosi che funzionava... (...) Magari posso andare, chiedere una cosa, perd non posso
andare oltre quello che non mi permetterei economicamente io ma neanche Pro
Infirmis. Pro Infirmis dara in base alle sue possibilita.” (Signor T.)
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“Allora io, essendo invalido, arrivare alla fine del mese con la paga che prendo non &

sufficiente, percid io ogni tanto, uno o due volte allanno, chiedo la fattura della

corrente se viene pagata da Pro Infirmis. E in piu ho i figli che giocano a calcio, allora

ho chiesto, una o due volte, se possono pagare le tasse. (...) Grazie a Pro Infirmis

che guando arriva la fattura troppo alta, non mi preoccupa tanto. Se anche uno, due

volte, 'anno si accumulano la fattura, dico che ho Pro Infirmis che mi dara una mano

(...).” (Signor O.)
L’aiuto economico-materiale si configura come una risorsa’; pud non essere fine a se
stesso ma una spinta per attivare processi di cambiamento volti al benessere. Il
sostegno economico, € per questo motivo molto connesso con il principio
dell’autonomia; si pud affermare che gli aiuti economici promuovono I'autonomia della
persona’?.

“(...) Autonomia, beh si, quando mi hanno dato i soldi per fare il trasloco se no io non

lo potevo fare (...).” (Signora M.)
Va ricordato che l'aiuto materiale non & a sé ma sempre introdotto in un processo di aiuto
in cui avvengono valutazioni da parte dell’assistente sociale; infatti non bisognerebbe
prescindere “dal processo circolare «domanda-riflessione-rispostay, che aiuta I'assistente
sociale ad organizzare un intervento mirato per la soluzione del problema e blocca
I'attivazione del processo di cronicizzazione del bisogno, quale ad esempio la richiesta di
sussidio economico.””
Dalle interviste emerge che sia le risorse materiali che l'aiuto relazionale hanno un forte
peso: “per aumentare la qualita della vita, sul terreno del quotidiano, &€ importante
intrecciare il piano dell’aiuto materiale con I'accompagnamento relazionale. Il piano
relazionale, di accompagnamento, empatico e di riflessione, € essenziale e prioritario.
Tuttavia si € anche molto consapevoli che, se viene meno il piano materiale e dell'offerta
concreta di opportunita — quello che consente di aumentare la qualita della propria vita — lo
stesso sforzo relazionale-educativo perde di efficacia (...)""
Occorre infine saper valutare quando un bisogno e puramente economico 0 ne
sottostanno altri: “(...) se appare sempre utile lasciare aperta la possibilita che una
semplice richiesta di informazione o di aiuto nel disbrigo di una pratica evolva verso la

presa in carico della persona, che si e rivolta al servizio a tale scopo, non si deve
certamente forzare verso questo sbocco, se l'interessato non lo desidera, e occorre in tal

" “Risorsa & un termine pil ampio che comprende tutta una serie di elementi personali e materiali (capacita, danaro,
strutture, servizi, prestazioni ecc.), utilizzabili per affrontare i bisogni specifici, ma da orientare anch’essi, nelle modalita
di impiego, al raggiungimento di finalita di crescita pit ampie.” Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit.,
p..88

72 All'interno di un documento di Pro Infirmis Ticino e Moesano, realizzato per i 60 anni di presenza sul territorio ticinese,
veniva proprio affermato: “Pro Infirmis assume soprattutto compiti di consulenza, aiutando la persona invalida a utilizzare
convenientemente le risorse che la societa mette a sua disposizione per ritrovare un grado massimo di autonomia: in
questo processo pud essere necessario anche dare un contributo finanziario, ma non rappresenta I'aspetto centrale
dell'intervento.” Pro Infirmis Ticino e Moesano, documento Pro Infirmis: 60 anni in Ticino, 1996

3Zini Maria Teresa, Miodini Stefania, I colloquio di aiuto, Teoria e pratica nel servizio sociale, Carocci Faber, Roma,
2015, p.60

" canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op. cit., p.29
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caso contenere la relazione entro i limiti della richiesta posta. Non e corretto attivare una
relazione con la persona ad un livello di profondita e di estensione adeguato al processo
di aiuto, quando questa si € rivolta al servizio solo per una prestazione a cui ha diritto o
per un intervento dovuto, o se cio &, realisticamente, I'unica cosa che I'operatore pud o &
tenuto a fare. Né € corretto spingere ad ogni costo verso una relazione di aiuto, perché
'assistente sociale ha colto nella situazione della persona aspetti di problematicita
maggiori di quelli da questa espressi, negando il diritto e la liberta di coloro, che chiedono
un intervento piu circoscritto, che intendono affrontare da soli il problema e ritengono di
avere sufficienti capacita per farlo, di avvalersi dell’aiuto dell’operatore limitatamente a tale
scopo: non tutti quelli che entrano in un servizio devono diventarne «utenti» (0 uscirne con

piu problemi di quelli con cui sono entrati...).””

4.4.6 Conoscenza e condivisione: I'aiuto tra di noi

Nonostante siano le parole di una sola intervistata, dall’analisi dei dati emerge un tema
interessante riallacciabile ad un principio sostenuto dall’'organizzazione:
“«(...) anche tu poi sempre piu, potrai avere un’esperienza, delle conoscenze di
anche altre storie e allora chiedevo alla R. (assistente sociale): ma tu conosci degli
handicappati che si sono poi sposati lo stesso? E lei mi ha detto: Ma si! Cosi, €
questa ricchezza... (...) poi anche di comunicare un po’ le storie. Forse si potrebbe
fare un libro, ma non c’€ un libro della Pro Infirmis con un po’ di storie?»” (signora M.)
Ancora la signora M.:
“(...) a me piacerebbe anche fare dei corsi dove ci sono altre persone che hanno
delle difficolta e dove magari ci sono li delle persone che aiutano e che siano
formate. (...) E cosi come delle conferenze (...) anche condividendo con altri cosa
puo essere il vissuto quotidiano, credo che sarebbe bello potersi un po’ aiutare
magari noi anche.”
Dalle sue parole, emerge un interesse a partecipare a momenti di scambio e condivisione,
nonché un desiderio di venire a conoscenza di storie ed esperienze di vita, ricordando
quanto pud essere importante il confronto con persone che affrontano un’esperienza
simile. In relazione a questa tematica, va detto che Pro Infirmis, ma piu in generale il
lavoro sociale, si propone di promuovere I'aiuto all’autoaiuto, ovvero sostenere le persone
affinché si aiutino da loro stesse, tramite le proprie risorse. Questo principio pud essere
declinabile in un’ottica individuale quanto in una comunitaria.”

’® Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p.101-102

®In questottica, sono nati i gruppi di auto-mutuo aiuto: “«self-help movement» inaugurato negli anni cinquanta dagli
alcolisti anonimi, trasposto negli anni seguenti al supporto di altre categorie problematiche, tra cui le persone disabili.”
Medeghini Roberto, Valtellina Enrico, op. cit., p.74

“l gruppi di auto-aiuto sono piccole strutture gruppali volontarie, per il mutuo-aiuto e il raggiungimento di obiettivi
particolari. Sono di solito formati da pari, che si sono uniti per assistersi reciprocamente e soddisfare un bisogno
comune, superando comuni handicap o problemi inabilitanti, e puntando ad un cambiamento personale e/o sociale
desiderato. Gli iniziatori e i membri di tali gruppi percepiscono che i loro bisogni non possono essere riconosciuti e risolti
attraverso le istituzioni sociali esistenti.” Oliva Francesca, || movimento di auto-aiuto, Storia, caratteristiche, contenuti e
processi, in rivista Animazione Sociale, Edizioni Gruppo Abele, p.20
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L’auto-aiuto & un principio che puo essere messo in pratica anche nel processo di aiuto,
coinvolgendo pienamente gli utenti in tutto cio che li riguarda, affinché siano i protagonisti
dei propri obiettivi e delle proprie scelte, fare in modo che loro stessi siano portavoce di cio
di cui hanno bisogno e del sostegno che desiderano. Al principio dell’auto-aiuto si
riallaccia anche quello dellempowerment citato nei capitoli precedenti, in quanto "nella
strategia di empowerment &€ fondamentale la relazione tra pari, tra persone nella stessa
situazione che, facendo gruppo, potenziano a loro volta, la voce dei propri diritti, agiscono
pratiche di mutuo-aiuto, aumentano la loro forza contrattuale rispetto alle istituzioni e ai
servizi.”"’
In relazione alla tematica dell’auto-aiuto, il signor T. racconta che:
“‘Anni passati hanno organizzato le giornate, le serate. Ma purtroppo non & andata
avanti perché non e che non e andata avanti da parte di Pro Infirmis, non &€ andata
avanti dalla parte degli utenti. (...) Hanno fatto diverse serate. Si, magari entravamo,
parlavamo, pero... Magari anch’io non sono entrato in diverse riunioni pero
comunque socialmente tra gli utenti, di fare come una comunicazione, non ha
funzionato.”
Questo fatto evidenzia anzitutto che I'auto-aiuto é difficile da mettere in pratica e conduce
a riflettere su come rafforzare tale principio. Da questa iniziativa si evince che I'impegno di
un ente per organizzare eventi e momenti di condivisione pud non bastare se il riscontro
non & sufficientemente positivo e I'idea non riscuote successo e entusiasmo tra gli utenti.
Le difficolta a promuovere il principio dell’auto-aiuto possono essere molte e una di queste
risulta proprio relativa al coinvolgimento e alla motivazione da parte dell’utenza. In
secondo luogo, occorre domandarsi quali enti sono maggiormente preposti a organizzare
tali incontri e se esistono le condizioni per promuovere tale principio nella pratica. Senza
poter dare risposte esaustive, si puo certamente auspicare la promozione di maggiori
incontri che coinvolgano persone che si ritrovano in una stessa situazione. Talvolta sono
proposti momenti d’incontro e conferenze rivolti soprattutto a esperti di un tema e in
guantita minore momenti di scambio per persone che condividono una condizione di vita.
L’auto-aiuto potrebbe quindi venir promosso tentando di proporre maggior momenti di
scambio tra persone con disabilita, valutando poi I'esito tramite I’affluenza e il riscontro da
parte dei partecipanti. Grazie all’esperienza riportata dal signor T., perd, si ricorda che
I'iniziativa dovrebbe partire primariamente dagli utenti stessi e non da un ente esterno.
Occorre considerare che “il presupposto dei luoghi per le persone disabili, a differenza di
altri luoghi, risiede nel fatto che non possono essere utilizzati, frequentati o fruiti da altre
persone: questa condizione e cido che rende lo spazio per disabili uno spazio emarginato.
(...) i luoghi della disabilita risultano invece chiusi nella definizione della loro utenza.”’®
Inoltre, si &€ necessario riconoscere che talvolta “tenute a una certa distanza dalle attivita
collettive, tagliate fuori dal continente degli altri, poste su una sorta di isola, diventano dei

" Canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op. cit., p.28
® Medeghini Roberto, Valtellina Enrico, op. cit., p.64
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visitatori episodici dello spazio comune, sottoposte a specialisti e ad altri professionisti
specializzati che ne occupano in strutture ad hoc. Alla fine, se non sono direttamente o
indirettamente tenute fuori, possono conoscere un esilio all'interno della stessa societa.””
Per evitare di rafforzare il rischio di isolamento, risulta dunque altrettanto importante
ambire e favorire momenti d’incontro fruibili da tutti, che coinvolgano sia persone in
situazione d’handicap che non, un dialogo aperto che unisca indistintamente tutte le
persone, soprattutto per permettere una conoscenza, che si ritiene sia fondamentale,
poiché per sconfiggere pregiudizi e sguardi negativi “latto preliminare & costituito
dallapertura di una comunicazione.”® Gardou evidenzia proprio I'importanza della
relazione: “faticando a cogliere I'essere vivente nella sua ricchezza infinita e nella sua
natura sempre mutevole, restringiamo la sua diversita e la sua complessita
categorizzandola. (...) Pertanto, la negazione del soggetto deriva dalla mancanza di una
relazione «faccia a faccia» e da una cancellazione o una disumanizzazione della
visione.”®! La convinzione & dunque che & solo con la conoscenza in prima persona e con
lo scambio che ci si possa confrontare con i propri pregiudizi, imparare la verita dell’altro e
soprattutto instaurare una relazione autentica. Quindi una sorta di “(...) educazione al
confronto con la differenza. Aprire spazi di confronto per creare le condizioni per un
ascolto reale, per poter constatare, tramite esperienza diretta, la divergenza tra cido che
generalmente si pensa e cid che si vive e si constata in quella situazione. La differenza e
da intendersi non solo come dignita della stessa, ma come valore in sé. Il confronto reale,
non prefabbricato per la ritualita dello scontro, € lo strumento che consente di contrastare
allontanamenti, indifferenza, rifiuto.”®? L’invito & dunque quello di avvicinarsi e conoscersi,
“di strofinarsi agli altri, acculturarsi, e «alterarsi».”®

5. Conclusioni

5.1 Limiti dellaricerca

| limiti di tale indagine sono rappresentati dal campione ristretto preso in considerazione,
che non ha permesso di giungere a conclusioni e generalizzazioni importanti. Un altro
limite & rappresentato dalla traccia d’intervista seguita che, in linea con la metodologia
prescelta, non si € focalizzata unicamente sul tema dei principi e dei valori ma ha lasciato
ampio spazio alla libera espressione dei partecipanti. Un’indagine con una traccia
d’intervista piu specifica e mirata avrebbe ipoteticamente permesso di arrivare a
conclusioni piu significative sul tema dell'indagine. Come si & visto, invece, i dati emersi
hanno messo in luce svariate altre tematiche al di la del tema principale sulla dimensione
etico-valoriale.

" Gardou Charles, Nessuna vita & minuscola, Per una societa inclusiva, Mondadori Universita, Milano, 2016, p.9
8 canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op. cit, p.34

8. Gardou Charles, op. cit., p.42

82canevaro Andrea, Grosso Leopoldo, Natoli Salvatore, Renzetti Claudio (a cura di), op.cit, p 34

8 Gardou Charles, op. cit., p.26
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5.2 Considerazioni, interrogativi e risposta alla domanda di ricerca

Nel seguente capitolo sono esposte le riflessioni e gli interrogativi conclusivi che
emergono dallintero lavoro.

La parte relativa all’evoluzione dei principi e dei valori ha permesso di situare la nascita di
alcuni principi e comprenderne lo sviluppo, nonché capire che certi principi hanno
cambiato forma ed entita nel tempo. L’assistenzialismo, ad esempio, sebbene non sia
annoverato come principio, rientra nel sostegno alla persona ed & un aspetto tuttora molto
presente. Grazie al capitolo relativo agli obiettivi dell’utenza, si & scoperto che I'ambito
finanziario & quello dove sono posti i maggiori obiettivi per I'utenza; esso si riallaccia alle
difficolta finanziarie vissute dalle persone con disabilita, che rappresentano, a loro volta,
uno dei motivi piu rilevanti di domanda assistenziale portata dall’utenza. Questo dato
conduce a riflettere sul principio dell’autonomia e su quanto esso, fortemente promosso
nel lavoro sociale, sia effettivamente condiviso dall’'utenza. Si pud affermare, grazie alle
interviste, che in certe situazioni gli utenti necessitino primariamente d’assistenza,
materiale e morale, e preferiscano che sia [l'assistente sociale ad occuparsi
esclusivamente della loro situazione. Dall’analisi dei dati emerge anche il principio
dell'auto-aiuto. Considerate le criticita emerse nel porre in pratica tale principio, si puo
domandarsi come gli enti possano potenziare e meglio promuovere 'auto-aiuto, affinché
sia possibile per le persone incontrarsi in uno spazio loro e condividere le proprie
esperienze e situazioni, trovando modalita di sostegno senza l'ausilio dell’assistente
sociale. | principi maggiormente emersi, come l'autonomia e l'auto-aiuto, permettono di
comprendere che non vi sono principi a sé staccati completamente 'uno dall’altro, ma vi &
un legame e un continuum che li unisce e rende questi principi su di un filo logico.

Al termine del capitolo sulle forme d’aiuto nella realta del servizio sociale d’oggi, si pud
concludere che nonostante Pro Infirmis s’indirizzi a persone beneficiarie di una rendita
d’invalidita, I'aiuto non rimane circoscritto a tale ambito, con la compilazione dei moduli e
guestioni amministrative; le persone ricercano e ricevono anche molto altro quando si
recano al servizio di consulenza sociale. Inoltre, & stato possibile riflettere anche su alcune
peculiarita, nonché certe problematiche, del servizio sociale d’oggi, quali la
burocratizzazione e specializzazione dei servizi che interessa anche i servizi di
consulenza sociale. Il capitolo sulle forme d’aiuto ha permesso di mostrare la correlazione
tra funzioni assolte dell’assistente sociale e i principi.

Considerando la principale domanda d’indagine che si era deciso di porre come prioritaria,
la quale si proponeva di scoprire la percezione dell’utenza in merito ai principi e ai valori
dell'organizzazione, si puo affermare che la dimensione etico-valoriale é scaturita per lo
piu indirettamente dall’interpretazione dei dati piuttosto che dall’esplicitazione diretta e
lineare dei partecipanti. Il piu delle volte, infatti, alle domande inerenti ai principi sostenuti
dallorganizzazione, i partecipanti hanno manifestato di non avere una conoscenza
approfondita in merito e in taluni casi le loro risposte si sono indirizzate ad altre tematiche.
Questo dato € significativo poiché dimostra che i principi e i valori sono rilevanti soprattutto



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 37/189

per 'ente e meno per l'utenza a cui si rivolge. Indubbiamente, oltre che a dover essere
contenuti negli statuti e nella carta valoriale della struttura, possono servire
allorganizzazione per basarsi una linea direttiva chiara che permetta di far conoscere
esternamente, sul territorio, la propria posizione. La dimensione etico-valoriale dell’ente,
quindi, rimane su un piano piu teorico che pratico. Tra le sei persone intervistate, erano
poche quelle che avevano una conoscenza in merito ai principi perseguiti
dallorganizzazione e altrettanto poche quelle che hanno ricevuto una presentazione in
merito ad essi nel primo incontro con Il'assistente sociale. La difficolta dellutenza a
cogliere la dimensione etico-valoriale dimostra quindi di derivare anche da una mancanza
di trasmissione d’informazioni esaustive sull’ente da parte degli assistenti sociali.

Le risposte dei partecipanti hanno evidenziato che la dimensione etico-valoriale si declina
verso l'utenza principalmente in atteggiamenti, rientranti spesso in una dimensione
relazionale-affettiva, i quali denotano il ruolo di sostegno morale assunto dagli assistenti
sociali. Come si e visto, e possibile dedurre e rivedere la traduzione operativa di alcuni
principi chiave del lavoro sociale dai comportamenti di cui si avvale I'assistente sociale,
principi macro quale il rispetto della persona. Questo dato conduce a riflettere sul nesso
tra principi e atteggiamenti, sulla reale trasposizione dei principi nei comportamenti. Ad
ogni modo, questa indagine ha mostrato, per 'appunto, quanto le persone che si recano al
servizio diano importanza prioritariamente ai modi di condotta degli assistenti sociali,
rientranti nel profilo professionale e non. Quantomeno in maniera esplicita e non
interpretativa, risulta che la dimensione etico-valoriale rimane piuttosto estranea e di poco
conto all'utenza. Vista la grande importanza che viene data alle disposizioni dell’assistente
sociale, si e riscontrato che i valori e i principi sono un tema di secondaria importanza per
gli utenti ai fini del processo di aiuto. Indubbiamente, deriva che i valori sono meno
immediati e tangibili da cogliere nella pratica rispetto ai comportamenti. Gli atteggiamenti
degli operatori sociali maggiormente valorizzati sono quelli che trasmettono accoglienza e
'utenza ha saputo ben esprimere che tali comportamenti possono andare a beneficio della
relazione operatore-utente e porre su delle buoni basi il percorso d’aiuto, rendendolo piu
solido. Si pud dunque affermare che l'efficacia di un percorso di aiuto passa anche
attraverso la qualita della relazione sperimentata dove determinati modi e capacita
relazionali hanno una grande valenza. Gli atteggiamenti degli assistenti sociali si legano,
in maniera ampia, alla centralita della relazione, ossia lo strumento principale della
professione di operatore sociale. Si condivide che “la qualita delle relazioni (...) che si
instaurano all'interno di qualsiasi raggruppamento sociale € di cruciale importanza per il
benessere — calore, empatia, assertivita, affetto, comprensione... - o per il malessere —
disagio, insoddisfazione, ansia, depressione, stress... — (...)”84 In particolar modo, in
guesta indagine emerge che improntare la relazione verso una qualita affettiva e una certa
vicinanza incide positivamente sul processo di aiuto e facilita 'operatore nell'instaurare un
rapporto di fiducia. La relazione possiede come finalita vari principi, infatti “lo scopo della

8 Cairo Mariateresa, op. cit., p.81
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relazione di aiuto che l'assistente sociale instaura con l'utente & quello di fargli
raggiungere un maggior livello di autostima, di autonomia, di senso di responsabilita,
sostenendo un processo di cambiamento nel modo di percepire la realta, di viverla sul
piano emotivo, di reagirvi sul piano comportamentale.”® Considerato che nel corso della
dissertazione si € accennato alle prospettive etiche rapportabili al lavoro sociale, si
sottolinea che vari sono i filoni etici che pongono 'accento sulla relazione. Uno di questi, e
letica di Lévinas®®, ben declinabile al lavoro sociale, la quale afferma che & prima di tutto
nella socialita e nelle relazioni che trova spazio il discorso etico. Visto che i partecipanti
hanno rivisto delle disposizioni umano-relazionali e dimostrato di apprezzare una certa
gamma di atteggiamenti non propriamente ritenute delle competenze tecnico-professionali
delloperatore sociale (gentilezza, disponibilita, ecc.), un’ulteriore riflessione conduce a
domandarsi quale spazio assumano quest'ultimi in rapporto al sapere tecnico e
metodologico richiesto dal profilo professionale. Siccome l'utenza sta cosi attenta agli
atteggiamenti degli assistenti sociali, occorre ricordare che I'operatore sociale dovrebbe
avere non solo competenze tecniche e un buon bagaglio di conoscenze teoriche, ma in
egual misura un modo di essere e di fare accoglienti, che puo configurarsi con le
competenze umane ed emotivo-relazionali. Le parole dei partecipanti sono riuscite a “(...)
restituire valore a quelle qualita del colloquio che non sono direttamente attribuibili al buon
governo della tecnica, ma che sono connesse maggiormente all’etica del “prendersi
cura.”® Sebbene non siano spiccati dall’analisi delle interviste, si ritiene che i principi e i
valori non debbano essere lasciati in disparte; piuttosto risulta utile chiedersi come meglio
comunicare all’utenza questa dimensione; ad esempio si potrebbe auspicare, nel primo
incontro, di offrire sempre alle persone che si recano al servizio una spiegazione esaustiva
sull’ente, non soltanto in relazione ai servizi e alle prestazioni offerte ma anche ai principi
promossi. Tuttavia, € opportuno chiedersi se venire a conoscenza dei principi e dei valori
abbia una reale utilita e influenza sul processo di aiuto o sia solo un sapere fine a sé
stesso che accresca unicamente la consapevolezza della persona. In conclusione, il
seguente lavoro d’indagine lascia svariati interrogativi. Alcuni quesiti che richiedono
approfondimenti futuri sono i seguenti: come riuscire a meglio trasmettere i principi e valori
dell'organizzazione affinché I'utenza ne sia a conoscenza e possa esprimersi a riguardo?
In che modo si coniuga il principio dellautonomia di fronte alla forte domanda
assistenziale dellutenza? Come riuscire a potenziare principi fondamentali nel lavoro
sociali come l'autonomia e l'auto-aiuto? Queste domande vogliono portare gli assistenti
sociali a riflettere per migliorare la qualita del sostegno offerto e per fare in modo che esso
sia pienamente condiviso con le persone beneficiarie dei servizi, veri protagonisti del
cambiamento non solo di loro stesse.

% Vecchiato Tiziano, Villa Francesco (a cura di), op. cit., p.24

8 |’etica di Lévinas & denominata dell'unicita e detta unsettled poiché evidenzia l'irriducibile singolarita delle persone,
quindi I'impossibilita di cogliere e comprendere completamente l'altro tramite rappresentazioni. Concetto ripreso da:
Rossitier Amy, Il dilemma della tecnicita professionale - L’etica di Lévinas e il Lavoro sociale, in rivista Lavoro Sociale,
Edizioni Erickson, Trento, Vol.11 n.2, settembre 2011

87 Allegri Elena, Palmieri Paola, Zucca Fabrizio, Il colloquio nel servizio sociale, Carocci Faber, Roma, 2015, p.19
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Traccia domande d’intervista

Cateqorie:

e Conoscenza preliminare del servizio

e Immagine e aspettative

o Percezione dei valori e principi istituzionali

e Grado di soddisfazione, propositi e cambiamenti

Domande:
1.

2.

Cosa I'ha spinta a rivolgersi a Pro Infirmis e per quale motivo si € recato a al
servizio?

Quali erano i suoi bisogni, le sue domande e le sue richieste?

e Conoscenza preliminare del servizio

3.

4,

5.

Dove e in che modo & venuta a conoscenza del servizio?
Quale conoscenza preliminare aveva del servizio?

Era a conoscenza dei valori di Pro Infirmis e dei suoi principi istituzionali?

¢ Immagine e aspettative

6.

Quale immagine si era fatto del servizio e quale aspettative aveva verso Pro
Infirmis? Owvvero, quale tipo di aiuto desiderava da parte del servizio e in particolare
dall'assistente sociale?

e Percezione dei valori e principi dell’organizzazione

7.

10.

11.

12.

13.

Qual é stato il suo primo impatto, le sue prime sensazioni provate la prima volta che
e entrato/a in contatto col servizio?

Nel primo incontro con [lassistente sociale le sono state fornite maggiori
informazioni e/o una presentazione rispetto all’organizzazione e ai suoi principi?

Nei principi direttori, Pro Infirmis afferma che persegue I'autodeterminazione,
'autonomia, la partecipazione sociale e linclusione. Cosa ne pensa? Ha potuto
rivedere questi principi negli interventi?

Nel suo caso specifico quale principio e obiettivo ha soprattutto intravisto?
Quali altri valori ha percepito?

Ci sono dei valori e dei principi che personalmente ritiene particolarmente
importanti?

Quali valori pensa siano stati trasmessi e valorizzati negli interventi da parte
dell’assistente sociale?
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14. Ci sono dei valori, secondo lei importanti, che non ha percepito o andrebbero tenuti
maggiormente in considerazione?

15. E riuscito facilmente ad intravedere gli obiettivi degli interventi? Ne ha discusso con
I'assistente sociale?

e Grado di soddisfazione, propositi e cambiamenti
16. In generale, cosa ne pensa di Pro Infirmis?
17. Cosa apprezza e ha apprezzato maggiormente di Pro Infirmis?
18. Cosa non ha apprezzato o migliorerebbe?
19. Si é sentito accolto e ascoltato? Se si, come mai?

20. Cosa le & rimasto, che sensazione le ha lasciato I'incontro con Pro Infirmis e
I'assistente sociale?

21. E cambiato qualcosa in lei da quando & giunto/a al servizio?

22. Grazie a Pro Infirmis, ora si sente piu capace e autonomo?

23. La sua immagine e conoscenza del servizio si &€ modificata nel corso del tempo o é
rimasta invariata?
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Consenso intervista LLavoro di tesi
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Studente/essa
Rossella Quadri

Corso di laurea Opzione

Lavoro sociale Assistente sociale
Progetto Anno

Tesi di Bachelor 2016-2017

Egregio signor/Gentile signora ...,

con la presente le chiedo l'autorizzazione a svolgere un’intervista registrata finalizzata
alla raccolta dati che servira a redigere il mio Lavoro di tesi.
L’indagine tratta il tema dei principi e dei valori. In particolare, approfondisce come i
principi e i valori di Pro Infirmis siano percepiti dai beneficiari del servizio di consulenza
sociale.
Per questo motivo, desidero dare voce alle persone che sono entrate in contatto in
prima persona con Pro Infirmis, per conoscere la loro percezione e poterla valorizzare.
L’intervista sara registrata e in seguito trascritta per garantire di poter procedere ad
un’analisi qualitativa dei contenuti.
Tengo a precisare che i contenuti che emergeranno durante lintervista sono vincolati dal
segreto professionale, i nomi rimarranno anonimi e non verranno quindi citati all'interno del
lavoro di tesi. Tutti i dati saranno trattati in modo strettamente confidenziale.
L’intervista sara svolta presso un ufficio della sede del servizio di consulenza sociale di Pro
Infirmis Bellinzona, in tempi accordati precedentemente.
La sua partecipazione a questa indagine e volontaria. Nel caso in cui non siate piu
disponibile per questa indagine, la vostra scelta sara pienamente compresa e rispettata.

Il seguente documento attesta il suo consenso per registrare l'intervista e la condivisione sul
trattamento dei dati secondo i criteri sopraindicati.

Luogo e data: Firma:
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Trascrizione intervista 1

Signora S.

63 anni, donna

Handicap principale: handicap fisico
Handicap secondario: malattia psichica
Handicap UFAS: handicap fisico

Obiettivo di principio: sostegno
amministrativo e sociale
Obiettivo quadro:
1. ottenimento rendite complete
2. sostegno amministrativo per
gestione economica

lo: La prima domanda & per capire un po’ all'inizio, la prima volta che si & recata qui, cosa I'ha
spinta a rivolgersi a Pro Inifirmis, cioé per quale motivo si & recata al servizio, da noi.

S.: lo ero in un momento molto difficile della mia vita, che mi arrivava la lettera, la leggevo pero
non capivo niente. Sempre cosi e andavo sempre all’invalidita, all’Al, e loro mi dicevano: signora e
arrivata questa lettera, cos’hai fatto, mi chiamavano. Pero io ero un caos...perché mio figlio stava
divorziando, mio marito era malato, io sono entrata in depressione e in piu sul posto del lavoro
anche avevo problemi e allora I’Al mi hanno detto: signora... loro mi hanno detto...io gli ho detto
signorina, quella /i dell’Al: ma non c’é qualcuno che mi aiuta? Lei mi fa: vai a Pro Inifirmis. lo ho
capito che c’era Pro Inifirmis perché mi ha mandato I'Al, per l'invalidita, loro mi hanno detto vai a
Pro Infirmis e vedrai che cercheranno d’aiutarti, l'ufficio. E meno male che me I'hanno detto,
altrimenti io ero veramente fuori, non sapevo niente. Dopo sono arrivata qua e c’era la signora C.,
é stata molto gentile, io avevo vergogna, ero in imbarazzo...perché ho lavorato sempre nella mia
vita, non ho mai neanche fatto un giorno di disoccupazione, sempre ho cresciuto i miei figli, non ho
avuto mai bisogno dell’istituzione per un aiuto o per qualche cosa. E quando sono arrivata, a circa
60 anni, e mi sono trovata in quella situazione, non sapevo piu a chi rivolgermi, dove andare e
dopo la cassa malati mi mandava da medici perché io veramente ero depressa, adesso mi
accorgo che ero depressa e mi urlavano sembrava come io facevo finta ma io non facevo finta
veramente, ero fuori e mi fa male anche adesso parlarne cosi...

lo: No scusi...

S.: No niente... E... E dopo la signorina (di Pro Infirmis) mi ha preso la mano in situazione e lei e
stata per me la mia difesa, la mia autodifesa che io non avevo ho ricevuto da loro, con Pro Infirmis,
ho ricevuto come la mia difesa. E loro mi hanno accolta, mi hanno aiutato veramente io quello i
non posso mai negarlo, se non c’erano loro forse oggi neanche mi trovi qua, ti dico la verita, ero
proprio al limite, quello si...

lo: Grazie, se c’é qualcosa, se non vuole continuare, mi dica...

S.: No, no, no...

lo: veramente, grazie mille... Quindi alla seconda ha gia in parte risposto, comunque quali erano i
suoi bisogni, le sue domande, le sue richieste, ecco mi ha gia risposto, quindi va bene... e anche |l

fatto dove e in che modo €& venuta a conoscenza del servizio, quindi tramite I'Assicurazione
invalidita e la prima volta che ha sentito parlare di Pro Infirmis & tramite loro.
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S.: Si, tramite loro... Come detto ho lavorato sempre, non ho avuto mai bisogno, sempre lavorato,
mi sono arrangiata e quando mi sono trovata in quella situazione, che mio marito € un grande
invalido e io con il lavoro anche pretendevano. E piangevo, io piangevo. Quello che mi facevano,
domandavano, io caos totale, non riuscivo, poi c’era la guerra in Siria, c’erano git i miei famigliari e
tutto arrivato tutto in un momento, tutto insieme, che non vedevo e come ti ho detto & una cosa
brutta ma vedevo soltanto il suicidio perché non avevo nessun appoggio. E dopo anche quando ho
avuto il dottor L. e stato bravo, psicologo, é stato bravo anche lui mi ha aiutata anche qua, io dopo
un po’ mi sono, con l'aiuto del psicologo, con l'aiuto di Pro Infirmis che é stata per roba della carta,
cosi quello che mi venivano, perché mi arrivavano tante cose, io hon capivo di cosa.. e li mi é stato
di grandissimo aiuto, altrimenti come ti ho detto leggevo ma non riuscivo neanche, mi chiudevo e
non avevo...

lo: un appoggio

S.: ecco, un appoggio. Dopo lei (I'assistente sociale) era affettuosa, la C., é stata molto affettuosa,
mi ha fatto come sentire che avevo qualcuno, che potevo appoggiarmi a qualcuno e io in quel
momento non avevo davvero nessuno che potevo appoggiarmi. Lei, ecco, mi € stata, come io ho
detto a lei, sei il mio angelo custode, sei arrivata perché non avevo veramente nessuno.

lo: grazie. Quindi ecco prima di arrivare a conoscenza da parte dell’Assicurazione invalidita di Pro
Infirmis, non conosceva, mi sembra di aver capito che non conosceva i valori e principi che
venivano portati avanti. Non ne aveva mai sentito parlare...

S.: No, no, non sapevo...

lo: Ecco, e prima di venire qua o la prima volta che si & recata quale immagine si era fatta del
servizio, se siricorda, quali aspettative aveva verso Pro Infirmis, che tipo di aiuto si aspettava

S.: io pensavo che loro mi aiutavano a prendere la strada giusta perché io non sapevo, perché
c’erano delle domande, delle cose che dovevo firmare pero io non capivo se firmavo giusto, non
firmavo giusto, perché io e mio marito abbiamo anche venti anni di differenza d’eta e per l'invalidita
non sapevo se questo era giusto, se mettevano... Non sapevo e sono venuta qua cosi, perd non
pensavo anche di avere I'appoggio umanitario, ecco I'appoggio anche affettivo, umanitario, quello
non me l'aspettavo. Invece mi e stato dato anche dalla signorina C., anche verso i miei famigliari
che erano giu (in Siria), mi ha aiutata a scrivere una lettera al servizio dellimmigrazione anche se
non era il suo compito, perd lei mi ha visto e siamo state qua insieme mi ha aiutata a scrivere
anche quella lettera li per i miei, per venire qua come rifugiati. Non & stato possibile, perd anche
quell’aiuto che é fuori, mi e stata vicina perché lei ha capito la situazione, era cosi... Come ti dico,
anche umanitario, io pensavo ecco sulla legge mi aiutavano, cosa dovevo, perd ho ricevuto anche
tanto appoggio umanitario, umano, si, quello non me l'aspettavo.

lo: Grazie... Anche a questa (la prossima) ha gia in parte risposto, su quale & stato il suo primo
impatto, le sue prime sensazioni provate appunto nel primo incontro. Penso che questo si rifa un
po’ a quello che mi ha detto adesso.

So che é passato tanto tempo dal primo incontro che ha avuto con Pro Infirmis, se si ricorda se nel
primo incontro le sono state date delle informazioni o una presentazione dell’organizzazione,
proprio di chi & Pro infirmis, cosa fa, ecco se le é stata presentata la prima volta che si é recata

qui.

S.: La prima volta che mi sono recata qui, come lei mi aveva adesso domandato, la signorina C. mi
ha chiesto chi mi ha detto per venire qua, anch’io le ho detto a lei che é stata I’Al e cosi lei si e
presentata anche lei come sono per linvalidita (rispetto a) e dopo io avevo anche mio marito
invalido e io lo curavo come, sai, sono solo moglie, io lo curavo... dopo la signorina C. fa se
percepivo qualcosa per questo mio aiuto; io ho detto no, € mio marito, € mio compito, sai. Mi fa, no
c’e qua per 'assistenza che lei da a suo marito perché devo vestirlo, devo lavarlo e dopo ecco io
non sapevo neanche degli assegni grande invalidi, Ii la signorina mi ha detto ecco come ti dico
tante cose che io non sapevo, anche come I'AVS, che arrivavano, adesso ti ho portato (i
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contributi), devo pagare la... Dopo io non percepivo piu soldi, eravamo anche economicamente
non... solamente percepivo 'AVS di mio marito e per di piu oltre a questa situazione brutta in cui
mi trovavo e piu mi trovavo anche economicamente di pagare le bollette, cosi, non sapevo
neanche a chi mi rivolgermi... Dopo per tutto mi aveva aiutata, per la prestazione complementare.
Dopo quando ho ricevuto i soldi abbiamo mandato ancora tutto indietro perd per quel momento li
io non sapevo, come ti ho detto, io non sapevo... Sono andata alla Prestazione complementare,
piangevo perché avevo vergogna. Ho detto: ho lavorato tutta la mia vita per trovarmi qua, sai, io
dicevo io ho il mio diritto perché io ho versato, io sapevo che avevo dei diritti, ho lavorato sempre.
E quando sono andata alla Prestazione complementare, una cosa bruttissima, per me é stata una
cosa bruttissima. Perd anche loro li, hanno capito che avevo vergogna, non volevo e mi hanno
detto: ma signora passiamo tutti anche dei brutti momenti, cosi... Dopo tutto era fermo finché mi
davano linvalidita, anche il posto di lavoro, erano tutti i soldi bloccati. E Ili la Prestazione
complementare, con l'aiuto della Pro Infirmis anche, altrimenti io non sarei andata, non sapevo...
Dopo, quando ho ricevuto i soldi dalla cassa pensione, delle cose, tutto mi hanno rimborsato
indietro pero tutto con l'aiuto di Pro Infirmis, tramite loro tutto mi hanno rimborsato, mi sono stati...
Ho detto meno male che ci sono queste istituzioni, dentro di me, altrimenti veramente ti trovi...

lo: spaesato...

S: Si, anche per i pagamenti, non sai come fare. E dopo li ho dati indietro (i soldi) perd al momento
giusto mi sono stati vicini e io sono grata di quello, veramente.

lo: Bene, grazie mille. Adesso le faccio una domanda un pochino piu specifica, proprio sul mio
lavoro.

Allora... Pro Infirmis nei suoi principi direttori afferma che persegue I'autodeterminazione,
'autonomia, la partecipazione sociale, l'inclusione. Sono proprio i principi istituzionali di Pro
Infirmis. Volevo sapere un po’ cosa ne pensava e sa ha potuto rivedere questi principi che ho
appena elencato negli interventi. E quali valori ha percepito, ecco, soprattutto quali valori ha potuto
percepire.

S: Ho percepito tanto, tanto. He percepito veramente tanto che sanno bene il loro lavoro, che
conoscono bene, ti indirizzano bene dove devi andare nel momento; tutto nella legge. Per
esempio, quando mi é stato rimborsato i soldi la C. (assistente sociale) mi ha detto: guarda che
rimborseranno questi perd dovranno andare qua, come per dire non toccarli, come per dire il
valore giudiziario, sanno bene. E il valore umanitario, come ti ho detto, altrettanto. Sono,
veramente... non posso dire niente. E come, appuntamenti e cosi, non sottovalutavano niente,
tutto preciso, fatto bene, ecco € la parola giusta, quello si. No, no... sono all’altezza, come si dice
(ride).

lo: Grazie. Vediamo... Ecco, questa parte € soprattutto sui principi, sui valori, quindi son tante
domande un po’ specifiche. Quindi nel suo caco specifico il principio, I'obiettivo, che ha intravisto
mi sembra di aver capito che era quello di aver diritto a delle prestazioni e ha intravisto tanto la
parte umanitaria (umana), mi sembra d’aver capito.

S: Si, si. Se loro non c’erano io non sapevo quali erano i miei diritti, non lo sapevo. Anche avevo,
perd non sapevo i miei diritti. Se la Pro Infirmis non mi diceva, neanche sapevo, come la
Prestazione complementare, io non sapevo che in quel momento di bisogno che posso andare.
Perché veramente andare avanti... é stato quasi un anno... Anche se avevo un piccolo risparmio
ma non riuscivo a fare i pagamenti, a fare cassa malati, tutte le cose... Piu era questo. Dopo io
non é che avevo anche appoggio, anzi, io dovevo anche aiutare le mie sorelle che erano giu, mia
mamma e come per dirti... 1o non avevo soldi pero se io non mettevo via 10 fr., 20 fr., perché
sapevo che per loro era tanto. Come non riesci a mangiare perché dici anche devo aiutare perché
era un momento in Siria che c’era la guerra, che erano softto... Poi noi eravamo proprio ad Aleppo,
dove c’é stato di piu il massacro, cosi... E veramente e stato, come ti dico, come quando uno in
guesta situazione ha bisogno anche della parte economica per andare avanti anche se sei malata,
se sei tutto, anche quando ti viene la parte economica vuol dire tanto nella vita quotidiana. Perché
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vedi che ti arrivano le fatture e piu ti metti nel buco nero, piu vai giu, ecco, non sei piu lucida. Ecco
lei era, la Pro Infirmis, era come la mia luce per andare avanti, ecco quello si, quello si (ride).

lo: Bello... Bene, si. Quindi ecco, questa parte mi sembra & riuscita gia a dirmi quello che volevo
sapere. E, ecco, se ci sono dei valori che per lei personalmente sono importanti, che magari non
ha intravisto o ha fatto fatica a intravedere per0 pensa dovevano essere maggiormente
considerati, se le viene in mente o pensa che é pienamente soddisfatta.

S: No, no, sono pienamente soddisfatta.

lo: Si capisce, si. D’accordo, vediamo un attimo... Questa & la struttura dopo chiaramente alla
risposta si danno piu risposte, quindi... Ecco quindi mi sembra di aver capito che erano chiari i
suoi obiettivi, & riuscita facilmente a capire gli obiettivi suoi negli interventi, a percepirli. L’aiuto &
stato molto chiaro.

S: Si, si.

lo: E ¢’ un principio, un valore in particolare che ha visto piu di altri, la parte umana/umanitaria
che diceva prima forse...

S: E la considerazione delle persone. lo a lavoro ho lavorato tanti anni. Perd quando ho avuto il
bisogno mi hanno considerato come un numero. E quello che io Ii non riuscivo ad accettarlo.
Perché ho dato tutta la mia gioventu, tutta la mia, sai, ho lottato. Dopo quando ti viene a
considerare come un numero ti fa tanto male. E io avevo bisogno un... che ti assicurava che io
ancora ero qualcosa, ero ancora una persona, hon sono solo un numero. Non sono... Ecco come
una cosa che e stata sfruttata e poi buttata via. E qua, quando sono venuta, quella umanita mi é
ritornata indietro perché vedevo che lei mi trattava come una persona umana, mi dava appoggio,
mi dava affetto, mi ha dato... Anche un piccolo abbraccio, pero per me in quel momento li valeva
tanto, per quel momento li per me perché come ti ho detto mio marito era in malattia, il figlio stava
divorziando, i miei famigliari erano giu in guerra e le figlie erano prese fra loro; cercavano di
aiutarmi pero hanno la loro famiglia, hanno i loro problemi. Ecco io quando venivo qua,
quell’abbraccio, quel sostegno, dai che ce la facciamo dai, per me ¢ stato tanto. Perché nel lavoro
veramente ho visto come sono... come un numero, che sei stata sfruttata per tanti anni e gettata
via. Quando mi ha detto il capo personale, quello i non lo dimentico mai, mi fa: vai a svuotare il
tuo armadio. E sono andata, mi ricordo bene, non lo so perché, avevo vergogna di trovare una
gualche mia collega, guardavo verso il muro, guardavo verso il muro, andavo, per non vedere
nessuno. Piangevo, come ho fatto qualcosa di male della mia vita. E Ii ecco € stato molto... Quello
svuotamento dell’armadio € come se ha svuotato tutta la mia vita. Come una cosa, sono stata
sfruttata e poi buttata fuori. Quello si... Quello ancora adesso mi fa male. (piange)

lo: mamma mia... pud andar bene anche cosi se...
S: No (ride), no, no...

lo: Non voglio assolutamente farle ritornare in mente i brutti momenti, tutti i ricordi... Perd la
ringrazio, & molto arricchente quello che sta dicendo, per me & molto utile, grazie...

S: Perché veramente lavori, dai tutto, tu pensi che hai fatto tutto bene nella tua vita e poi quando
non viene 'umanita, quando ti trattano come un robot, vai... Anche loro potevano dirmi, anche il
capo personale poteva capire che io non stavo bene... Non lo so, dire: S (il suo nome)... Penso
che sapranno qualche cosa. Loro mi dicevano: cos’hai deciso, devi dirmi, cos’hai deciso della tua
cassa pensione, la ritiri... Sai era cosi, io dicevo: Non lo so, non lo so niente. Mi dicevano: ma é
impossibile che non riesci a capire, ma veramente non riuscivo a pensare a queste cose qua, roba
materiale... era troppo pesante, era come un robot. E dopo quando sono venuta qua, mi ha
consigliato cosa dovevo fare per la cassa pensione, meglio lasciarla Ii che dopo ti danno... Pero
Ii...
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lo: Mancava quella parte umana che diceva prima.

S.: Si, la parte umana... Come un numero, ecco, come un robot. Sei, ecco... come una cosa che
sei stata sfruttata, sei arrivata alla fine, vai pure. Ecco, niente.

lo: Una porta in faccia.

S.: Si, ma veramente é stato cosi, veramente.

lo: Mamma mia.

S.: Perfino dopo lei mi ha vista, la capo personale, ha chiamato mio figlio per prendermi a casa
perché ha visto che non ero neanche in grado di guidare, continuavo, ero depressa, perd nessuno
lo...

lo: Riusciva a capirlo...

S.: A capire quello che io stavo soffrendo. Non... Perché veramente, io ero orgogliosa, perché
sempre fatto da me, nella mia vita sempre mi sono arrangiata. Sono venuta qua a 15 anni,
sposata, con figli, sempre ho lottato per fare della mia vita... E quando mi sono trovata, alla fine,
da sola, non avevo piu nessuno. Perché vedevo, i figli sono cresciuti, sono andati, mio marito € in
quella situazione, la mia famiglia giu in quell’altra... E mi sono vista da sola. Meno male che c’era
Pro Infirmis, veramente. Non € una cosa da dire cosi... Meno male che c’era questa istituzione
che mi ha aiutata, altrimenti ero io al buio, al buio, non... Mi vedevo come un pozzo che sempre
andavo piu giua, pid gid...

lo: E non c’era nessun altro che é riuscito a darle questo aiuto che aveva bisogno...

S.: Si... Quello si...

lo: Grazie mille, mi dispiace se ho... se stanno uscendo...

S.: No, no no (ride). Pero fa male...

lo: E immagino...

S.: Anche se passano gli anni...

lo: sono cose che rimangono, penso che rimangono.

S.: Si, imangono... Come ti dico, quando mi ha detto vai a svuotare il tuo armadio € come se io ho
svuotato tutta la mia vita. Li... sono piccoli gesti, ma tifa...

lo: Una mancanza di sensibilita, proprio di umanita.
S.: Umanita, si... di un appoggio, niente.

lo: La ringrazio davvero tantissimo.

S.: Niente, niente. L’ho fatto volentieri.

lo: Ecco, l'ultima parte finale € un po’ per capire il grado di soddisfazione che in questo caso mi
sembra sia molto...

S.: Si, si, & la mia luce! (ride)
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lo: Ecco, come I'ha definita (la sua esperienza), la sua luce, per cui mi sembra sia stata veramente
contenta e sia tuttora contenta (di Pro infirmis)

S: No, no, € stata la mia luce, no, no.

lo: E quindi, ecco, anche qui mi ha gia risposto, cos’ha apprezzato, cosa apprezza maggiormente,
penso nella sua esperienza il lato umanitario (umano)... che ha detto I'ha aiutata a indirizzarsi
verso anche economicamente quello che aveva diritto.

S.: Si, anche quel piccolo abbraccio, quel piccolo gesto, “dai che ce la facciamo”, che mi ha
incoraggiato, “dai che ce la facciamo, che andiamo”, e per me e stato tanto. Sono parole, pero in
quel momento Ii ne avevo bisogno. Avevo bisogno...

lo: Di accoglienza...
S.: Di qualcuno, si... che mi diceva, che mi incoraggiava.

lo: Si... E quindi quello che rimane quando pensa a Pro Infirmis € comunque una bella
sensazione, un bel ricordo.

S.: Si, € come... ecco, io vi vedo, ti dico forse sara una parola... come la mia difesa. Come se io
ho bisogno di qualche cosa che io vedo in voi come la mia difesa, il mio appoggio. Ecco se io hon
capisco niente telefono alla Pro Infirmis. Adesso come adesso quando io sono nelle difficolta,
come adesso, cosi, ho detto faccio da sola, telefono, parlo, ho detto di non approfittare, sai, cosi...
pero quando vedo che, ecco, il mio appoggio, il mio consiglio, ecco, si. Vi vedo cosi (ride), la mia
autodifesa, il mio consiglio.

lo: Uao! Mi ha gia veramente detto tutto, & stato... veramente bello. E quindi, da quando & giunta
la prima volta fino adesso & cambiato qualcosa in lei? Mi sembra di aver capito di si, cioé molto.

S.: Si, si, tanto, tanto. Come ti ho detto, se adesso mi trovo qui & grazie a Pro Infirmis. Veramente
ero un buco nero che non... Pro Infirmis, anche i medicamenti, quello che € il dr. L., saro sempre
anche grata al dr. L., che mi ha capita, mi ha capita...

lo: Ha capito anche lui.

S.:Si... si.

lo: E, bene. Proprio l'ultima. Adesso appunto io non ho seguito (la traccia), perché lei & stata
davvero molto...

S.: (ride)

lo: ha spiegato veramente bene...

S.. é la verita, e la verita. Quelle sensazioni, che ho avuto, che ho percepito, ecco, la verita
questa. Veramente... E adesso quando vedo al Quotidiano Pro infirmis prima non capivo, adesso
invece subito ascolto (ride). Avete fatto 100 anni (ride)

lo: Si, 80 anni.

S.: Si, si, no, no, adesso si.

lo: Bene! Ecco, vediamo se... ho tralasciato qualcosa... Se la sua immagine, la sua conoscenza

del servizio si & modificata nel corso del tempo o & rimasta quella dell'inizio. Anche qui, ho capito
che nel tempo sempre di piu fino adesso che pud appoggiarsi pienamente a Pro Infirmis.
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S.: Sempre di piu, no, no. E meno male che ci sono queste istituzioni, veramente meno male.
Perché tante persone non... lo non é che ho studiato qua, sono venuta qua, ho fatto la mamma,
sono andata al mondo del lavoro. Sai, tante cose della legge non é che ho studiato, che lo so.
Pero, ecco, quando ho avuto il bisogno, i miei diritti non li sapevo. Cosa avevo... Ho pagato forse
nella mia vita, tutto, cosi... Pero i miei diritti non li sapevo. Se non venivo qua non sapevo quali
erano i miei diritti, quale modo giusto ad esempio per la cassa pensione, a gestirla meglio, di
lasciarla, prenderla, sai... E tutti i consigli che mi hanno aiutata...

lo: Aiutata a indirizzarsi, si... a capire cosa fare
S.: Si, altrimenti, io veramente...
lo: lo veramente la ringrazio tantissimo.

S.: No, niente... Ti auguro ogni bene!
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Trascrizione intervista 2

Signora P.

46 anni, donna

Handicap principale: handicap fisico
Handicap secondario: malattia psichica
Handicap UFAS: handicap fisico

Obiettivo di principio: equilibrio finanziario e
familiare
Obiettivo quadro: valutazione situazione
economica e sociale
Obiettivo d’azione:

1. valutazione situazione debitoria

2. preparazione alla separazione

lo: Questa € la mia traccia, ho diviso le domande per categoria. All'inizio, la prima domanda & per
capire un po’ la conoscenza che c’era del servizio prima di venire al servizio, da chi sei stata
inviata, e cosi... Sono domande anche personali, quindi se non ti va di rispondere o cosi va bene.
P.: No va bene, non ho segreti (ride).

lo: Allora la prima domanda & cosa I'ha spinta a rivolgersi al servizio e quindi per quale motivo si &
recata, appunto, a Pro Infirmis.

P.. Allora io volevo separarmi da mio marito, non sapevo cosa fare, e mio psichiatra ha dato
questo foglio che dice che c’e Pro Infirmis che aiuta. E dopo subito chiamato e la R. (assistente
sociale) é arrivata subito.

lo: Okay, cosi, si, sei arrivata cosi. E, adesso alla seconda hai gia un po’ risposto: quali erano i tuoi
bisogni, le tue domande, le tue richieste... Mi sembra il divorzio.

P.: Si, allora, volevo andar via di la perché non ce la facevo pit con mio marito.

lo: Anche dove e in che modo sei venuta a conoscenza del servizio, quindi tramite il medico. Prima
non ne avevi sentito parlavi, non conoscevi?

P.: No, no.

lo: E i valori e i principi di Pro Infirmis ti aveva fatto una presentazione il medico o ti ha detto
proprio solo rivolgiti a loro e basta...

P.: Si, rivolgiti a loro e dopo loro aiutano.

lo: Si. Forse so che € passato un po’ di tempo, prima proprio di conoscere R. (assistente sociale),
cosa ti aspettavi? Qual era la tua immagine, le tue aspettative appunto.

P.: Niente, io mi aspettavo qualcuno che mi aiuta, che mi aiuta ad andare via di la. Solo questo...

lo.: Quindi era un aiuto, desideravi un aiuto molto concreto... 'obiettivo era quello...
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P.: Perché non sapevo dove andare, da chi parlare, cosa fare... E cosi mio psichiatra mi ha detto:
che provi con Pro Infirmis.

lo: Una volta che hai conosciuto il servizio, sei appunta venuta e hai conosciuto R. (assistente
sociale), io non c’ero ancora, qual € stato il tuo primo impatto, le prime sensazioni che hai provato?

P.: Che é simpatica (ride)! Subito, perché, lei prima veniva da me a Cadenazzo, due/tre volte mi
sa, i0 ancora non ero andata in ufficio. E lei che e venuta da me, ma era gentilissima, simpatica,
diceva tutto, cosi... ero soddisfatta, davvero! E contentissima che c’é qualcuno che mi aiuta.

lo: Bene, quindi positivo diciamo.
P.: E, sieh! Si

lo: Non so se ti ricordi, proprio nel primo incontro che lei é stata da te, se ti ha presentato il
servizio, se lei ti ha dato maggiori informazioni e anche se ti ha fatto una presentazione di Pro
Infirmis, oppure no.

P.: Si, si. Ha raccontato cos’e Pro Infirmis, di cosa puo aiutare, quanto, tutto. Ha gia raccontato
all’inizio. Ero cosi contenta che mi son detta: vabbé, allora c’é una speranza!

lo.: Bene. Allora... e ti ha parlato anche dei principi che porta avanti Pro Infirmis o proprio solo
degli aiuti concreti che da...

P.: Aiuti concreti, si.

lo: Perché Pro Infirmis ha degli statuti, dei principi direttori, dove afferma che persegue
'autodeterminazione, I'autonomia, la partecipazione sociale, I'inclusione. Tu hai potuto rivedere
questi principi, che Pro Infirmis afferma? Quello che a me interessa capire e se le persone
riescono a percepire questi principi, oppure...

P.: Si perché mi sentivo sicura, perché R. (I'assistente sociale) ha chiesto se vuoi che mando io
avanti la tua causa o vuoi un’altra persona. E io ho detto: No, no, no, io vorrei te. E... si, mi ha
fatta sentire sicura, uguale che succede, lei c’e, Pro Infirmis c’é e riescono ad aiutare. Ero
convintissima.

lo: Ti ha lasciato anche la scelta di dire o con noi o anche senza...

P.: Si, si, si...

lo: Perfetto. Non so se nel tuo caso specifico hai rivisto un principio o un valore piuttosto che un
altro, che veniva portato avanti un principio, ecco... dellautonomia (ad esempio), piuttosto che
qualcos’altro, cos’hai sentito di piu.

P.: Autonomia, anche che interessava cosa sento io, che sara con me nel futuro e questo mi ha
dato una forza tremenda, per me. Che non solo, okay faccio, poi fai quello che vuoi. Non & stato

cosi. Mi ha dato la sicurezza che uguale quel che succede, Pro Infirmis c’é.

lo: Okay, quindi mi sembra di aver capito che ha percepito proprio la presenza, che I'assistente
sociale é stata proprio presente, e anche questo proprio & un valore, del sostegno.

P.: E si, perché mi ha dato tanta forza per andare avanti, non tornare indietro nella mia vita, dove
stavo male. Che vado avanti perché c’e chi mi capisce, c¢’é chi mi aiuta, chi sa cosa fare, come
fare. E questo e stato per me un grande, grandissimo aiuto.

lo: Per dare uno stimolo penso per...
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P.: Si, sisi...

lo: E adesso personalmente, tu come persona, ci sono dei valori o dei principi che ritieni
particolarmente importanti, che pensi che non solo Pro Infirmis ma anche le istituzioni debbano
tenere in considerazione e magari tante volte non lo fanno.

P.: E si, quando io sono la prima volta andata nell’ufficio sentivo calore, perché tutti erano molto
gentili, come se non so quanti anni gia conoscenti... Hanno aiutato subito, hanno chiesto cosa ho,
cos’ho bisogno, cosi, un ufficio... per me, la mia esperienza, unica, che €& veramente...
straordinario. E questo che riesco a dire.

lo: Quindi, 'interesse, il calore verso, che hai percepito...

P.: Si, che non é solo vado, lavorare, perché devo lavorare, vengono, chiedono aiuto, ma io parlo
cosi con loro, no, no... Non e cosi, no.

lo: Bene, perfetto. Quindi mi sembra di aver capito che anche la soddisfazione da parte tua é
molto positiva e non ci sono di valori che secondo te andrebbero tenuti piu in considerazione.

P.: Si, si, giusto cosi com’é. Almeno per me.

lo: Si, si, 'esperienza & personale.

P.:Si...

lo: Bene. E non so se appunto in questo caso l'assistente sociale ti ha proprio parlato degli
obiettivi, in un intervento proprio quali erano i tuoi obiettivi, oppure... ecco se ne ha discusso con
te.

P.: Servizio sociale?

lo: Si.

P.: No, solo devi riempire questo, questo, arrivederci.

lo: Questo all’'ufficio invalidita forse?

P.: No, servizio sociale.

lo: A, si. Al comune.

P.: Ah si, € Pro Infirmis; hanno detto anche... (ride) che lei viene da, che aiuta Pro Infirmis a lei,
subito la faccia che hanno fatto...

lo: Si? Ma questo quelli del servizio comunale, della Prestazione complementare o dell’Al
(assicurazione invalidita)?

P.. AVS.

lo: Ah, 'Agenzia comunale AVS (del comune), okay, ho capito.
P.: La!

lo: Eh da loro &€ un po’ diverso.

P.: Si, tutto diverso. Perché anche la sono andata un paio di volte ma...
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lo: Non era la stessa cosa.
P.: Per niente. No.

lo: Adesso ho saltato un po’ di domande perché ho capito che comunque la soddisfazione, quello
che volevo capire io, € stato comunque molto positivo, la tua esperienza & stata veramente
positiva e quindi ho tralasciato un po’ di domande. Le ultime sono un pochino piu aperte, nel senso
di cosa ne pensi in generale di Pro Infirmis, anche se lo consiglieresti a qualcuno che magari si
trova in un momento di vita che ha bisogno di questo servizio, se lo consiglieresti, cosa hai
apprezzato di piu e eventualmente cosa andrebbe migliorato, perd mi sembra che appunto la
soddisfazione & alta, ecco piu questo, si...

P.: Ma io se conoscessi una persona che ha problemi, subito, prima cosa Pro Infirmis: vai perché
la aiutano e non guardano a te come un poveretto, anzi, danno piu calore, che tu anche se la
seconda volta vai anche senti che “oh io sono qualcuno, che valgo qualcosa’”, e questa € una
bellissima cosa. Ho detto anche alla mia mamma, si io raccontavo sempre tutto, perché lei abitava
in Ungheria, cosi sempre le dicevo: la R. (assistente sociale), altra Rossella (io), ho due Rossella!
(ride) E anche lei contentissima perché vedeva su di me che... non c’era nessun problema, anche
se dovevo aspettare, perd sapevo che prima o poi arrivera...

lo: Avevi la sicurezza che comunque veniva dato l'aiuto...

P.: Si, che non ha perso neanche un po’. Solo, dovevo aspettare, punto.
lo: Si... perché ormai ci sono delle pratiche che ci vuole del tempo.

P.: Si.

lo: Bene. Adesso nel tuo caso gli interventi son praticamente terminati... La sensazione che ti
rimasta, che sensazione ti lascia...

P.. Che mi dispiace che é finito! (ride) Davvero! Si perché mi trovavo bene con voi, anche la
nell’ufficio, anche quando ho dovuto aspettare Ia, io... erano tutti gentili. Non riesco a dire neanche
una brutta parola, perché io ho avuto questa esperienza con Pro Infirmis.

lo: Come tanti che io sappia, si... Anche qui, mi sembra di aver capito che & cambiato qualcosa,
da quando ti sei recata presso Pro Infirmis comunque qualcosa € cambiato, sia a livello pratico ma
magari nel tuo caso hai sentito anche piu sostegno, piu supporto, ecco...

P.: Si, cambiato tutto. lo sento che sta cambiando la mia vita perché grazie tanto anche a Pro
Infirmis comincio a recuperare mia sicurezza, cosa che prima non avevo. E questo per me € una
grande cosa.

lo: Certo. Bene. Siamo arrivati all'ultimo, saltando alcune parti visto che era tutto comunque molto
positivo. Se la tua immagine, la conoscenza del servizio si € modificata nel corso del tempo o &
rimasta come all'inizio, perd immagino che...

P.: No, no, di piu. Peccato, mi dispiace che & gia finita. Si, perché mi sono affezionata con voi
perché potevo parlare tutto, subito aiutavate. E anche che non pensavo che Pro Infirmis fa, ma ha
fatto, questo e straordinario per me. Senza Pro Infirmis io non lo so... non so cosa succederebbe
con me.

lo: Bene, io ti ringrazio. Hai ancora qualcosa che vuoi dire... Quello che mi interessava era capire
piu sui valori, sui principi di Pro Infirmis, anche cosa viene trasmesso.
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P.: Si, il caldo (calore), che rispettano la persona, incredibile. In pochi posti posso sentirmi cosi
come alla Pro Infirmis, questo vero. Perché |4, guardano a te come una persona non come altri
posti che sei un numero e basta. E questo a Pro Infirmis non esiste perché & come una famiglia.
lo: Quindi valorizzano proprio le persone.

P.: Si, si si. Troppo dolci, affettuosi, si. Non riesco a dire niente che non andava.

lo: No ma va benissimo, proprio I'esperienza personale... e se &€ questa Pro Infirmis & una cosa
ottima! E molto bello.

P.. Si, si. Perché non conoscevo, nhon sapevo neanche che esiste perd quando ho saputo e
conosciuto: Oh Dio, grazie a Dio!

lo: Per fortuna che c’e.
Grazie mille.

P.: Grazie a te.
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Trascrizione intervista 3

Signor T.

61 anni, uomo

Prima volta a Pro Infirmis: 2000
Handicap principale: Tumore cerebrale
Handicap UFAS: Handicap dovuto a
malattia

Obiettivo quadro: Autonomia e
indipendenza della nuova situazione
famigliare

Ambito di vita: Progetto/Senso di vita

Obiettivo d’azione: Mantenimento qualita di
vita

lo: Allora, all'inizio un po’ per capire inizialmente cosa I'ha spinta a rivolgersi a noi e per quale
motivo si € recato da noi, quali erano comunque i suoi bisogni, le sue domande, le sue richieste.

T.: Va bene. Ma praticamente non € che ogni anno oppure ogni degenza venivo qua. Purtroppo, Ci
sono spese un po’ alte che non posso permettermi e in quel caso sono venuto a Pro Infirmis.

lo.: Si... E da chi & stato indirizzato? Ne ha sentito parlare lei oppure c’€ qualcuno che gli ha detto
che esiste questa organizzazione...

T.: A prima andavo alla Lega contro il cancro. E da li che mi hanno indirizzato qua...
lo.: E da li che gli han detto di venire qua... Perfetto.
T.: Fino pit meno 2001, 2002, ero sotto la Lega contro il cancro...

lo: Inizialmente, prima di venire qua, aveva una conoscenza di Pro Infirmis, sapeva gia di cosa si
tratta...

T.: No, no... Assolutamente. Lega contro cancro ho sentito pero dopo la malattia che mi € capitato,
perd non conoscevo.

lo: Non conosceva... Prima di venire non so se si aveva fatto delle aspettative, un’immagine, su
Pro Infirmis. C’€ un aiuto in particolare che appunto desiderava da parte dell’assistente sociale o...

T.: No, ma perché cioé stando qua da tanti anni conoscevo queste associazioni come funzionano
e sapevo che veramente funzionavano bene e non avevo mai avuto né delusioni, né una cosa...
che sapevo che le cose andavano bene.

lo.: Che andavano bene... Perfetto, bene. Ecco, una volta che €& giunto qua, se si ricorda il primo
impatto, le prime sensazioni.
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T.: Ma non sono venuto tanto perché io come ti ho detto cercavo di andare con i miei, come si
dice... Quello che potevo io di pagare, di andare avanti, cosi. No, no, assolutamente...

lo: E nel primo incontro con I'assistente sociale se le sono state date delle informazioni in merito a
Pro Infirmis...

T.. Ma si senz’altro, che adesso € passato tanto tempo. Pero comunque sapendo la Lega contro il
cancro, pid meno, conoscendo... perché anche parlando litaliano io sono andato per diverse
associazioni “Amici”, “Si alla vita” e altri per quelli che hanno bambini e cosi. E io so come
funzionava, si si, no no... non ho avuto né difficolta né diversita, diciamo.

lo: Perfetto... Ecco, ora quella che & la parte piu sui principi di Pro Infirmis, che appunto nei suoi
principi direttori afferma che persegue I'autodeterminazione, 'autonomia, la partecipazione sociale,
l'inclusione. Ecco adesso qua liberamente cosa ne pensa e se ha potuto rivedere questi principi
negli interventi suoi... Ecco nella consulenza sociale con l'assistente sociale se ha potuto
percepire...

T.: No, no... fuori di qua?

lo: All'interno, nei colloqui, se ha percepito che questi principi che porta avanti Pro Infirmis le sono
arrivati in un qualche modo o magari ha rivisto piu uno piuttosto che un altro.

T.: No, ecco, solo che e tutto proprio a norma, che sono sempre stato contento, sono sempre
stato... cioé non ho visto nessuna diversita tra una persona e un’altra, che adesso io non lo so...
ho cambiato due/tre pero veramente... la prima non ricordo niente perché com’e che ero... Magari
un periodo abbastanza lungo non sono venuto qua, forse dieci anni. Ma proprio quello che avevo
quando avevo un bisogno che non potevo far fronte... Per dire: magari devo prendere gli occhiali e
gli occhiali non si cambiano ogni anno. E allora ogni quattro anni e magari per quattro anni non
venivo, cosi che funzionava...

lo: Allora non era una presa a carico continua nel suo caso.
T.: No, no, assolutamente no.

lo: D’accordo, si... Ecco allora nel suo caso non se ha rivisto un principio in particolare o era piu
legato proprio al bisogno in quel momento [i, al bisogno del momento.

T.: Si, si.

lo: Non so se ci sono dei principi o dei valori che personalmente lei ritiene particolarmente
importanti, a cui tiene particolarmente e pensa che le istituzioni come Pro Infirmis debbano
promuovere.

T.: Ma lo so pero le cose, come si dice... cambiano tanto. Com’é che cambia il Paese e cambia
tante associazioni, le entrate. Perché un’associazione lavora oltre le sue aspettative, anche quello
che uno, un utente, magari va a fare una cosa e deve sapere che cosa puo arrivare, cosa puo
ricevere da questa. Perché e come dire magari trentanni fa Svizzera era diversa, adesso
purtroppo tutto € cambiato, economicamente anche. Magari il dono che danno a questa
associazione e cosi, anche Pro Infirmis vive con i doni, praticamente. lo, da parte mia, non vado
oltre di queste aspettative. Magari posso andare, chiedere una cosa, perdo non posso andare oltre
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quello che non mi permetterei economicamente io ma neanche Pro Infirmis. Pro Infirmis dara in
base alla sue possibilita.

lo: Perfetto, grazie. Se ci sono dei valori e dei principi quando si e recato qua che non ha percepito
tanto o che pensa andrebbero tenuto in considerazione...

T.: No, no. Non ho avuto nessuna delusione, né sulle aspettative... Perché io conoscevo queste
associazioni e quello che potevano fare. Magari, come si dice, anche sono venuto qui che non era
il dovere di Pro Infirmis, che io veramente... magari scrivere una lettera o altre cose. lo veramente
mi sono trovato molto bene.

lo: E stato contento. Questo fa piacere, sicuramente.
T.: No, no & vero, € cosi.

lo: In generale, grazie a Pro Infirmis, adesso appunto che & un po’ di tempo che si & recato qui...
Se grazie a Pro Infirmis si sente piu autonomo, piu capace, & potuto migliorare qualcosa o...

T.: Ecco su questa cosa... Anni passati hanno organizzato le giornate, le serate. Ma purtroppo non
€ andata avanti perché non & che non é andata avanti da parte di Pro Infirmis, non & andata avanti
dalla parte degli utenti. Cioé e non ha funzionato secondo me... Uno aiuta per l'interpretazione,
uno per il giardinaggio, queste cose. Perd anni passati, pil meno quattro/cinque anni fa, abbiamo
organizzato tramite Pro Infirmis diverse volte. Sia a Casa del Popolo che in altre parti... Hanno
fatto diverse serate. Si, magari enfravamo, parlavamo, pero... Magari anch’io non sono entrato in
diverse riunioni perd comunque socialmente tra gli utenti, di fare come una comunicazione, non ha
funzionato. Secondo me non ha funzionato. Dopo non sono arrivate piu spiegazioni, cene,
libricini...

lo: Quindi non e andata avanti questa cosa.

T.: No, non é andata avanti... € andata avanti due/tre anni mi sembra. Magari ognuno preparava e
portava qualcosa del proprio Paese per far vedere come si cucinava. Pero pensando Pro Infirmis
non € un’associazione di creare questi eventi...

lo: momenti di condivisione...

T.: Piuttosto lavora ai suoi uffici.

lo: Negli uffici di consulenza sociale, si... Quindi pensa ci vorrebbe un po’ piu di promozione verso
guesti momenti, magari ricominciare, insistere.

T.: ma se funziona, non lo so...Magari in un altro modo, non lo so, certo. Pero bisogna discutere
bene, proprio veramente.

lo: Si, adesso non conosco bene ma erano gestiti da un’assistente sociale o direttamente da chi si
recava al servizio.

T.: No, no, c’era un’assistente sociale e anche magari segretaria o cosi, venivano diversi da voi poi
anche utenti c’erano 15/20 persone ogni volta.
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lo: Un bel momento di scambio. Magari ecco ri-continuare in questo senso non sarebbe male, si,
un’idea, un suggerimento. E non so in generale se vuole dire liberamente cosa ne pensa di Pro
Infirmis. Ho capito che il grado di soddisfazione & comunque alto.

T.: lo sono soddisfatto, per cui non ho nient’altro da dire, perché veramente... Ma, non solo su Pro
Infirmis. In Svizzera, dappertutto funzionano molto molto bene queste associazioni perché ci sono
centinaia di associazioni. Ultimamente quelli degli asilanti, perché io ultimamente sono andato i,
che sono proprio anche quelli hanno preso gli indirizzi di chi sta all’albergo, proprio sono andati ad
aiutare chi ha bisogno. Non & una cosa proprio governativa o cosi pero funziona molto bene.
Magari ci sono i bambini che hanno bisogno vestiti o giocattoli. Per quello che dico, sta
funzionando molto bene pero per le aspettative bisogna guardare anche il tempo, i denari, tante
cose...

lo: Cose materiali, anche... E non so se c’€ una cosa piuttosto che un’altra che ha apprezzato di
piu, appunto dice che é soddisfatto: & soddisfatto in merito ai suoi bisogni che sono stati soddisfatti
0 ¢’ proprio un qualcosa, anche al di la dei bisogni, che I'ha resa soddisfatta...

T.: Sono stato sempre, come ti ho detto, non sono andato oltre quello che... Sono entrato in quello
che veramente mi ha servito, che non potevo permettere e da li sono sempre stato soddisfatto.
Non ho mai avuto problemi.

lo: E anche visto che ha passato vari assistenti sociali se si & sempre sentito accolto, ascoltato da
loro...

T.: Certo che ogni persona € diversa e ogni persona ha il suo carattere e allora c’e una persona
che fa il lavoro, c’é una persona che da il suo carattere al lavoro, che da tutto insieme... Oppure
c’e una persona che magari dal carattere e un po’ diversa pero fa il suo lavoro in modo rigido, pero
questo non solo, non vuol dire solo su Pro Infirmis, questo vale dappertutto e tutta la mia vita,
anche una commessa della Migros o da un’altra parte che e cosi. Uno € molto bravo pero uno... E
poi anche dipende dalle giornate. Dipende... Ogni persona non € su una linea, cosi... Si cambia,
ci sono alti, bassi, siamo essere umani.

lo: Siamo essere umani, esatto... E che sensazione le & rimasta, cioé incontrare appunto Pro
Infirmis, proprio noi, quest’'organizzazione specifica, cosa le ha lasciato come sensazione.

T.: Bene, sempre stato contento.

lo: Ed e cambiato qualcosa, oltre alla soddisfazione del bisogno proprio pratico € cambiato
qualcosa in lei da quando ha conosciuto Pro Infirmis, si & recato da noi o, ecco...

T.: No, questo, niente...

lo: E quindi immagino che anche la sua immagine, la conoscenza del servizio comunque si
modificata nel corso del tempo, € venuto a conoscenza di cos’é€ questa organizzazione, di cosa
tratta, cose che prima non sapeva...

T.: Si, si, senz’altro.

lo: Ecco, bene, ho saltato un po’ di parti perché comunque ho visto che la sua soddisfazione era
molto alta e questo comunque fa piacere.
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T.: Dopo c’e la possibilita... e ancora aperto? (il microfono)

lo: Ah, si, sta ancora andando.

T: Allora si puo chiudere, se non c’¢é altro.

lo: Certo. No, per me abbiamo finito. Quello che mi interessava sapere era soprattutto sui principi
e sui valori dell’organizzazione se ha percepito piuttosto 'autonomia o un altro principio... Se non
ha altro da aggiungere, finito.

T.. No...

lo: Grazie per la disponibilita.

T. Figurati.
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Trascrizione intervista 4

Signor C.

51 anni, uomo
Prima volta a Pro Infirmis: 2000

Handicap principale: Reumatismo degenerativo
Handicap UFAS: Handicap dovuto a malattia

Obiettivo di principio: Gestione economica e sociale

Obiettivo quadro:

1. Miglior gestione del budget mensile
Ambito di vita: Finanze

2. Sostegno psico-fisico

Ambito di vita: Salute, mezzi ausiliari, terapie

Obiettivo d’azione: 2. Counselling

lo: La prima parte & per capire inizialmente, adesso non so da quanti anni ti rivolgi a Pro Infirmis,
perd per sapere un po’ per quale motivo ti sei recato da noi, quali erano i tuoi bisogni, le tue
richieste.

C.: Allora, son venuto qui, son diversi anni... perché io prima non lo sapevo neanche poi lavorando
per la Fondazione Diamante, & una vita che lavoro li si pud dire, un giorno avevo bisogno e
parlando con il mio operatore mi ha detto: guarda c’e la Pro Infirmis che se c’é¢ bisogno ti puo
aiutare, dare un aiuto sociale, un avvocato, di qualcosa in particolare, se ne parla poi ci puo essere
come un aiuto come no; vai la tinformi. Sono venuto e devo dire che la maggior parte delle volte
ho sempre avuto un piccolo aiuto e devo dire che € una bella cosa. Nel senso, veramente, quando
uno ha bisogno penso che vieni aiutato, quindi... Nel limite del possibile naturalmente, pero... si,

devo dire che é da anni che vengo qua per una cosa o l'altra.
lo: E sei stato seguito da operatori diversi?

C.: Adesso i nomi non me li ricordo pero sono stati diversi. C’era una di Arbedo, € stata la prima
lei, perché prima era di la, dalla parte delle piscine piti o meno, dove c’é la scuola... Pero c’eé stata
una donna, poi c’e stato un uomo, poi ancora una donna... Sono cambiati 5, 6 o 7 operatori piu o
meno. Si, si... Poi sai, ti dico anche la verita, a volte ti trovi bene con una, a volte non ti trovi bene
con un altro.

lo: Si, ormai quello & personale...

C.: Ma lo dico pure... Magari non € che uno non e gentile no, peré6 magari con qualcuno riesci di
piu a parlare, a dire qualcosa in piu, magari con un’altra vedi gia che si fa piu fatica, non e che...

lo: Ormai quella e una cosa, che viene naturale, con certe persone di piu, con altre di meno, quello
ormai... Perfetto, quindi dove e in che modo sei venuto a conoscenza, tramite la Fondazione
Diamante.

C.: Fondazione Diamante, si... non lo sapevo se no.

lo: E prima eri a conoscenza di Pro Infirmis, prima che ti dicevano... non avevi una conoscenza in
merito?
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C.: No, niente, niente, non ho saputo mai...

lo: Okay. E... Prima di venire qua se ti ricordi un po’ quali aspettative avevi, quale immagine ti eri
fatto di questa organizzazione.

C.: Niente, nessuna idea, non sapevo nulla... Si parlavano di questo aiuto qua pero appunto non
sapevo niente, di che cosa... Cosi sono venuto alla cieca.

lo: Hai provato... Allora sono passati un po’ di anni perd se ti ricordi le prime sensazioni che hai
provato, il tuo primo impatto quando sei venuto qua.

C.. Devo dire che come prima, c’e gente, cioe quella che ho conosciuto la prima volta, una
persona molto cordiale, veramente una cosa cordiale, poi mi hanno aiutato, senza... non ho avuto
problemi, persone veramente gentili, si.

lo: E non so se nel primo incontro ti ricordi se ti & stata fatta una presentazione di Pro Infirmis, di
cosa si occupa come organizzazione...

C.: Ma quello mi sembra di no, non mi ricordo.

lo: Quindi I'hai scoperto man mano.

C.: Si, non avevo proprio in mente cos’era. Proprio non sapevo, perché se lo sapevo prima di aver
linvalidita sarei gia venuto qua a farmi dare una mano, invece ho fatto tutto io con tanti errori,
perché poi alla fine sai gli arretrati, non arretrati... Magari qualcosa che mi toccava di piu, sai
adesso...

lo: Chiaro...

C.: Ho fatto tanti sbagli, se no non sarei venuto. Ho fatto tutto da solo si puo dire.

lo: Si, solo quando hai scoperto che esisteva hai potuto rivolgerti. Ecco, questa &€ un po’ adesso la
parte relativa ai principi e ai valori perché appunto Pro Infirmis nei suoi principi direttori afferma che
persegue I'autodeterminazione, I'autonomia, la partecipazione sociale, l'inclusione. Non so tu cosa
ne pensi, se hai potuto rivedere questi principi, se ti sono arrivati in un qualche modo...

C.: No questo no, non ho percepito.

lo: Hai percepito piu che altro forse 'aiuto concreto, piu che questi principi

C.: Si di quello si, ma i principi non li ho percepiti.

lo: E nel tuo caso, adesso penso dal bisogno, dalla domanda che avevi, se ¢’ un obiettivo che hai
percepito piu di un altro, che ti & arrivato di piu... Cioé qual era il tuo obiettivo, era piu sullaiuto
concreto di ottenere appunto una prestazione o...

C: Cioe sull'aiuto che ho avuto dalla Pro Infirmis?

lo: Si, si.

C.: Si sempre sull'aiuto magari che non riuscivo a pagare una fattura o un momento di difficolta,
economico, con tutte le ricevute che non si riusciva, quello si...

lo: Comunque sul concreto si... Adesso un po’ piu personale, se ci sono dei valori che tu ritieni
importanti, che pensi che le istituzioni come Pro Infirmis debbano comunque avere, avere anche
verso le persone...
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C.: Ma io ho sempre pensato una cosa, che se io dovessi vincere al lotto o qualcosa, restituirei
tutto quello che mi e stato dato. L’ho sempre pensato quello, perché veramente aiutano, devo dire
se avessi qualcosa darei, quello si... Purtroppo le possibilita son quelle, pero se avessi le
possibilita darei tutto quello che mi é stato restituito. L’ho sempre detto questo, I'ho sempre
pensato.

lo: Bene, vuol dire che l'aiuto é stato efficace, ti ha davvero aiutato. Non so cosa pensi in relazione
ai valori, su cosa magari deve puntare di piu un’lstituzione come Pro Infirmis, se appunto deve
essere accogliente, in un determinato modo...

C.: No, per me devo dire la verita non trovo nessun problema, cioé almeno nel mio caso no.
lo: Quindi si é sentito sempre ascoltato, accolto e aiutato concretamente diciamo.
C.: Si, si.

lo: Adesso grazie a Pro Infirmis ti senti piu capace, piu autonomo nel gestire le questioni? Se ti ha
aiutato in questo senso anche per avere pil conoscenze e essere appunto piu autonomo.

C.: Ma diciamo un po’ di conoscenze si. Di capire tante cose, quello si.

lo: In quello ha aiutato. In generale cosa ne pensi di Pro Infirmis, cosa vorresti dire, ecco in
generale cosa ne pensi del servizio, quando ti rechi qua qual € la tua impressione, la tua
sensazione che ti rimane dopo che vai via da qua.

C.: Si ma quando arrivo qua per dire la gentilezza delle persone, quando vieni accolto. E appunto
anche dell’aiuto, cioé di voi. Pero devo dire no che mi sono sempre trovato bene... Si magari devo
dire la verita, con qualcuna meno. Con qualcuna non so anche tipo nelle risposte, un pochettino...
un po’ pit non aggressiva e cattiveria, un po’ pid... non quella gentilezza, quello é capitato si. Pero
la maggior parte delle volte devo dire che mi son sempre trovato bene. Cioé piu che altro non
capire subito il bisogno, sai... Subito dire no. lo son d’accordo, il no ci sta, pero bisogna un po’ pit
approfondire la cosa. Per dire, magari non so, dire: Questi non li pud pagare, questi li pud pagare.
lo son d’accordo pero prima puoi dirlo in un certo modo. Cioe perché ti fa anche sentire un po’
male, capisci. Non & che vieni qua per cercare I'elemosina, penso che € un diritto un aiuto...

lo: Che puo capitare a tutti nella vita.
C.: A tutti. Pero su certe cose mi € rimasto un pochettino, non tuttima...
lo: Ci vorrebbe un po’ piu magari di delicatezza, sensibilita.

C.: Secondo me si. Beh non tutte le persone perd non necessariamente . Perché uno che é dalla
parte di la non potrebbe mai capire uno che é dalla parte di qua...

lo: Eh si...

C.: Penso... perché di la e piu facile. Invece di qua € un po’ piu complicata da... Da capire un
pochettino piu la persona, magari, quello.

lo: Si. Quindi magari di mettersi sempre nei panni di chi € dall’altra parte.

C.: Ecco, quello si. Di capire un po’ di piu la situazione, di non dare subito un giudizio, magatri... Di
capire un po’ piu la cosa. Quello e capitato, si...

lo: Comunque ecco mi & sembrato di capire che la maggior parte delle volte ricevuto l'aiuto che ti
aspettavi di ricevere...
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C.: Si, beh, & capitato anche di no, pero bom ma fa niente perché si € sempre capita la cosa, Ci
son stati dei momenti che si € potuto, dei momenti che...

lo: Anche Pro Infirmis non ha potuto. Perd in generale ti & rimasta comunque una buona
sensazione.

C.: In generale si. Si, si.
lo: E da quando appunto vieni qua non so se & cambiato qualcosa in te...

C.: Ma no diciamo si un po’ piu di sicurezza, poi anche quando si viene qua che si ha un piccolo
problema si € piu sicuri di... non so un documento, una cosa... Sai che ti aiutano, ti senti piu
tranquillo, puoi domandare cosa devo fare, sai che € un punto di riferimento anche piu sicuro.
Specialmente quando si tratta di documenti dell’Al o della cassa malati che magari hon capisco,
dico vado la che sei sicuro che ti aiutano, danno una mano, quello.

lo: Si. E okay, grazie. E quindi la tua conoscenza di Pro Infirmis e la tua immagine € cambiata nel
corso del tempo, comunque hai acquisito piu conoscenze.

C.: Si, no ho capito di cosa si tratta.
lo: E, ecco, quindi ora come ora il grado, il tuo livello di soddisfazione diciamo...

C.: Si, si & buono. Ci mancherebbe, anzi. Senza l'aiuto della Pro Infirmis ti senti ancora pit nelle
difficolta diciamo.

lo: Quindi comunque un aiuto valido.
C.: Si, si, valido, molto valido, si.

lo: Okay. Si... ecco a me quella che interessava sapere era quello che ti avevo chiesto, cosa ti €
arrivato di piu come valore, come principio. Quindi mi sembra d’aver capito che a volte c’é questa
delicatezza, sensibilita, ma pud dipendere da persona a persona, da chi hai di fronte. Quindi ci si
pud trovare meglio con uno piuttosto che un altro...

C.: Si, dipende da persona a persona. Dico la verita c’é stata una volta un periodo che avrei voluto
cambiare persona perché non mi soddisfaceva com’e che era. Sai, venivo qui, non mi sentivo
libero neanche di parlare, di dire qualcosa, di esprimere una cosa giusta... Pero e capitato.
Adesso con la R. (assistente sociale) mi trovo bene, anche con te ne! (ride) Peccato che vai,
magari tincontrero pit in Ia.

lo: Si, magari in un altro servizio, in un altro contesto, chi lo sa!
C.: Pero devo dire anche una cosa, sei una persona in gamba, educata, e dai sicurezza quando
parli, cioé fai capire le cose, quindi non mi sono mai vergognato di dirti le cose perché, no... Devo

dire che sei in gamba.

lo: (rido) mi fa piacere! Che anch’io magari sai all'inizio con le conoscenze non sai ancora tutto
perché son tante cose pero si poi m’'informo anch’io...

C.: Pero anche con l'altra R. (assistente sociale), devo dire che mi son trovato molto molto bene,
cioé mi son trovato... mi trovo!

lo: Molto bene.
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C.: Perché ti dice le cose, poi anche quando parla no, sa parlare, con quel tono calmo, gentile,
come fai tu! Ormai siete due R. (ride)! Invece magari c’e quella che sai e troppo seria, non e che ti
senti a disagio pero...

lo: Forse troppo distacco anche, troppo... freddezza.

C.: Si, fredda. E capitato con un paio di persone, si, & gia capitato quello.

lo: Eh quello fa tanto... Anche per instaurare comunque un rapporto, una relazione con qualcuno
C.: Si. Perché sai una persona non deve pensare che uno viene sempre qui, che lo fai apposta,
perché vuoi... Ormai, le difficolta ci sono. Pero sai non e bello venire sempre qui pero che devi
fare delle volte. Perd capita che magari una volta vieni due volte, magari in un anno vieni una,
magari che non vieni. Si fa di tutto per non venire, pero... in certi momenti devi venire per forza.

lo: Devi. Eh si. Poi penso sempre che pud capitare anche a me magari in un momento della vita...
C.: lo penso di si, perché puo capitare a tutti.

lo: A tutti. Mai nessuno ci pensa ma € vero...

C.: Alla fine non perché uno é dottore, architetto, qualcosa... le difficolta possiamo passarle un po’
tutte.

lo: E si, malattie, cose varie, si...

C.: lo non me la son cercata, io lavoravo, avevo il mio diploma, prendevo 6'000 fr. al mese. Pero la
salute, vedi... Quando un po’, c’é sempre stato il problema qui, adesso qui, che non ci voleva... Eh
vabbé, mettiamolo in conto anche questo.

lo: E dopo la vita € un po’ imprevedibile.

C.: Quello senz’altro. Ormai nel lato positivo come in quello negativo.

lo: Si & vero, in tutti e due.

C.: Ormai quello positivo... pero, bisogna accettare anche quello.

lo: Ormai € cosi... Si. No ti ringrazio perché mi hai dato degli spunti... ho avuto le due visioni, no.
C.: Si ormai quelle negative e quelle positive.

lo: E comunque dipende anche dalla persona, dall’assistente sociale, chi & 'assistente sociale.

C.: E vero quello si.

lo: Non é che si puo parlare di Pro Infirmis si parla di persone.

C.: Di persone, persone. Perché sai io sento parlare tanto anche persone che conosco e cosi, tanti
dicono con quello non mi trovo bene, con quello é cosi.

lo: Anche coi medici, sul lavoro, con chiunque.
C.: Come tutte le cose. Che vorrebbero cambiare. Magari non si ha il coraggio di dirlo, forse. Pero

dipende anche la persona. C’é quello che ti rimane di pia, invece quello che e piu freddo, pid...
pero c’é anche quello.



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 70/189

lo: Perd € importante, quindi trasmettere comunque un certo calore, una certa accoglienza.

C.: Quello per me molto, cioé io lavorando alla Fondazione Diamante vedo che & molto importante.
Qualsiasi persona che si ha davanti, che sia... ma in tutte le parti, non solo alla Pro Infirmis ma
che sia in ospedale, che sia di fuori, in un bar... La gentilezza é la cosa piu importante che ce. E
trasmettere... non essere sempre arrabbiato, magari. Perché poi quella persona li I'allontani, alla
fine.

lo: Eh si. Dopo una volta che si € comunque bruciata la relazione si puo far poco.

C.: Si, vero! Eh no! Quello vero.

lo: Quindi stare attenti a...

C.: Si, perché la cosa... la sensibilita di una persona vuol dire tanto anche. Cioé a primo impatto lo
vedi che... Se va bene, non va bene.

lo: Chiaro... Si... Grazie! Quindi &€ importante appunto il rispetto ma anche la gentilezza, proprio...
nel dire le cose.

C.: Molto, molto.

lo: Da quel che ho capito, puoi dire un no io un modo e puoi dire anche un no in un altro modo,
magari andando piu a fondo...

C.: Si, si, quello. Quello é vero...

lo: Quello intendevi...

C.: Si.

lo: D’accordo, grazie. Vuoi ancora dir qualcosa, molto arricchente, quindi se vuoi...
C.: No, inregola...

lo: Per il resto...

C.: Si, va tutto bene.

lo: Bene... Tiringrazio!

C.: Di niente!
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Trascrizione intervista 5

Signor O.

52 anni, uomo
Prima volta a Pro Infirmis: 2008

Handicap principale: Spina bifida
Handicap UFAS: Handicap fisico

Obiettivo di principio: Indipendenza economica
Obiettivo quadro: Miglior gestione delle entrate

economiche
Ambito di vita: Finanze

lo: All'inizio, un po’ per capire cosa I'ha spinta a recarsi a Pro Infirmis, quale era il suo bisogno, per
gquale motivo, ecco, si é rivolto qua. Quali erano appunti i suoi bisogni, le sue necessita.

O.: Allora io, essendo invalido, arrivare alla fine del mese con la paga che prendo non é
sufficiente, percio io ogni tanto, uno o due volte all’anno, chiedo la fattura ricorrente se viene
pagata da Pro Infirmis. E in piu ho i figli che giocano a calcio, allora ho chiesto, una o due volte, se
possono pagare le tasse. Tutte le domande che ho fatta a Pro Infirmis viene accettato per una
parte della fattura, che € circa '80%, percio sono molto contento che esiste Pro Infirmis.

lo: Da un po’ di anni che vieni qui?
O.: Si penso e gia piu di tre quattro anni...

lo: E all'inizio da chi & e in che modo €& venuto a conoscenza che esiste Pro Infirmis, questa
organizzazione?

O: Ma tre amici che parlando di qualcuno mi ha consigliato di venire qua perché fare tasse e quelle
cose, perché noi essendo stranieri, non & che capiamo tanto scrivere e leggere e riempire qualche
lettera che arriva, percio un aiuto senza soldi diciamo, gratis, te lo danno e sono disponibili. Percio,
ho iniziato cosi. Dopo, fatture della corrente, poi tasse, poi la tassa per i ragazzi e continuavo cosi.

lo: E all'inizio conosceva, cioé quando i suoi amici gli hanno detto comunque di Pro Infirmis,
conosceva gia qualcosa del servizio, se aveva gia sentito parlare non so ecco, di cosa si occupa.

O: Ma io solo, avevo visto che era solo per gli invalidi, quelli che sono sulla carrozzina. Prima,
qguando ho sentito che sono sulla carrozzina non volevo venire. Pero invalido, ho detto sono anche
io invalido e c’ho provato. Ho avuto il coraggio di venire, sono molto contento veramente.

lo: Ottimo. E anche i prima, adesso siamo tutti sul prima, di venire qua non so se si era fatto delle
aspettative, o aveva anche delle immagini o si aspettava un aiuto, qualcosa in particolare da parte
dell'assistente sociale, cosa si aspettava di trovare qua alla Pro Infirmis, anche a livello non so
d’ambiente...

O: Ma guarda io veramente prima sempre pensavo di... sulla lettera, sulla tassa, di fare, perché
tenevo Unia, pagavo un tot. di soldi all'anno, essendo invalido, allora sempre pensavo di fare
guesta tassa qua. Quando sono arrivato qua, abbiamo parlato su questa cosa, e ho scritto subito
una disdetta perché pagando 20 fr. si possono fare tasse qua. Invece prima pagavo intorno ai 200
fr. qualcosa all’anno e non serve per niente, che tutte le cose che fa Unia puo farlo anche Pro
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Infirmis. Cioé ormai sei senza lavoro e di cos’e che hai bisogno, tra Prestazione complementare,
invalidita, qualche attestato, lettera, tasse e basta.

lo: Si, queste anche piu amministrative.

O: Poi adesso la signora non mi ricordo la prima volta che ho avuto, mi ha consigliato di cambiare
qualcosa della cassa malati. Avevo CSS, pagavo in piu, poi per il medico curante famigliare che io
ero libero, potevo andare qualsiasi medico senza chiedere medico curante o cassa malati, adesso
invece senza il permesso del medico curante non posso andare da un altro medico specialista.
Allora li cambiato subito. Poi da CSS sono passato a Intras, € sempre CSS pero paghi qualcosa in
meno. Perd e stato uno sbaglio che li fattura si paga o anticipo in contanti o li mandano fattura,
perd prima sempre devo pagare io.

lo: Si, & vero, la CSS si. Bene. Adesso la parte principale, sulla percezione dei principi e dei valori
dell’organizzazione e ecco qual & stato un po’ il suo primo impatto, le sue prime sensazioni una
volta che é venuto qua, € entrato in contatto con Pro Infirmis e ha conosciuto I'assistente sociale, &
entrato in contatto col servizio. Quali erano proprio le sue sensazioni, il suo impatto, da subito.

O.: Ma stessa cosa, perché io non so se prima avevo chiamato chiedendo qualcosa o sono venuto
qua. Poi quando sono arrivato qua ho visto il C. e conosco il C. gia da trent’anni, dal’Ambri, che
stavo anch’io ad Ambri e lui alla banca, conoscevo di la e cosi e stato pit famigliare, diciamo,
perché non mi sono sentito straniero entrando in questa porta qua.

lo: Come una famiglia...
O.: Si come una famiglia, esatto.

lo: Ecco si, allora... anche se & passato un po’ di tempo, un po’ di anni, non so se si ricorda
all'inizio se le sono state date delle informazioni, le & stata fatta una presentazione di Pro Infirmis
da parte dell’assistente sociale, la prima volta che € venuto qua se appunto, le hanno spiegato
cos’e Pro Infirmis, di cosa si occupa, o se sono subito entrati ad aiutarla nel suo bisogno.

O.: Ma io direttamente sono venuto qua e ho chiesto l'aiuto, cos’e che avevo bisogno in quel
periodo li, e dopo la signora mi ha spiegato cosa devo fare, cioe non &€ che mi ha detto che noi non
possiamo fare... perd, forse mi ha dato un foglio che Pro Infirmis, cosa accetta, cosa non accetta,
adesso mi ricordo qualcosa cosi. Perd io non é che, cosa accetta e cosa non accetta, io cosa ho
bisogno, io vengo qua e provo. Com’e stato con la corrente l'ultima volta, che terza volta forse non
veniva accettato e invece da Berna € stato accettata. Cioe io provo.

lo: Si prova chiaramente, si... E, ecco, nei suoi principi Pro Infirmis afferma che persegue e porta
avanti I'autodeterminazione, I'autonomia, la partecipazione sociale e l'inclusione. Sono un po’ i
principi che porta avanti I'organizzazione. Non so lei cosa ne pensa, se ha potuto magari ecco
rivedere questi principi nei suoi interventi, quando si e recato qua.

O.: Ma spero che continua, che non rimane chiuso Pro Infirmis, perché non sono solo io, sento altri
che vengono qua e chiedono aiuto e viene accettato. Non ho mai sentito che a qualcuno hanno
detto di no. Cioe quelli che conosco io, invalidi, stiamo parlando tra noi, sono molto contenti.

lo: Quindi c’e un’apertura, una disponibilita.

O.: Si che continua sempre.

lo: Ecco una domanda, adesso un po’ piu personale, cosi, cosa le viene in mente, se ci son dei
valori, dei principi che personalmente lei ritiene importanti, che per lei lo sono, che le istituzioni

come Pro Infirmis o altri debbano tenere in considerazione. Quando si incontrano le persone cosa
si dovrebbe trasmettere.



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 73/189

O.: lo tutte le volte che ho avuto... ho cambiato, una, due, tre... lei € la quarta. E tutti sono molto
gentili. Sono molto contento di tutti e quattro. E non ho visto mai la faccia un po’ triste o qualcosa
che noi veniamo qua e ci occupiamo di loro, prezioso il tempo.

lo: Quindi ecco allora mi sembra di capire che non ci sono dei valori o dei principi che secondo lei
non ha percepito o pensa che devono esser tenuti piu in considerazione.

O.: No, no.

lo: Bene, si. Nel suo caso specifico, non so se adesso riesce a vedere, appunto lei si & recato per
dei bisogni particolari, non so se € riuscito a vedere dei principi e dei valori che son stati trasmessi
di pit nel suo caso, rispetto magari a un altro caso di un’altra persona, con altri bisogni. Non so se
ha percepito un qualcosa piu di un altro.

O.: No, no.

lo: Ecco, non so adesso, che si & recato un po’ di volte, se grazie a Pro Infirmis adesso si sente in
generale piu capace, piu autonomo a portar avanti le questioni e si sente piu autonomo, magari
che ha imparato non so delle conoscenze in particolare, grazie a Pro Inifirmis.

O.: Grazie a Pro Infirmis non pago Unia per niente, che faccio la tassa qua... Grazie a Pro Infirmis
che quando arriva la fattura troppo alta, non mi preoccupa tanto. Se anche uno, due volte, 'anno si
accumulano la fattura, dico che ho Pro Infirmis che mi dara una mano.

lo: Quindi trasmette una sicurezza, sapendo che c’e...

O.: Una sicurezza, si.

lo: Okay, si.

O.: Un appoggio.

lo: Su cui sa che pud sempre contare, sempre rivolgersi...

O.: Si, si.

lo: D’accordo. L'ultima parte € un pochino piu aperta. Cosa ne pensa di Pro Infirmis, se vuole dire
qualcosa in merito, ecco. Mi sembra che gia comunque & emerso quello...

O.: Ma io non lo so, Pro Infirmis, il finanziamento dal governo, dallo Stato, dal Ticino, da Berna.
Quanti tot. di soldi che riceve. A chi si risponde € piu gente che hanno bisogno. Perd penso che
sono al limite anche loro, che non possono allargare. Non lo so perché io son molto contento, so
che c’e un appoggio per me quando ho problemi, qualsiasi cosa, non solo fattura o qualcosa,
anche quando ricevo qualcosa che non capisco, vengo due secondi e mi spiegano. Cioé io sono
veramente molto contento.

lo: Tranquillo.
O.: Piu tranquillo, e si. Non sono stressato o qualcosa, grazie a Pro Infirmis che c’é.

lo: E quindi quando si reca qua si sente ascoltato, accolto, dalle persone. Mi sembra di capire si &
sempre trovato bene, con I'assistente sociale.

O.: Si, si, sempre, sempre, sempre.

lo: Perfetto. E anche qui se vuole dire qualcosa che ha apprezzato o qualcosa che andrebbe
migliorato...
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O.: Ma migliorare, quello che avevo detto prima, non so quanti finanziamenti ricevono, che
possono aiutare piu. Quello non lo so. Perd qui vedo tutto tranquillo, cioé, la gente & piu gentile, ci
sono sorrisi. 1o sono molto contento veramente.

lo: Questo fa piacere. E quindi la sensazione che li rimane, dallincontro con Pro Infirmis,
comungue € positiva.

O.: Positiva, si.
lo: E da quel che ho capito ha acquisito piu sicurezza, no.
O.: Giusto, giusto, giusto.

lo: E, ecco quindi, se dovesse dire qualcosa che € cambiato in lei da quando si reca qui &€ appunto
magari questa sicurezza che ha acquisito, non so se c¢’e€ qualcos’altro.

O.: No niente, come detto la cassa malati che € cambiata e Unia disdetta.

lo: Quindi cose anche molto pratiche.

O.: Si, si, si, si, si... Bom non voglio neanche disturbare tanto a dir la verita, cioé... Per esempio
guesto mese, non voglio neanche parlare ma, non so cosa devo fare, come posso salvare questa
cosa qua, pero non sono un tipo che busso alla porta e piango. Cioe... voglio esser contento con
quello che ho. Bom quando non ce la faccio allora vengo. Se no, fattura... Preferisco non
mangiare tanto ma pagare.

lo: Pagare... Perfetto, grazie. Quindi ecco nel corso del tempo, la sua immagine, la sua
conoscenza del servizio é diventata sempre maggiore e adesso ecco...

O.: Si, si, si, adesso si va avanti e sono contento anche io, non so se voi siete contenti di me, cioé
una cosa al contrario...

lo: Uno scambio...

O.: Si, scambio, si.

lo: Scambio reciproco...

O.: Si io vengo qua e non so se venissi trattato male: ma devi pagare, devi fare questo, devi fare
quellaltro. Anche voi vi sentireste disturbati, no... Perd io sono... so che sono anche gentile,

veramente. Vengo quando ho bisogno, ho bisogno e non ce la faccio.

lo: Anche i, ecco, & un po’ anche I'autodeterminazione, la scelta sta alla persona, di dire quando
voglio recarmi a Pro Infirmis, quando no.

O.: Si, si, si. Poi c’e una cosa bella, che noi non scegliamo il personale, a chi, con chi possiamo
fare, trattare. Tutte le volte che ho avuto il personale, veramente sono tutti molto gentili. Penso che
sono tutti cosi, non so quanti sono ma su quattro che ho avuto sono molto contento.

lo: Sei. Bene, fa piacere. Ecco, a grandi linee era questo. Se vuole dire ancora qualcosa lei,
altrimenti per me puo andar bene.

O.: No, € okay.

lo: Grazie mille.
O.: Di niente.
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Trascrizione intervista 6

Signora M.

43 anni, donna
Prima volta a Pro Infirmis: 2015

Handicap principale: Malattia psichica
Handicap UFAS: Handicap psichico

Obiettivo di principio: sostegno morale e pratico

Obiettivo quadro: Equilibrio personale
Ambito di vita: Progetto/Senso di vita

Obiettivo d’azione:
1. Ricerca nuovo alloggio
2. Ricerca nuovo posto di lavoro

lo: All'inizio & un po’ per sapere la tua conoscenza che avevi prima del servizio. Proprio la prima
domanda € per capire inizialmente per quale motivo ti eri recata a Pro Infirmis, cioé quali erano i
tuoi bisogni, le tue domande, un po’ per contestualizzare, ecco. E quindi la prima domanda & un
po’ questa, qual era il motivo.

M.: Adesso, io ho chiesto di aiutarmi per fare il trasloco, perd avevo diverse richieste, non soltanto
guella. Pero € quella che poi é funzionata meglio, che come risposta anche é stata per quello.

lo: Si. E da tanti anni che ti rechi a Pro Infirmis?
M.: No.

lo: Da pochi... Okay, quindi le tue domande all’inizio erano cioé molto concrete, nel senso, un
aiuto per il trasloco o ecco...

M.: Ma forse anche per un accompagnamento sai, comunque di una persona con la quale poter
anche un po’ parlare, dire delle cose.

lo: Si... Okay.

M.: Cioe era, perché pian piano adesso mi viene in mente... Cioé era anche per chiedere delle
informazioni, come riguardo all’Al per esempio o cassa malati, cosi, per le informazioni.

lo: E in che modo e dove sei venuta a conoscenza di Pro Infirmis?
M.: E stata la mia vicina di casa, mi sembra, che ha segnalato...

lo: Che ha detto che esiste questo servizio e tu avevi una conoscenza prima, una conoscenza
preliminare, sapevi cosa faceva Pro Infirmis, cos’era come organizzazione o...

M.: Ma ho guardato un po’ il sito e dove dicevano che adesso si parla molto di inclusione, ecco,
quello.

lo: Si, sul sito ci sono molte informazioni, quello si. E quindi, okay, eri gia un po’ a conoscenza dei
valori, dei principi che Pro Infirmis...
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M.: Ma proprio forse no perché non li so anche adesso, cioé so solo che vogliono fare l'inclusione
ma ad esempio, hon so, é finanziata dal Governo la Pro Infirmis?

lo: Con fondi pubblici e anche da privati.
M.: Con donazioni e cosi... e, no, non so quali sono i valori € i principi dico la verita.

lo: No va benissimo appunto, di dire la propria esperienza, € quello che mi interessa. E non so,
anche qui prima di arrivare, ecco leggendo anche sul sito, non so che immagine ti eri fatta, quale
aspettative avevi verso il servizio, appunto anche qui prima di recarti, se leggendo il sito ti eri fatta
un’idea, un’aspettativa e un’immagine del servizio oppure non so, hai detto mi lascio sorprendere,
vediamo di cosa si tratta... o ti aspettavi qualcosa in particolare, non so...

M.: Ma dal sito l'impressione e che sia un’organizzazione grande, che offre tanti servizi, che
comprende, come dire... complessivamente i bisogni della persona. Poi invece, dopo nella pratica,
c’é soltanto una persona che incontro, adesso anche te ma non é che incontro... E, no, ma forse
volendo si perché poi c’era la possibilita di chiedere un aiuto per delle persone che vengono a farti
compagnia o per cercare un lavoro e dunque si, ci sono. Se posso dire, non se vado fuori
domanda.

lo: No, no.

M.: Quello che a me fa un po’ difficolta, come quando io ho detto: mi piacerebbe che venisse
qgualcuno per farmi compagnia, che allora dopo l'assistente sociale doveva parlare con una
responsabile, poi dovevamo trovarci insieme, poi dire cos’e che volevo precisamente. Da un lato e
vero che bisogna capirsi, pero dall’altra parte io avrei voluto una cosa piu semplice perché se ho
voglia di qualcuno che mi faccia compagnia, e non facciamola giu troppo lunga (ride). Si, cioé poi
mi spavento, cosa mi fanno, I'esame di...

lo: Perché i tempi erano un po’ lunghi magari prima di... C’era la richiesta perd dopo i tempi, la
procedura, era molto lunga.

M.: Si, si esatto. Che loro dovevano parlare, poi ancora parlare, poi dopo... Non € la persona,
cioé... La responsabile che parla con la responsabile, poi tutte e tre insieme e poi dopo... Una
persona che non & una ma sono diverse. Mi veniva, quella cosa /i, un po’ di semplicita. Mi
manca... alla fine ho detto lasciamo perdere.

lo: Alla fine hai lasciato perdere... Si, ormai ci sono dei passaggi un po’ standard, un po’
predefiniti. E, il tipo di aiuto che desideravi da parte del servizio e in particolare dall’assistente
sociale, quindi mi sembra d’aver capito che all'inizio era molto concreto, magari aiuto per |l
trasloco, aiuto per...

M.: Ma no e stato anche sai...
lo: Accompagnamento, come dicevi prima.

M.: Anche consigli... Per esempio io volevo mettere il tempo, siccome lavoravo solo di
pomeriggio... Al mattino dormivo. Avevo una difficolta ad alzarmi la mattina, perché poi dopo se no
ero molto stanca poi al pomeriggio, eccetera. E allora adesso so... Perché io ho dei forti dolori e i
dolori stancano. Quindi non riuscivo a gestire e cosi... E lei (I'assistente sociale) pero mi ha dato
un’idea, mi fa prova ad abituarti perché il corpo si abitua e cosi... Bom, € vero che e stato un
consiglio, lei mi ha detto fallo nelle vacanze, che cosi al pomeriggio puoi dormire perché non vai a
lavoro... Bom alla fine il punto era un altro. Non era solo di abituarmi, per6 comunque abbiamo
provato.
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lo: Si, almeno avete provato, magari un po’ & funzionato, ha aiutato... Comunque ecco, un
suggerimento, un consiglio.

M.: Si...

lo: Allora la parte piu principale del mio lavoro, che € appunto la percezione che hanno le persone
che si sono recate al servizio in relazione ai principi e ai valori. Inizialmente, per arrivare a capire
questo ho voluto capire un po’ il primo impatto, adesso se ti ricordi, & passato un po’ di tempo,
pero il primo impatto che hai avuto una volta che sei arrivata al servizio, quali erano le tue
sensazioni, hai provato un qualcosa in particolare...

M.: Allora io devo dire che ero stata giu gia prima e avevo incontrato un signore che si chiama P.
(assistente sociale). lo ho trovato che lui offriva tante cose, diceva ti aiutiamo per... Cioe lui diceva
tutte le cose, tante cose che la Pro Infirmis poteva offrire. Dopo non ci siamo capiti, per esempio
tipo rimborso abbonamento del treno, allora ho fatto 'abbonamento del meta prezzo e poi gli ho
detto: ma adesso per avere il rimborso, ho le ricevute, cos’e che vi devo dare. E lui mi ha detto: ma
no, ti rimborsiamo il meta prezzo solo a determinate condizioni. Per cui, cioe quello doveva dirmelo
prima, non dopo, ecco. Quella una roba. E dopo, un’altra cosa ancora che io ho chiesto se mi
aiutavano ancora con un materasso perché avevo tantissimi dolori alla nuca e il dottore mi ha
detto: prova a cambiare il materasso e a prenderne uno in ordine e cosi. E allora volevano i due
preventivi. E poi lei (altra assistente sociale) mi fa: non li mando dentro subito perché adesso ho
gia chiesto i soldi per il trasloco e la cauzione dell’appartamento quindi non mando subito la
richiesta alla Direzione. Sto andando fuori tema...

lo: No, no, vai, vai...
M.: Finisco?
lo: Si, si, certo.

M.: Ecco... Pero io dovevo fare il trasloco e quindi é inutile portar giu un letto in piu, per dire,
volevo... E poi specialmente, avevo tanti dolori... Insomma, avevo bisogno il materasso perché
avevo proprio dolori e non potevo dormire perché ho una neuropatia. E allora sono andata a farmi
fare i due preventivi e poi ho preso un materasso, alla fine mi son detta: io lo compro. Poi dopo
I'assistente sociale ha mandato dentro il preventivo e mi fa: non ti ridiamo niente perché é scaduto
il preventivo. Perd era prezzo di listino e con il ribasso, quindi era quello... E dico, cioe, c’é un
bisogno concreto, se mi dicono che mi aiutano mi dicono che mi diano una mano a dire che il
preventivo é scaduto. Capisci anche tu che... Alla fine non I'hanno pagato, non lo so il motivo,
non... Anche per la rete mi hanno rifiutato, e bom.

lo: Di quello posso dirti che, avendo anch’io a volte fatto richieste finanziarie, & la direzione che va
a decidere. Cioe noi assistenti sociali andiamo a motivare, mettiamo i documenti poi € la direzione
che prende la decisione.

M.: Infatti quella & una cosa stranissima, perché il fatto che io non posso parlare con la direzione e
cosi fa una sensazione di estraneita, secondo me. Perché alla fine io non so ancora adesso il
motivo, perché no. E magari non /o sa neanche l'assistente sociale, immagino. Pero € una cosa un
po’, vabbé... E cosi, non é che si puo cambiare pero...

lo: Ti sarebbe piaciuto parlare con la direzione o...

M.: E, si, che le cose siano un po’ piu chiare. Anche quel: forse ti possiamo aiutare, ma non &
sicuro e cosi. Dopo io, son stata in giro, andare a cercare sti preventivi.. E no, le offerte e... Magari
non sarebbe andata cosi, nel senso che... E andata male perché alla fine ho preso un materasso
che non va neanche bene.
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lo: Adesso sviamo un attimo perd posso dirti che quando la direzione decide fa un documento
scritto dopo appunto dice abbiam concordato che ti diamo questa cifra e a volte ci sono delle
osservazioni e la motivazione per cui hanno solo accordato quella cifra. Adesso non so se hai
proprio il documento...

M.: Ma a me non hanno accordato niente.

lo: A okay. (...) Ti ringrazio comunque per la tua esperienza. Quindi, un po’ mi hai gia detto, nel
primo incontro con [l'assistente sociale, se ti sono state date maggiori informazioni
sull’organizzazione, ti & stata fatta una presentazione appunto di cos’e Pro Infirmis...

M.: Si ma sui valori no, non mi hanno detto i valori e i principi. Mi hanno detto un po’...
lo: Cosa fa...

M.: Si ma per dire erano le mie domande, non é che ha presentato la Pro Infirmis. lo avevo delle
domande e lei mi ha detto in rapporto alle mie domande cos’é che potevano offrirmi. E vero che
sarebbe bello avere una presentazione in piu perché mi dico: ma la Pro Infirmis organizza anche
dei pranzi, per esempio, o cosi... Anche riguardo ai valori sarebbe bello poter sapere un poco, per
relazionare meglio.

lo: Interessante, si. E adesso, forse l'avevi letto gia sul sito, come mi dicevi, dell'inclusione.
Appunto nei principi direttori Pro Infirmis afferma che persegue I'autodeterminazione, I'autonomia,
la partecipazione sociale e linclusione, come dicevi. E appunto, adesso in parte mi hai gia
risposto, perd volevo sapere un po’ cosa ne pensi e se hai potuto rivedere questi principi negli
interventi o0 se magari non li hai rivisti o hai rivisto pit un principio piuttosto che un altro.

M.: Autonomia, beh si, quando mi hanno dato i soldi per fare il trasloco se no io non lo potevo fare,
oppure dovevo chiedere ai miei genitori ma dopo dovevo stare a quello che volevano loro. E poi,
inclusione... Una cosa molto carina che ha fatto secondo me l'assistente sociale per me, quello
della sua persona, non é stato proprio Pro Infirmis, ma la persona della R., che mi ha detto: guarda
ti regalo il mio telefonino vecchio. Ecco. lo avevo un telefonino di quelli ancora vecchissimi e
adesso ho un telefonino come ce I'hanno tutti, per dire. Perché io non lo volevo neanche cambiare,
al di la del costo, anche perché mi dispiace che tanta gente lavora nelle miniere, cosi, per le
batterie... Allora mi dico: tengo quello che ho. Pero ha fatto un gesto come d’umanita, di darmi il
suo. E quella secondo me é la cosa che conta di piu, cioe proprio il rapporto umano, la simpatia...

lo: Uscire anche forse dal ruolo di assistente sociale, come dicevi prima, lei come persona I'ha
fatto non come assistente sociale. Quindi un gesto che comunque hai apprezzato...

M.: Si, ed é voluta anche venir qui a portarmelo perché forse era piu comodo. Cioe anche quel
fatto che io ho chiesto... lo ho chiamato e detto: vorrei un assistente sociale pero vorrei una donna
perché mi trovo meglio per determinati argomenti. E poi se potesse anche venire a casa mia
perché in quel periodo Ii io avevo dolori ovunque e facevo proprio fatica a spostarmi e lei € venuta.
Anche é stato bello che mi ha messo gli appuntamenti alle 8.00 del mattino, io che dormivo
sempre fino le 10.00. (ride)

lo: L’avra fatto apposta (rido)

M.: Si, ho pensato (ride). Cioe anche quello, che una cosa piccola, peré6 come dici tu, I'avra fatto
apposta? Forse un aiuto anche li per me.

lo: Si, per aiutare ad alzarti prima, cosi... Bene. E, adesso ancora parlando di principi, o
soprattutto magari di obiettivi adesso, se hai rivisto un obiettivo negli interventi, non so magari farti
ottenere una determinata prestazione, come magari il pagamento dei costi del trasloco...
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M.: Per il trasloco € andato bene e anche hanno dato una somma grande perché in tutto mi hanno
dato 3'900 fr., son tanti. E anche una cosa incredibile che magari I'assistente sociale viene qua alla
mattina e poi gia a fine mattinata mi manda I'’e-mail con l'informazione che lo chiesto. Dunque lei é
molto sul pezzo, di solito. Alcuni obiettivi sono andati per terra... Lei mi ha anche chiesto che io
firmassi per avere dall’'Al tutte le mie info e dopo é stato bello anche ho firmato che questa cosa
era chiusa...

lo: La revoca della procura, si...

M.: E mi ha chiesto lei di firmarla. E Ii, ecco, sulla protezione della sfera personale, secondo me &
il punto dove io faccio un po’ fatica ma non solo con la Pro Infirmis. E, € proprio la protezione della
sfera personale perché dopo bisogna mandare dieci certificati, i conti in banca e quelle cose... E
anche guella cosa li che hanno chiesto, che volevano vedere e cosi pero poi cioé mi sembra che
lei mi ha chiesto di firmare quel foglio perché cercava delle informazioni sulla rendita pero poi, in
realta, le hanno mandato anche le informazioni riguardanti la mia salute e Ii mi son sentita un po’
come tradita perché mi dice una cosa... magari se io glielo chiedo a lei me lo spiega e mi dice: e
ma perché era collegato... Immagino che sia collegato... Pero fa un po’... Cioe sul momento
quando ho ricevuto li quel foglio mi sono detta: ma come. Nel senso... Perché lei mi aveva
specificato che era proprio per una cosa cosi, invece poi sono andati a dare informazioni proprio
sulla diagnosi, penso, quelle cose... E dunque c’e stato Ii un po’ di confusione.

lo: Okay, si... Quindi magari, non so, un po’ piu di trasparenza. C’e¢ stata un po’ magari di
confusione...

M.: Si anch’io potevo prender su il telefono e chiedere e tutto pero poi non e che... Ormai le cose
erano gia fatte.

lo: Si dopo le cose scorrono e vanno avanti chiaramente, quello si... Bene, grazie. Adesso una
domanda piu personale, un pensiero, se ci sono dei valori e dei principi che per te sono
particolarmente importanti, che pensi che le istituzioni come anche Pro Infirmis debbano tenere in
considerazione. Cioé dei valori che tu come persona ritieni importanti, dei valori che possono
essere non so, I'accoglienza, non so, la gentilezza... Se ecco dai piu importanza a una cosa
piuttosto che a un’altra, ecco.

M.: lo penso che ognuno € unico e ha la sua storia unica e credo che |i é stata brava la R.
(assistente sociale) perché lei mi ha creduto quando io le ho detto: guarda che la diagnosi che mi
ha fatto I'Al non sta in piedi. lo ho dei problemi di saluti organici che i medici non mi trovano. E lei
mi ha creduto, non so se mi ha creduto veramente o ha fatto finta perd mi ha detto: Okay, é cosi,
io ti credo. Ed é una cosa bella, che ha saputo guardare a me, a quello che dicevo io, al mio
vissuto, darmi fiducia, anche se di la c’era un Al che diceva un’altra cosa. Magari dagli esami mi
dicevano che non avevo niente e dopo... Allora io ho incontrato R. (I'assistente sociale) che era
dopo Natale, mi sembra, da quelle parti li... E dopo recentemente e saltato fuori che le cose
stanno come le dicevo io, che io ho una neuropatia al nervo trigemino che i medici qua non la
trovavano pero un medico piu esperto I'ha trovata e anche dopo si vede facendo I'esame che c’é
un problema e adesso me la stanno curando. E per me ¢ stato bellissimo che lei ha guardato a
me, a quello che io le dicevo e dunque proprio per me la persona come unica. Altrimenti poi si va
nell’anonimato e per noi che siamo invalidi, guarda pensavo oggqi... Si lo Stato mi da tot. franchi al
mese perd dopo non esisto piu, cioé e quello e basta. Perd ci sono anche delle difficolta,
veramente... Tipo andare in discarica per esempio per me che non ho la macchina come faccio o
anche il bisogno di una compagnia o cose cosi, cioé che lo Stato da i soldi e basta. E dunque se la
Pro Infirmis puo offrire anche un sostegno morale, direi, & bello.

lo: Quello & importante si 0 anche altri aiuti allora al di 1a di quello finanziario, anche aiuti nelle altre
sfere di vita...
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M.: Si, anche perché, anche tu poi sempre piu, potrai avere un’esperienza, delle conoscenze di
anche altre storie e allora chiedevo alla R. (assistente sociale): ma tu conosci degli handicappati
che si sono poi sposati lo stesso? E lei mi ha detto: ma si. Cosi, € questa ricchezza...

lo: Si, di considerare ogni persona come unica che dicevi, si. Bello...

M.: Si come unica e poi anche di comunicare un po’ le storie. Forse si potrebbe fare un libro, ma
non c’e un libro della Pro Infirmis con un po’ di storie?

lo: Dovrei chiedere, che a me risulta no, perd magari sui bollettini forse c’é qualcosa. Tipo adesso
a Lugano c’é I"Esposizione Tu”, non so se I'hai sentita e anche li so che ci son persone che hanno
raccontato la propria storia, la propria esperienza, proprio... Adesso non so dirti se tramite filmati
pero in questa Esposizione vedi comunque le storie personali.

(...discorso procede brevemente su questo tema)

Ti ringrazio tanto, eravamo... Anche qua, mi hai gia in parte risposto, con la tua esperienza quali
sono i valori che pensi siano stati trasmessi maggiormente e valorizzati negli interventi da parte
dell’assistente sociale.

M.: Mi viene in mente che delle volte si vede che lei (I'assistente sociale) ha fatto dei corsi o una
scuola, perché quando magari esprimevo delle cose e lei me le lasciava esprimere senza
necessariamente darmi il suo parere. E da quello si vede che c’é una professionalita in questo,
perché non é evidente non dare sempre il proprio parere, delle volte noi vogliamo solo dir qualcosa
senza sentirci dire cosa fare ma solo esser ascoltati, no. E allora quello, la possibilita di esprimersi,
di essere ascoltati. Penso € anche un valore, di accogliere l'altro cosi, semplicemente anche se
magari non si puo aiutare, pero il condividere.

lo: Bello, si... Quindi anche la neutralita dell’assistente sociale che appunto accoglie, ascolta, ma
non & che esprime pareri 0 ecco... Magari come dicevi tu accogliere la persona solo ascoltandola
senza dire io... Non so se vuoi dire, se ti viene in mente dei valori, comunque secondo te
importanti, che non hai percepito o pensi debbano essere tenuti pit in considerazione.

M.: Forse un po’... ma mi chiedo: la Pro Infirmis non fa dei corsi di formazione o qualcosa per le
persone... Come per promuovere lo sviluppo della persona. Perché lei mi ha detto che se voglio
fare dei corsi mi danno i soldi perd magari a me piacerebbe anche fare dei corsi dove ci sono altre
persone che hanno delle difficolta e dove magari ci sono li delle persone che aiutano e che siano
formate. Perché per esempio adesso io ho capito che con questa neuropatia, ogni tanto puo
essere che una neuropatia crei disagi psicologici che penso sia anche normale perché quando si
hanno cosi tanto dolori poi non basta tanto cosi che uno scoppia perché gia non ne puo piu. E cosi
come delle conferenze, non lo so che cosa, pero...

lo: Dei corsi, dei momenti di scambio dove comunque condividere. Un qualcosa piu cosi magari.
Magari dove chi si reca al servizio pud condividere la sua esperienza, vedersi, incontrarsi,
qualcosa del genere...

M.: Si perché tante volte essere qua, non avere un lavoro... Mi chiedo che senso ha la mia vita.
Cioé non e che la Pro Infirmis deve dirmi che senso ha la mia vita ma pero anche condividendo
con altri cosa pud essere il vissuto quotidiano, credo che sarebbe bello potersi un po’ aiutarsi
magari noi anche.

lo: Aiutarsi a vicenda, si... Questo € un bel suggerimento, si. So che c’era in passato, mi dicevano
delle serate, perd poi non state portate avanti. Mi diceva un signore che c’erano appunto queste
serate, dove magari uno cucinava un piatto originario del suo Paese ed erano appunto persone
che si recavano alla Pro Infirmis.

(il discorso continua brevemente su questo discorso)

E un’altra domanda importante se adesso grazie a Pro Infirmis, cioé in generale ti senti piu
capace, piu autonoma a far determinate cose... Cioé ti senti che hai appreso una determinata
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cosa che prima magari di recarti a Pro Infirmis appunto non sapevi una determinata cosa, adesso
hai appreso nuove cose. Se ti senti pil capace in certe cose.

M.: Allora la R. (assistente sociale) mi ha insegnato che Android € il sistema operativo dei
telefonini (ride). Ecco questo si (ride).

lo: Non di tutti pero di alcuni si.

M.: Quelli che non sono l'iphone giusto?
lo: Si, I'iphone ha un altro.

M.: Ecco.

lo: Ti viene in mente, non so, qualcosa...
M.: Proprio di conoscenze intendi?

lo: Conoscenze o anche un sapere pratico, non so magari ecco, portare avanti da sola delle
questioni.

M.: No non mi viene in mente.
lo: Va bene, & I'esperienza personale che m’interessa quindi va benissimo cosi.

M.: Ecco forse appunto anche su questo sarebbe bello che ci fosse un po’...perché ci sono i corsi
perd ad esempio adesso io per il computer o cosi vai a farti un corso o una lezione privata pero
costa tipo 120 fr. O mi chiedo, non so neanche bene dove andare perché io non ho neanche cosi
una rete... cioé non avendo il lavoro non ho neanche tanto una rete di persone a cui fare
riferimento per tante cose. Quello, su quello, si, Pro Infirmis pud aiutare come anche mi diceva
guarda che c’é la Ziko per fare i traslochi, un po’ quelle cose |i.

lo: Quindi dei suggerimenti ti dava...
M.: Si, che ci vogliono insomma.

lo: Si, poi magari sulla base dei suggerimenti tante volte eri tu chiaramente che decidevi se portare
avanti il suggerimento o se lasciar perdere...

M.: Si ho scelto qualcun altro, pero é stato un aiuto sapere cosa c’era.

lo: Si, un aiuto informativo quindi. Bene. L'ultima parte &€ un po’ sul grado di soddisfazione,
propositi e cambiamenti, che mi hai gia detto tanto... E quindi non so, cosi liberamente, cosa ne
pensi di Pro Infirmis, se vuoi dire qualcosa in particolare che hai apprezzato, che non hai
apprezzato, un qualcosa che va migliorato, perd anche questo € gia emerso. Se ti viene in mento
altro se no pud anche andar bene...

M.: Ma si penso di si... E forse no ma sta anche a me di andare sul sito e guardare un po’ tutte le
iniziative che ci sono.

lo: Si, si. Quindi se ti sei sentita ascoltata e accolta mi sembra di aver capito di si, come dicevi
prima. E appunto lincontro con Pro Infirmis immagino ti ha lasciato comunque qualcosa di
positivo, ti ha lasciata una sensazione in particolare...

M.: A me da una sensazione di trasparenza.
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lo: Trasparenza, si... Di trasparenza perché sono molto magari anche aperti ad accogliere...
intendi...

M.: E forse si, cioé poi ma veramente non esser lasciati soli, avere una compagnia in una
situazione di difficolta, € bello. lo anche solo ultimamente, non che posso dire sia stata la Pro
Infirmis casomai, perd adesso che ne parliamo mi dico che il fatto che io abbia incominciato ad
accettare che ho dei limiti e non li posso spaccare, puo essere dato anche dal fatto che ho avuto di
l& qualcuno che ha voluto accompagnare me nella mia vita, avendo comunque questi limiti, quindi
li ha riconosciuti, non li ha negati, perché... Per esempio un limite che io avevo era quello che non
potevo fare... Siccome avevo poche entrate poi le entrate che avevo per motivi miei di come son
fatta, delle necessita che ho, non mi era possibile fare questo trasloco. Loro non mi hanno detto:
“E ma hai speso troppo”, cioé hanno accolto che io avevo quella difficolta.

lo: Si, si... E dopo aiutata sulla base di quello.

M.: Si, cioé il fatto che gli altri capissero che io ho dei problemi ha aiutato me a fare un po’ pace
con quello. Forse quella & la sensazione che ti dico di dire trasparenza, di poter come dire
respirare, di poter essere me stessa, cosi come sono e...

lo: E in questo ti ha aiutata Pro Infirmis, comunque...
M.: lo penso di si.
lo: Bello. Quindi anche un aiuto in questo senso. Magari nhon proprio voluto pero € stato un aiuto.

M.: Si... che forse € anche la roba veramente pit importante perché Pro Infirmis adesso pud dare i
soldi, magari un giorno non li potra piu dare, pero per dire no... pero non € che pretendo che uno
fa quello che non pud fare ma se tutti possono avere uno sguardo buono sull’altro e quella e la
cosa piu importante perché non & dappertutto cosi. Anche in quelli che dicono: noi aiutiamo gli
ammalati, facciamo per il bene degli ammalati, tante volte ci sono delle cose che non sono...

lo: realmente cosi...

M.: Non sono neanche giuste, si.

lo: Invece in Pro Infirmis trasparenza, proprio in questo, si...
M.: Si.

lo: Ecco, grazie... Quindi se € cambiato qualcosa in te da quando sei giunta li, mi hai gia detto,
quindi magari I'accettazione. Come dici te che adesso accetti te stessa piu di prima, ti ha aiutata
anche Pro Infirmis in questo, ecco...

M.: Si.
lo: Bene... Quindi comunque &€ cambiato qualcosa da quando tu ti sei recata da noi.

M.: Si ma anche solo cambiar casa, cosi, guarda che € una cosa grande. Prima ero su... lo é da
tanto che volevo cambiare casa ma non potevo. Tu non sei stata ma tutto I'appartamento era
grande come la sala che c’e di la, per dire, era proprio piccolo... Poi era umidissimo e freddo e
stavo malissimo. E dopo... Pero io non potevo uscire perché non avevo i soldi ma poi anche
l'incoraggiamento... Avevo bisogno un incoraggiamento perché non avendo uno stipendio, un
lavoro, tutti gli appartamenti belli /i danno a chi ha un’entrata piu sicura o cosi, cioé non penso... A
me € gia successo che mi hanno detto: lei ha un Al per motivi psichiatrici allora noi appartamenti a
gente cosi non glielo diamo. Erano appartamenti sussidiati, quelli che hanno la maggior parte degli
appartamenti del Ticino. Quindi c’ho messo su un crocione io. L’ho sentita come un’ingiustizia
bruciantissima. E dopo allora li era andata cosi, un‘altra volta in un appartamento che c’erano
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pasticci che non andava bene, un’altra volta dove stavo che mi hanno fregata in quel modo. Per
me uscire e cercare un appartamento da sola non riuscivo e invece sapendo di poter contare
anche sulle competenze della R. (assistente sociale) che per esempio mi ha detto che la
Immobiliare del Cantone & una buona immobiliare, allora io mi sono fidata e ’'ho preso. E infatti
sono abbastanza una buona immobiliare, cioé mi sono trovata bene e se devono dire al tipo di
sopra di far silenzio glielo dicono. E quindi avevo veramente bisogno di una persona con una certa
esperienza, capacita di giudizio per prendere un appartamento, altrimenti non cercavo neanche
alla fine, quasi. Devo dire mi hanno aiutata anche I'educatrice che c’e alla FTIA, lei mi ha detto:
cerca appartamenti sussidiati e cosi sono andata un po’ pit mirata. Infatti & stata una buona idea
perché altrimenti con i soldi che ho trovavo solo cose brutte...

lo: Si, & gia piu difficile... Appunto tante risposte negative...

M.: Si ma poi con 1'100 fr. non & che si trovano appartamenti tanto belli, cioé o sono piccolissimi
oppure sono malandati.

lo: Invece qua comunqgue ne hai trovato uno a posto... Quindi ecco anche le conoscenze, dicevi le
competenze dell’'assistente sociale che ha potuto indirizzarti meglio. Magari appunto conoscenze
che non avevi pero ti ha detto: prova a rivolgerti Ii...

M.: Si, tipo quello cioé incoraggia, quando c’é una persona che c’aiuta dopo si ha un feedback,
dopo si prende anche coraggio, alla fine poi I'ho trovata da sola I'appartamento e tutto ma...
Qualcuno che dia stima, il bisogno di essere stimati, comungue, anche con una malattia. Perché
veramente cioé io conosco tanta gente che cioé sinceramente vorrebbe che io non esistessi no...
Per il fatto che non lavoro, cosi come dire, che mi considera una pezzente, per dire. Invece vedere
gualcun altro che da la sua energia, la sua vita per aiutare, & una cosa bellissima.

lo: Si... Uao. Grazie mille. Bene. E niente, quindi anche la tua immagine, la tua conoscenza del
servizio € cresciuta, & diventata di piu nel corso del tempo, hai appreso cos’é Pro Infirmis, cos’é
che fa appunto...

M.: Si ma poi anche mi ha stupito perché io a un certo momento quando... perché é andata male
con la cosa del letto, cosi... E io facevo un po’ fatica a dare di nuovo fiducia pero la R. (assistente
sociale) ha un po’ tenuto duro a dirmi quando vuoi te lo porto... Cioé io avevo bisogno del mio
momento di stacco perché dovevo un po’, come dire, rimettere in ordine le idee e tutto e lei mi ha
accettata, mi ha detto: non c’e problema, cosi... E poi mi ha dato la disponibilita anche di venire a
portarmi sto telefono no... E poi appunto abbiam parlato un bel po’, ma, e... Che non si e rotto il
rapporto e per me € una cosa non ovvia perché spesso, per via dei limiti che ho, poi mi si
interrompono un po’ i rapporti... | limiti un po’ anche caratteriali, penso... E invece cosi adesso
I'abbiamo ancora tenuto no...

lo: Bello... Quindi questa continuita, che magari possono succedere tante cose perd comunque il
rapporto rimane e tiene duro, come dicevi te...

M.: Esatto...

lo: Bello, anche questo non e evidente, a volte magari succede un qualcosa e il rapporto si rompe
e poi a ricostruirlo non & semplice.

M.: Si...
lo: Grazie. Vuoi ancora dir qualcosa o...
M.: No... Vuoi un caffe?

lo: No grazie, scusa per lo sciroppo.
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M.: Niente, ma se non ti piace lascialo.
lo: Aspetta.

(Spengo microfono.)
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Allegato 3

Tabella riassuntiva analisi interviste
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Dipartimento economia aziendale, sanita e sociale

Tabella analisi interviste utenza

SUPSI
INDICATORI
Bisogno, richiesta, Conoscenza Immagine e Percezioni e vissuto Grado di
INTERVISTE domanda iniziale ’prellm.mart? aspettative (principi e valqu, .OblettIVI, soddlsfaz.lc.me,
dell’organizzazione sensazioni) propositi e
cambiamenti
Signora S. - Momento di vita difficile | - Nessuna - Indirizzamento - Accoglienza - Ottimo, grande

- Non conoscenza delle
assicurazioni sociali

- Difficolta a capire aspetti
burocratici e amministrativi

- Smarrimento/
Confusione

- Solitudine

- Acquisire
conoscenze
pratiche e in
relazione ai propri
diritti

- Difesa/Autodifesa

- Sostgeno/Appoggio
- Accompagnamento
- Affetto

- Umanita

- Aiuto oltre il ruolo

- Vicinanza

- Accortezza, attenzione

riconoscenza.

- Maggiori
conoscenze
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- Incoraggiamento

- Considerazione

- Accompagnamento
Signora P. - Divorzio - Nessuna - Aiuto per - Speranza - Ottimo, grande
divorziare, lasciare riconoscenza.
- Indirizzamento I'abitazione - Sicurezza
- Nessun
- Presenza cambiamento
significativo
- Motivazione
- Considerazione
- Sostegno
- Accoglienza
- Gentilezza
- Rispetto
- Valorizzazione
Signor T. - Aiuto finanziario - Poca conoscenza - Comprensione - Molto buono

verso quello che
I’organizzazione
puo offrire

- Attivita
comunitarie di
condivisione e
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scambio tra utenti

- Nessun
cambiamento
significativo

Signor C.

- Vari bisogni,
soprattutto aiuti
finanziari

- Nessuna conoscenza

- Nessun
aspettativa in
particolare

- Accoglienza

- Gentilezza

- Molto buono
attualmente, a
seconda
dell’assistente
sociale in passato

- Maggiori
conoscenze, piu
sicurezza e
tranquillita

Signor O.

- Aiuto finanziario
- Aiuto amministrativo

- Conoscenza per sentito
dire

- Famigliarita
- Disponibilita
- Gentilezza

- Sostegno

- Scambio

- Maggiori
conoscenze

- Piu sicurezza e
tranquillita

Signora M.

- Accompagnamento
generale

- Aiuto finanziario

- Aiuto per il trasloco
- Informazioni

- Informazioni tramite il
sito internet

- Organizzazione
che prende in
considerazione
complessivamente
tutti i bisogni della

- Estraneita

- Autonomia

- Inclusione

- Procedure, tempi,
a volte lunghi

- Minor
complessita
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- Suggerimenti

persona

- Rapporto umano/Aiutare
oltre il ruolo

- Tempestivita

- Considerazione e
valorizzazione della persona

- Sostegno morale
- Neutralita

- Accoglienza

- Ascolto

- Trasparenza

- Presenza

- Accettazione

- Incoraggiamento

- Soddisfazione del bisogno
di stima

- Indirizzamento

- Continuita nel rapporto

- Chiarezza, avere la
certezza che I'altro
ha capito 2>
Attenzione da parte
dell’assistente
sociale

- Presentazione
delle intere offerte
delle organizzazioni
- Maggior momenti
di condivisione fra
utenti

- Aiuto
nell’accettarsi
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Allegato 4

Incontro con Enrico Matasci,
ex direttore Pro Infirmis
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Traccia domande incontro con Enrico Matasci, ex-direttore Pro Infirmis
Ticino e Moesano

1. Quando ha iniziato a lavorare a Pro Infirmis, quali erano i principi e i valori sostenuti
dall'organizzazione?

2. | valori e i principi presenti negli Statuti e nei Principi direttori di un tempo rispecchiano
quelli attuali?

3. Puo descrivere, a suo modo di vedere, I'evoluzione dei principi e dei valori che ci sono stati
nel tempo in Pro Infirmis e in relazione alla disabilita?

4. Dalla sua esperienza lavorativa, quale pensa sia stato il cambiamento piu significativo nella
dimensione etico-valoriale e nella percezione comune in relazione alla disabilita?

5. Oggi sembra molto sentito il principio dellautonomia e dellautodeterminazione e di
dipendenza se ne parla meno. Cosa puo dirmi a riguardo?

6. Quali maggiori difficolta pud vivere oggi una persona con disabilita?
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Trascrizione incontro con Enrico Matasci, ex direttore Pro Infirmis

Enrico Matasci: La Pro Infirmis nasce negli anni '20. C’era la societa Svizzera di utilita pubblica,
che c’é ancora, che aveva dato l'avvio a queste tre pro: Pro Infirmis, disabile, Pro Juventute, i
bambini, Pro Senectute, gli anziani.

Praticamente in quegli anni, sono un po’ quelle le Pro storiche che esistono ancora oggi e che
evidentemente con gli anni si sono modificati gli aspetti di sostegno dal punto di vista delle leggi e
cosi via. Perché nei primi anni, negli anni '20, per quel che ne so io, evidentemente era molto
assistenziale tutto il discorso. E anche la questione dei soldi che avevano per fare un lavoro era
molto limitata.

Anni 20 & dunque basato sull’assistenzialismo, cosa che oggi... Penso che lei vede nel lavoro, in
fondo Pro Infirmis anche oggi fa molto I'aiuto per dipanarsi da situazioni e cosi via... Pero... Poi
c’é stata la seconda guerra mondiale e dopo dagli anni, praticamente dopo la guerra, &€ nato un po’
lo Stato sociale, tanto & vero che se vogliamo le tappe importanti sono il '46 con I'entrata in vigore
nel 48 della Legge assicurazione vecchiaia e superstiti che poi ha avuto un iter anche difficile,
diverse votazioni e cosi via. E poi soprattutto negli anni 60 dell’Assicurazione invalidita e questa
ha modificato un po’ tutto il paradigma degli interventi perché se fino allora Pro Infirmis doveva
basarsi sugli aiuti spontanei o volontari, da quel momento, dagli anni '60 & diventata
un’organizzazione, come rispettivamente la Pro Senectute e la Pro Juventute, basata anche su
determinate leggi che gli diano dei fondi, per dire: voi conoscete la situazione dei disabili, nel
nostro caso anche degli anziani e dei giovani, vi finanziamo perché é giusto che queste persone
abbiamo degli aiuti specifici. Tanto & vero che oggi, nel’ambito delle Prestazioni complementari ci
sono dei fondi, i famosi fondi PAA, che sono circa 13 milioni che vengono dati alla Pro Infirmis,
controllati dallo Stato, per aiutare. Laddove non arriva lo Stato si possono coprire dei buchi. L’Al
invece ha finanziato direttamente e finanzia tuttora in modo importante la Pro Infirmis, che oggi
avra un budget che arriva quasi ai 100 milioni a livello nazionale e penso che pil 0 meno un 40-
50% arriva con fondi pubblici dall’Assicurazione invalidita.

Questo € un po’ il quadro ma € importante, I'Al & importante.

Per venire al Ticino, anche il Ticino ha avuto un po’ lo stesso sviluppo, nel senso negli anni ‘60, nel
'69 se non sbaglio, & stata voluta dal Parlamento, su iniziativa anche delle associazioni, la Lispi,
Legge integrazione socio-professionale invalidi. Dunque si inizia a parlare di socio-professionale,
dunque si ritiene che il disabile che allora si chiama handicappato, ai tempi si chiamava bambini
gracili e gli impediti. C’'era una campagna di Pro Infirmis che c’era un’ala spezzata con una catena.
Era proprio il segno dei tempi. Si vede proprio com’era vista la persona handicappata. In fondo,
venivano anche nascosti a quei tempi. Era non dico un peccato ma una vergogna avere un
bambino disabile.

Il Ticino, anni ’70, questa legge, che & un appoggio a quello che veniva dato gia a livello federale,
e questa legge perdo ha sviluppato tutti quelli che sono le strutture in Ticino, laboratori protetti,
istituti e cosi via, che prima erano sostenute dalla carita, dalla Chiesa anche che aveva un ruolo
che poi ha perso gradualmente, un po’ come I'ha fatto negli ospedali.

Ecco questo € un po’ il quadro di sviluppo storico.

lo: Ho rivisto I'ottica assistenziale... (...)

Enrico Matasci: Cosa che non € cambiata, non si illuda troppo, io nemmeno scoraggiarla ma
anche il lavoro di assistente sociale: si la promozione ecc... Alla fine pero bisogna trovare dei soldi
per aiutare e tanto tempo passa nel risolvere situazioni molto amministrative, anche se... dopo uno
sta poi un po’ o all'organizzazione dove lavora o alla propria iniziativa, di cercare di interpretare al
meglio ste cose.

Allora questa € un po’ la storia.

Dopo, la sua prima domanda era, quando ho iniziato, quali erano i principi e i valori.

Penso che € in quegli anni che ha iniziato soprattutto il discorso sull’autonomia. Pero attenzione,
almeno, a mio awviso. Oggi si parla di handicap, le cose sono molte differenziate: handicap
mentale € qualcosa, handicap fisico € qualcos’altro, congenito, ecc. Dunque lei vede che se a te
nasce un bambino con delle gravi difficoltd, motorie, intellettuali o quello che vogliamo, la musica
cambia da quello che diventa disabile per rapporto a un incidente, prima ha avuto una formazione.
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Noi oggi abbiamo in Ticino un consigliere di Stato, che pur avendo un grosso handicap visivo, che
non aveva agli inizi, e che ha potuto fare una formazione anche universitaria, poi gradualmente ha
perso, perd oggi pud anche essere una persona che ¢ al pari degli altri consiglieri di Stato. Non vai
a dire a Bertoli: sei un handicappato. Handicappato dove? E quel concetto del’autonomia nasceva
in quegli anni, soprattutto da parte dell’handicap fisico. E con una certa contestazione anche degli
enti, delle associazioni e delle organizzazioni. Nel senso di dire: io sono handicappato ma sono
uguale a te. L’handicap & solo una difficolta. L’handicap & solo un deficit. C’é anche tutto un
discorso psicopedagogico dietro. Canevaro faceva appunto il discorso, la differenza tra I’handicap
e il deficit. Lui diceva, non dici una persona che e handicappata perché e piuttosto il deficit che gl
rende le difficolta. E dunque li andando avanti, &€ piu la societa che ti crea dei limiti che il tuo limite
che hai. Se tu guardi per esempio, se io non posso uscire di casa, perché non ho il lift, perché non
ci sono i trasporti adeguati, che c’é ancora questo problema oggi, perché i marciapiedi sono troppo
alti, non é tanto che io non voglio uscire o che io sono handicappato, € piuttosto la societa che mi
crea I'’handicap. E tutto quel movimento di autonomia era appunto teso a far si che la persona con
un deficit, se vogliamo prendere questo discorso... Una persona sorda, che perd ha gli apparecchi
oppure ha le operazioni che gli han dato le possibilita, pud benissimo lavorare come tutti. Dunque
il concetto era quello: abbiamo delle difficolta, pero... e vogliamo vivere la nostra vita. Perd come
dicevo la differenza é per chi ha un handicap mentale, perché li le difficolta sono di altro tipo. Pero
e vero che a quei tempi la, se si prende per esempio la... Una volta nei laboratori protetti, nei
primi, cosa facevano: portaceneri, penne, le famose Bic gliele davano e mettevano assieme.
Anche nellambiente psichiatrico, ma anche nel’handicap mentale. Facevano lavoretti, fondi per la
polenta, ma cose anche carine belle che poi comperava la gente quando faceva la festa di Natale,
pil per far piacere a sti poveretti, guarda che bravi. Oggi 'esempio &€ qua (Ristorante Valle
Maggia), oggi lavorano, hanno ottenuto una parita di possibilita attraverso il lavoro... (esempio
utente presente: era un classico prodotto delle istituzioni. Lo prendiamo e vediamo. Adesso € qui
da 10 anni.) Da qui dovrebbero passare e poi uscire ma non & cosi semplice. E poi anche le
istituzioni hanno la tendenza a tenere quelli buoni e poi eventualmente... E adesso ti serve ai
tavoli, chiede, ti dice che vino c’¢, fa i conti alla sua maniera. E questo & un po’ il simbolo... leri, un
ragazzo con le sue difficolta stava a far su penne...

Negli anni '80-'85 cominciavano ad uscire queste idee: ma in fondo non dobbiamo rinchiuderli,
devono avere il diritto a stare a casa, devono avere gli aiuti. Poi anche il movimento per
'autonomia, sviluppato dai disabili stessi, ha spinto, oggi c’é I'indennita di assistenza, prestazioni
importanti per far si che al posto di essere in istituto, vivi a casa, per i tuoi bisogni hai uno, due o
tre badanti o persone che ti aiutano e fai magari un’attivita. Per esempio di Pro Infirmis, un
ticinese, un avvocato, ecco lui € il classico... tra I'altro ha scritto un libro che lei trova in biblioteca
sulla Rivoluzione giuridica del concetto di handicap, che forse le potra anche servire a livello di
bibliografia vedere... Previtali Adriano si chiama. Tra l'altro c’é€ anche un altro libro che é stato
scritto poi con I'avvocato Cattaneo.

Dicevamo, lui &€ una classica persona, un professore universitario, con una disabilita, in carrozzina,
pero si sposta, fa la vita come tutti.

E ritornando all’esempio di Bertoli, nessuno va o pensa che queste persone siano handicappate.
Che poi, se lei fa l'analisi anche del termine, come vengono chiamate le persone disabili...
parlavamo prima degli impediti, poi sono venuti gli handicappati, poi si € pensato: vabé ma
handicappati sono persone, allora mettiamoci davanti le persone handicappate, poi abbiam fatto le
persone con handicap, poi c’€ chi ha sviluppato: A no, per l'uguaglianza, devono essere
“diversamente dotati”, poi devono essere diversamente abili, poi uno non capisce piu di che cosa
stiamo parlando, alla fine. lo direi: persone con handicap, perché se dici con deficit, uno dice ma
cosa vuol dire? Talvolta anche persone handicappate, il termine piu comune, che entra
dappertutto e che va bene. leri si parlava di integrazione, oggi, u guai, si deve parlare di
inclusione. Questo é il concetto che é uscito, dopo io ho terminato. Ho detto integrazione, no non
si dice piu, si dice inclusione. Onestamente, scusate, ma cos’é cambiato da quello che si faceva
ieri a quello che si fa oggi? Perché talvolta ci si nasconde dietro a queste parole per allontanarsi
dal problema per magari metabolizzarlo, ma a me interessa di piu che l'inclusione sia che quel
giovane che ¢ li, che non trova lavoro, viene aiutato a essere integrato, incluso, al di la del termine.
Perché se no ci si sciacqua la bocca con le parole, insomma, dai.

E quello che Cesare Marchi mi sembra chiamava il linguaggio vaselina.
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Il bidello, tu non lo chiami piu bidello, & I'operatore non docente. Lo spazzino non & piu il spazzino,
€ 'operatore ecologico, evidentemente.

Se i giovani dicono disabili va bene, bom non si puo6 dire disabile perché non e abile.

La terminologia cambia comunque con lo sviluppo della societa perché credo che oggi
effettivamente la sensibilita sia migliore, malgrado ci sia ancora molto da fare.

Perché il discorso delle barriere architettoniche lo facevano 20 anni fa, oggi &€ cambiato, c’é una
legge che qualcosa di piu obbliga, ma non siamo ancora, se chiediamo alle persone, al massimo.
E poi questo €& poi un discorso che riguarda sia la persona in carrozzella, sia gli anziani, sia le
mamme che hanno i bambini, perché quando giri con una carrozzella se i posti sono... non puoi
passare perché una macchina ha pensato bene di ostruire il passaggio sul marciapiede, ecco che
fai fatica. Se il marciapiede & troppo alto fai fatica. Lasciamo stare la questione dei parcheggi
riservati che taluni: A me € solo cinque minuti e la piazzano |i e vabé. Ecco questa &€ un po’ la
realta. Pero credo che globalmente ci sia maggiore coscienza, perché poi questa coscienza deve
essere accompagnata da mezzi maggiori perché altrimenti diventa vuoto il discorso. Parlare di
inclusione e non avere i mezzi per farla...

Ecco questa € un po’ secondo me la risposta al primo punto.

Statuti, principi direttori, se hanno fatto delle modifiche. Credo che ci siano state delle modifiche.
Mi ricordo gia noi C’era tutta una grossa discussione a livello nazionale, sulla Carta dei diritti,
perché poi anche a livello internazionale, ossia, mi pare I'organizzazione dellOnu ha sviluppato
questo dei diritti dei disabili, che non era ratificata dalla Svizzera fino a qualche anno fa, adesso &
stato fatto. C’e tutto I'aspetto anche a livello europeo ma vede che adesso tutte ste cose europee
sono un po’ sotto tiro. Perd c’€ anche la famosa chiave, sara un esempio banale ma se tu hai
questa chiave come persona, come distintivo del parcheggio, tu vai in una toilette in un’autostrada
e puoi entrare solo tu, solo chi ha questa chiave e trovi delle toilette che sono decenti, altrimenti,
soprattutto nei grandi momenti di traffico, trovi delle cose orrendi nelle toilettes. Il che & quasi
normale ma il senso civico, insomma, e soprattutto almeno cosi hai il diritto di avere una toilette
che per una persona disabile e importante, ecco. Sono piccole banalita ma sono cose
estremamente utili e importanti nella vita.

Dopo, sul lavoro, io mi ricordo ai tempi, perché la Pro Infirmis ai tempi faceva e lo fa ancora,
perché oggi e diventata molto professionale in queste cose, la raccolta fondi. In Ticino facevamo,
io avevo visto e tenuto dei rapporti, erano molto interessanti poi credo coi vari traslochi poi ho
detto qualcuno di buttarne via quelle carte. D’altronde non si pud tenere tutto. Ma c’erano dei
rapporti degli assistenti sociali, mi ricordo una che diceva: questa famiglia di poverelli, sono andata
a casa, appena e uscita per prendere qualcosa ho alzato la padella dal coperchio per vedere cosa
mangiavano da almeno vedere che bisogno... Insomma, era proprio incredibile, il ruolo di
assistente sociale — controllo sociale. Questo negli anni '40 ancora, anche dopo, anche nel dopo
guerra, arriviamo fino agli anni ’50-°60. E anche secondo le informazioni che avevano, perché la
Pro Infirmis ha avuto, qui parlo del Ticino e della Pro Infirmis. Nata nel '36, ha avuto la prima
assistente sociale che era la signorina Motta, una delle prime assistenti sociali del Ticino
diplomate, figlia del Consigliere federale, i Motta erano da Airolo, era un big degli anni ’30. E
questa aveva fondato, con 'associazione degli impediti, si chiamava, avevano fondato questa Pro
Infirmis in Ticino, una sede della Pro Infirmis, che era nata 10 o 15 anni prima a livello nazionale.
Erano tempi, avevano due assistenti sociali, gli assistenti sociali alla sera scrivevano lettere ancora
alla macchina se c’era, si, c’era probabilmente gia, e dovevano portare le lettere, le andavano a
portare, non avevano i soldi di pagare i francobolli. Erano altri tempi, mica come adesso, computer
e vatte alla pesca. Tutte le cose che & giusto oggi non potreste piu lavorare, non c’erano ste cose
qgua. E andavano in bicicletta, portavano i ragazzi, questo mi ricordo che chi io ho sostituito,
signora Janner, lei si ricorda facevano la raccolta dei giovani che avevano delle problematiche di
carattere anche neurologiche, e cosi sia e li portavano a Zurigo. Allora c’era il dottor Canevascini
che poi € stato il primo che ha creato in Ticino un centro di analisi e di cura a dei giovani, perché
anche la struttura del Ticino era quella che era negli anni '50-'60. Non & come adesso che
abbiamo Cardiocentro, abbiamo tutta la medicina anche di punta e andavano a Zurigo, li
portavano, le mamme arrivavano e li mettevano sul vagone, avevano un vagone riservato,
preparavano un po’ di panini e cosi via, e il ruolo degli assistenti sociali della Pro Infirmis era
quello, di accompagnarli a Zurigo. E poi prendevano queste storie di vita, di queste mamme e cosi
via e facevano dei piccoli rapportini e li mandavano anche agli Svizzeri tedeschi che aiutavano
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tanto il Ticino, noi pori della Svizzera, sembriamo sempre, forse eravamo anche un po’ piangioni.
E mi ricordo c’erano queste lettere che si scriveva ogni anno: la famiglia sta bene, il bambino
evolve bene. Si mandava, si aveva un rapporto. Pero mandavano qua soldi. Ne mandavano di
soldi, perché io mi ricordo in Ticino, quando hanno poi modificato, centralizzato, io avevo detto: ma
signori, pero... E in risposta: e ma no perché ogni Cantone deve, non pud andare a prendere soldi
a Zurigo. Dico ma vabbé ma scusate se c’é gente a Zurigo che ci manda fuori 1'000 fr. mica noi,
magari non & detto che lo da alla Pro Infirmis di Zurigo, lasciateci fare... e facevamo noi, c’era la
segretaria che lavora ancora adesso nella sede di Locarno, era responsabile, aveva la sua
cartoteca dei Patrinati, mandava il bigliettino, tirava dentro un migliaia di franchi, adesso non mi
ricordo piu se 20, 30, 40, 50... E tutto aiutava che poi erano vincolati all’aiuto, cioé non & che
potevi usarli per pagare... Interessante queste cose dei Patrinati. Questo era il segno...

Perd oggi fanno le azioni... E perd oggi ho visto i dati, tiravano qua 15 milioni a livello nazionale,
che & una barca di soldi. C’é un potenziale che si situa, mi diceva una volta uno di questi boss
della Pro Infirmis, attorno... potenziale enorme che tu dici... che poi € anche discutibile, perché tu
dici: io mi occupo di bambini ciechi, dopo cosa fai nessuno vieni a vedere, datemi perché mi devo
occupare dei bambini ciechi e vabe... Pori bambini ciechi, dagli Ia un po’ da soldi. Perd 1, 10, 20,
30, arrivano dentro centomila fr. Dopo se li adoperi bene va benissimo, se invece paghi una
segretaria e la direttrice a fare quello, vabe... C’€ anche un po’ quell’aspetto i no.

Poi penso quello che & importante &€ anche il rispetto, il riconoscimento, il coinvolgere
maggiormente le persone stesse. Il lavorare sul... Lei, per esempio, se vede una persona in
carrozzella, questo succede ancora oggi, incontri la persona che ti conosce, conosce magari
anche... pero si rivolge a te che 'accompagni. O se hai una persona con I'handicap mentale
raramente sono in grado se non hanno fatto cento passi, un certo cammino, di rivolgersi. lo se voi
siete in due: Ciao buongiorno come va signorina, buongiorno oppure magari prima signorina
buongiorno, eccetera. Li si cerca... Ma non cosa vuole? |l peggio &€ quando, e i si offendono molto
le persone con I'handicap fisico, andiamo al bar, |i si siedono in due, arriva il cameriere: scusa
cosa prende, e lui cosa prende? Non si rivolge direttamente...

Un’altra cosa che ho sperimentato. Lei va sotto i portici con una carrozzina, spinge, poi non &
molto attento, si ferma, guarda la vetrina, lascia andare la carrozzina e va e prende le caviglie o il
tallone di una persona che & davanti. Cavoli fanno male ste carrozzine. Cosa succede? La
persona si gira, vede la persone in carrozzella, dice: O scusa. Come scusa? Fosse stata una
bicicletta che lei va addosso, si arrabbiava. Abbiamo dei meccanismi in cui ti crea ancora un
problema I'handicap, che forse va anche bene, no non é che va molto bene, ma abbiamo questo in
tutto.

Lei quel giorno che avra un bambino, adesso non voglio fare il profeta, la prima cosa delle mamme
ma anche delle mie stesse figlie: basta che non sia handicappato. A parte che abbiamo tutto, non
siamo in Libia, non siamo in Africa, ecc. Pero la prima cosa che una mamma pensa quando ha un
bambino in grembo: basta che non sia handicappato. Basta che sia sano. O l'altro che dice: basta
esser fuori dal letto. Dopo in una poesia, di chi non ricordo, uno ticinese diceva: basta esser fuori
dal letto.

Penso al mio amico che non pu0 uscire dal letto, in carrozzina, ogni volta che si diceva basta
esser fuori dal letto. Queste cose sono banalita di tutti i giorni, che tu dici che puoi incontrare uno
che dice: basta esser fuori dal letto. Va bene, e chi & nel letto cosa fanno? E vero, ti capisco,
anch’io dico: basta avere la salute, a un certo punto cosa mi manca. Basta esser fuori dal letto,
basta che non sia handicappato... E quella mamma che ha un figlio disabile? Magari noi che ci
lavoriamo dentro possiamo forse dire, beh e giusto eh, perché avere un bambino disabile con tutto
quello che comporta, anche se poi la gioia oh, si puo fare tutto il discorso... E vabé, pero io
capisco anche chi a un certo momento dice questo e che utilizza anche le tecniche che ci sono
0ggi, dopo bisogna stare anche attenti li, perché ci sono quelli che dicono: li eliminiamo perché
hanno una diversita, perd & anche vero, che cosa vuol dire avere un bambino con I'handicap, che
cosa vuol dire come impegno, lo possono solo raccontare le mamme che poi talvolta sviluppano
anche delle forme di... & i che forse si pu0 fare il lavoro, ma qui si torna al discorso iniziale: va da
tipo di handicap a tipo di deficit all’altro. E questo penso € molto importante perché parlare di
handicap e generalizzare cosi. E poi anche all'interno di ogni tipo... Se lei parla di epilessia o
bambino epilettico, anche li certamente c’@ una diversita di epilessie, chi la controlla con un
medicamento, c’é chi no, c’e chi cade per terra, c’é chi viene visto male perché vai a dirgli sono
epilettico e vai a cercare un posto di lavoro, vorrei vedere se glielo dice, qual € la reazione, a
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parita, se mi prendo la signorina che e li alla ricezione che é epilettica e spara una crisi quando
arriva un cliente un po’ importante, vorrei vedere... Differenziamo un attimo, parliamo di tutto ma
differenziando un attimo all'interno perché altrimenti si generalizza un po’ in una maniera anche
pesante.

E quali maggiori difficolta pud avere una persona con disabilita, anche qui, riprendiamo lo stesso
discorso della differenziazione.

Per rapporto a delle categorie, se prende persone affette da droghe varie, dall’alcol, da quello che
vogliamo... oppure anche disoccupato, non ha voglia di lavorare... Il disabile & molto piu accettato,
tanto e vero che oggi in Ticino ci sono strutture di tutti i tipi, di tutte le qualita, ci sono delle scuole
speciali che fanno ottimi lavori, hanno fatto quellisola dei conigli, stanno facendo giu nel
Malcantone delle attivita, degli sviluppi... Lavorano e sono nelle scuole il concetto... in Italia c’€ un
concetto molto piu aperto d’integrazione perd a parole. Perché, nei fatti... se tu sei integrato, vai a
scuola come tutti, perd son due disabili giu in un angolo, magari nessuno va a vedere se si sono
fatti la pipi addosso, se li cambiamo... Qui le cose mi sembra che non siano proprio cosi. Anche
se pero ci sono dei bellissimi...anche in Italia, ci mancherebbe altro. Pero la differenza € un po’
quella. Loro talvolta ci criticano perché noi abbiamo queste scuole speciali, che non dovrebbero
esserci... In Svizzera tedesca poi &€ ancora differente...

E oggi le difficolta sarebbero, bom, quelle in testa: che la gente cambi la mentalita, che si renda
conto, che capisca, perché sono le barriere mentali piu difficili da togliere, che si eliminano sempre
di piu le barriere fisiche, maggior comprensione, maggior opportunita di lavoro. Dopo € vero,
anche qui, per esempio, qui lavorano una ventina di persone con I'Al, che hanno gia una buona
prestazione, con le PC, lavorano... Uno pu0 dire: cavolo, ma uno disoccupato che ha piu di 50
anni che oggi non trova il lavoro, com’é. Direi che I’handicap quanto a risorse a livello sociale qua
da noi riceve tanto, non direi tra i privilegiati ma direi che comunque... Perché tante mamme sole
con dei bambini che lavorano alla Migros, hanno i bambini piccoli, devono fare i salti mortali
perché il papa se n’é andato o il contrario...

E dopo l'altra difficolta & di avere, di stimolare a essere loro a prendersi in mano la loro vita, che
questo ¢ il discorso dell’autonomia, i genitori idem... E lei vede anche che molti genitori si possono
anche capire, di fronte alla mamma, alla moglie, che ha una sclerosi multipla, tante volte il padre
taglia la corda e dice: ora che ha piu bisogno... & vero, perd €& dura.

Cera un omone di Brissago, manovale, sempre lavorato, preso un ictus, completamente
dipendente. Sua moglie bravissima... Questi per me sono i santi della Chiesa, se c’€ una Chiesa
che deve venerare delle persone, dovrebbero dire: Santa mamma, moglie di quel signore Ii.
(episodio che puliva con servizio civile questo signore). Quando lo abbiamo riportato alla moglie:
Ah che pace, per fortuna, ho fatto 15 giorni che ho potuto vivere. Ma non potevate tenerlo ancora
un po’... E noi: signora cosa dobbiamo fare, non possiamo tenerlo sempre in vacanza. Perché non
aveva molti aiuti. Una donna di 50 anni che doveva sobbarcarsi... o anche ai tempi li portavano su
per le scale senza chiedere il lift, perché per orgoglio.

C’era una signora di Locarno che si portava i suoi due ragazzi per le spalle. Poi I'assistente sociale
e riuscita a convincerla: signora dai, chiediamo al padrone di casa se possiamo mettere il lift, era
obbligato tra l'altro poi gli valorizza ancora la casa, quello é stato d’accordo... Hanno messo il lift,
da quel giorno non si e rovinata la schiena, ha portato su i suoi ragazzi di sopra.

Cioe le difficolta sono enormi. E dopo I'accettazione.

Un altro esempio, una donna che conoscevo bene, siamo andati a scuola insieme, ha avuto un
bambino down e la incontro un giorno, vado li, una bambina carina, un bel down se volevi... Dico
come va? E va be bene, ormai cosa vuoi, mi € toccata cosi ma sai cosa vuoi dire. Ma sai la cosa
che mi fa piu male? Incontro degli amici, non osano guardare giu nella carrozzella, cavolo € mio
figlio, non osano guardare. Mi domandano tutte altre cose ma non mi dicono: come sta la piccola,
come si chiama... e ce I'hai dura, € andata cosi, cos’ho da fare, dire su qualche banalita. La cosa
che mi fa piu male & questo: lo sguardo degli altri. E penso che questo a livello psicologico € la
cosa che ti distrugge. Perché quando sei cosciente okay, ma chi & vicino a uno che non &
cosciente e vede molti sguardi... li € dura. Perché dopo poi gli aiuti ci sono... poi c’é anche chi
abusa degli aiuti e quelli che piangono sempre, che potrebbero... E dunque anche [i: datti un po’
da fare, I'aiuto te lo abbiamo dato. E piu facile dire si che no. Questo € un altro discorso.

(...) La scuola di vita autonoma negli anni 80 non esisteva. Oggi questi concetti vanno su un
handicap che non e necessariamente quello fisico.
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Allegato 5

Tabella riassuntiva analisi obiettivi quadro
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Tabella riassuntiva obiettivi quadro

Numero “Ambiti di vita” in obiettivi quadro considerati: 90

Ambiti di vita presenti negli Obiettivi quadro:

e Progetto/Senso di vita

» 11/90
-Finanze
> 38/90
8 Abitare
» 7190
e Lavoro/Formazione
> 8/90
e Salute, mezzi ausiliari, terapie
> 18/90
e Struttura giornata
» 6/90
Bl contatti sociali, famiglia
> 1/90

Bl rempo libero
» 1/90
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Eta, sesso

| Handicap principale
Il Handicap secondario
Il Handicap UFAS

Obiettivo di principio

Obiettivo quadro
Ambito di vita
Indicatori

Obiettivo d’azione
Indicatori

Misure
Chi
Indicatori

41 anni, uomo
| Malattie circolatorie

Indipendenza economica

Risanamento situazione economica
con prestazioni adeguate

Indipendenza nella gestione e
questioni amministrative

Autonomia, chiusura caso

58 anni, donna
| Malattia psichica

Equilibrio economico

Gestione finanziaria

30 anni, donna
| Fisico, paralesi cerebrale

Ottimizzazione / gestione
risorse economiche e diritti
Al/PC

Gestione corretta delle richieste di
rimborso di cui 'utente ha diritto

Consigli puntuali

Interventi puntuali su richiesta

Richieste puntuali

Autogestione questioni
amministrative

Madre e padre utente

Indipendenza nel disbrigo
pratiche

48 anni, uomo
| Malattia psichica

Equilibrio finanziario e
terapeutico

Ottimizzazione entrate economiche

Terapia psicoterapeutica
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Domanda Assegno Familiare
Integrativo

Invalidita

Sostegno psicologico
commento: terapia cognitivo-
comportamentale?

Problem solving?

Gruppo auto-aiuto?
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58 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap fisico

Equilibrio psico-affettivo

Gestione difficolta emotive e sociali
Progetto/senso di vita

Mezzi ausiliari

Commento: letto elettrico?

59 anni, donna

| Miopatia

Il Malattia delle vie
respiratorie

I1l Handicap fisico

Miglior qualita di vita

Gestione quotidianita e gestione
economica
Progetto/Senso di vita

55 anni, uomo

| Disabilita mentale
IIl Handicap
mentale/difficolta
d’apprendimento

Pianificazione progetto di vita
su vari aspetti

Sostegno e diritti finanziari

Attivita diurne
Struttura giornata

Sgravare famigliari curanti

Richiesta PC

Valutazione curatela
amministrativa o sostegno
amministrativo Pl

Valutazione inserimento
CD/Laboratorio protetto

Valutazione inserimento servizi

42 anni, uomo

| Altre malattie

Il Malattia psichica

Il Handicap dovuto a
malattia

Struttura vita quotidiana

Gestione autonoma quotidianita
Struttura giornata

Inserimento Scuola di Vita
Autonoma (Pro Infirmis)

61 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Equilibrio domestico

Gestione economia domestica
Salute, mezzi ausiliari, terapie

18 anni, uomo

| Epilessia

Il Handicap dovuto a
malattia

Valutazione e
programmazione futuro

Prima formazione
Lavoro, formazione

Commento: Provvedimenti sanitari Al
fino al 31.10.2018

27 anni, donna
| Malattia psichica

Indipendenza sociale

Stabilita socio-affettiva
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Attivita lavorativa e stabilita
familiare
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Il Handicap psichico

Miglior gestione del budget mensile
Progetti/senso di vita

Miglior organizzazione del sostegno
psico-fisico
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Indicatori: lavoro presso
fondazione e abitazione con
genitori

50 anni, uomo

| Remautismo
degenerativo

Il Handicap dovuto a
malattia

Gestione economica e sociale

Miglior gestione del budget mensile

Sostegno psico-fisico
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Counseling

54 anni, uomo

| Malattia psichica

Il Handicap fisico

Il Handicap psichico

Ricerca equilibrio psico-fisico

Nuova soluzione abitativa

Sostegno problemi di salute
Salute, mezzi ausiliari, terapie

43 anni, donna
| Handicap visivo
Il Handicap visivo

Miglioramento qualita di vita

Promozione dell’autonomia a
domicilio
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Ottenimento mezzi ausiliari
necessari

Misura: aiuto finanziario

60 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Ottimizzazione situazione
economica

Equilibrio entrate e uscite

57 anni, donna

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Raggiungimento equilibro
generale

Stabilita economica

Convivenza con disturbi fisici e psichici

Salute, mezzi ausiliari, terapie

Richiesta PC

55 anni, uomo

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Ottimizzazione economica

Sostegno nella gestione finanziaria
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54 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Equilibrio familiare

Ottimizzazione sanitaria
Salute, mezzi ausiliari, terapie

22 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Indipendenza sociale

Organizzazione e gestione del futuro
Progetto/senso di vita

Reinserimento professionale

33 anni, uomo

| Handicap neurologico
Il Malattia psichica

IIl Handicap dovuto a
malattia

Miglioramento qualita di vita

Migliorare situazione finanziaria

Richiesta PC

20 anni, donna

| Disabilita mentale
Il Handicap mentale
difficolta di
apprendimento

Miglioramento qualita di vita

Definizione chiara progetto di vita
(formazione/rendita)
Lavoro/Formazione

Indicatori: inizio formazione o rendita

36 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Autorizzazione a vivere in
Svizzera

Valutazione diritto invalidita

Permesso di dimora in Svizzera

60 anni, donna
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Equilibrio finanziario

o

estione economica

49 anni, donna
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Consulenza finanziaria

Comprensione delle entrate e delle
uscite

60 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Valutazione situazione
completa

Valutazione situazione economica

Valutazione necessita sostegno a
domicilio
Salute, mezzi ausiliari, terapie

50 anni, donna
| Handicap fisico

Miglioramento qualita di vita

Migliorare situazione finanziaria
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Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

62 anni, uomo

| Malattia psichica

Il Handicap fisico

Il Handicap psichico

Sostegno gestione economica

Ottimizzazione entrate economiche
della famiglia

Ottimizzazione cassa malati
(commento: opzione LaMal)

Domanda USSI

(commento: per la compagna,
non appena otterra il permesso
Q)

40 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Sostegno economico e psico-
sociale

Definizione del budget mensile

Definizione situazione psico-sociale
Salute, mezzi ausiliari, terapie

49 anni, uomo

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Equilibrio socio-economico

Stabilita finanziaria

Definizione futuro
Progetti/senso di vita

53 anni, uomo

| Altre malattie (tumore e
ictus)

IIl Handicap dovuto a
malattia

Equilibrio finanziario

Gestione disagi economici

Cambio di abitazione

55 anni, uomo

| Malattie circolatorie
IIl Handicap dovuto a
malattia

Equilibrio finanze

Ottimizzazione stabilita economica

50 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Equilibrio economico

Indipendente economica e gestione
autonoma budget
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61 anni, uomo

| Reumatismo delle parti

molli

Il Malattia psichica

IIl Handicap dovuto a
malattia

Indipendenza economica e
sociale

Adeguamento cure secondo
metodi/medici riconosciuti LaMAL
Salute, mezzi ausiliari, terapie

(fine spese accessorie estere per cure)

60 anni, donna

| Altre malattie

Il Handicap dovuto a
malattia

Accompagnamento durante
la fase di valutazione Al

59 anni, donna

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Migliorare la qualita di vita

Pratiche dopo attribuzione rendita Al

Ottenere tutte le prestazioni di
diritto

Commento:

Verifica arretrati A +
compensazioni

Richiesta PC + rimborso
franchigie/partecipazioni/spese
dentarie

Richiesta esonero Billag

45 anni, donna

| Lesione cerebrale
vascolare

Il Handicap dovuto a
malattia

Riorganizzazione delle cure a domicilio
in collaborazione con la famiglia
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Migliorare la collaborazione con
la rete

52 anni, uomo

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Riequilibrio situazione
finanziaria

Verifica versamenti IPG malattia
Valutare diritto altre prestazioni
sociali

55 anni, donna
| Handicap fisico
Il Malattia psichica

Riequilibrio situazione
finanziaria

Attivare PC

Commento: In attesa decisione
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Il Handicap fisico

rendita Al estera

57 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Nuova soluzione abitativa

Autonomia nella gestione finanziaria e
delle pratiche amministrative

52 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Trasloco

62 anni, uomo

| Epilessia

Il Handicap dovuto a
malattia

Risanamento situazione finanziaria

Indicatori: Riduzione pignoramenti e
ripristino copertura LAMal

Allestire budget e valutare diritto
PC

54 anni, donna
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Riequilibrio situazione
finanziaria

Valutare diritto PC

17 anni, donna

| Disabilita mentale
Il Handicap
mentale/difficolta di
apprendimento

Favorire un percorso di
autonomia dell'utente

Inserimento in laboratorio protetto
Lavoro/formazione

Attivare prestazioni Al per
maggiorenni + PC
Curatela generale

Progetto/senso di vita

Vacanze in gruppo

59 anni, uomo
| Malattia psichica
I1l Handicap psichico

Accompagnamento e consulenza
durante il provvedimento Al
Progetto, senso di vita
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61 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Risanamento situazione
economica

Nuovo calcolo PC
Migliorare la gestione delle entrate

Accompagnamento
amministrativo Pl

48 anni, donna

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Miglioramento
dell'autonomia nella
conduzione dell'economia
domestica

Revisione rendita Al
Valutare spese

Migliorare I'autonomia
Struttura giornata

Accompaghamento
amministrativo

Inserimento SAF

23 anni, donna

| Lesione cerebrale
vascolare

Il Diabete

IIl Handicap dovuto a
malattie

Riequilibrio situazione dopo
infortunio

Acquisire diritto rendita
Acquisire diritto PC

Piccola attivita lavorativa-terapeutica
Lavoro, formazione

Appartamento indipendente

54 anni, donna

| Handicap fisico

Il Malattia psichica
Il Handicap fisico

Ridefinire struttura giornata
Struttura giornata

Indicatori: Promuovere i contatti
sociali; prevenire l'isolamento

Rimborsi PC per aiuto domestico

Inserimento labo FD
Indicatori: Valutare inserimento
con responsabile struttura

Inserimento labo FD

57 anni, donna
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Sostenere |'utente nel
progetto di prendere un
appartamento da sola

Attivare la PC per garantire
['autonomia finanziaria

55 anni, uomo

| Malattia psichica

Il Handicap fisico

Il Handicap psichico

Riequilibrare situazione
socio-economica

Utente dispone di sufficienti risorse
finanziarie

Commento: richiesta USSI, pratiche
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dopo concessione rendita Al/LPP,
verifica compensazioni rendite,
richiesta PC, richiesta sussidio CM

Sdebitamento
Commento: Parecchi debiti, in

particolare con cassa malati sistemati.

Pagamento delle tasse arretrate in
corso. Possibile soluzione anche per il
grosso debito con Amag (veicolo
figlio), qualora utente dovesse
incassare libero passaggio.

42 anni, uomo
| Malattia psichica
Il Handicap psichico

Ripristino entrate finanziarie

Valutare nuove possibilita lavorative
compatibili con lo stato di salute
Lavoro, formazione

Commento: in corso provvedimenti
tempestivi Al

Ripristino versamento IPG
malattia

28 anni, donna

| Lesione cerebrale
vascolare

Il Handicap dovuto a
malattia

Consulenza per apertura
attivita indipendente

Lavoro, formazione

18 anni, uomo

| Handicap neurologico
Il Handicap dovuto a
malattia

Integrazione sociale e
scolastica

Ricerca attivita tempo libero,
scolarizzazione e appartamento
Salute, mezzi ausiliari, terapie

61 anni, donna
| Handicap fisico
Il Handicap fisico

Equilibrio domestico

Gestione economia domestica
Salute, mezzi ausiliari, terapie
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53 anni, donna

| Reumatismo
inflammatorio

IIl Handicap dovuto a
malattia

Diminuire ansia e stress

Sostegno gestione economia
domestica
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Verifica intervento SAV e
eventuali modifiche se necessario

Adeguare tabella di calcolo PC

Incontro di valutazione con
coordinatrice SAV
Assistente sociale

verifica pagamenti SAV e
rimborsi CM — PC
Assistente sociale

56 anni, uomo
| Paraplegia
Il Paraplegia

mantenere autonomia di vita (e
adattamenti nel senso di un Progetto
CaSA?)

Progetto/senso di vita

Autonomia

60 anni, uomo

| Alzheimer

Il Handicap dovuto a
malattia

Migliorare la qualita di vita

Mantenimento al domiclio
Progetto/Senso di vita

organizzare sostegni necessari

56 anni, donna

| Altre malattie

Il Handicap dovuto a
malattia

ottenere AGl e CdA per assunzione
personale necessario
Progetto/senso di vita

Assunzione personale

ottenere tutti mezzi ausiliari necessari
alla vita corrente ed autonoma
Salute, mezzi ausiliari, terapie

Vita autonoma

adattare abitazione a difficolta o
entrare progetto CaSA

Funzionalita

4 anni, uomo

| Handicap neurologico
Il Handicap dovuto a
malattia

Riequilibrio situazione
sociofamigliare

Sgravio famigliari curanti
Struttura giornata

Valutare diritto Cda

Intervento SAF
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17 anni, uomo

| Handicap neurologico

IIl Handicap dovuto a
malattia

Equilibrio e sostegno famiglia

essere presente per mediare per vari
interventi a domicilio e tempo libero
Struttura giornata

Valutare avvicinamento strutture per
collocamento
Progetto/senso di vita

29 anni, donna

| Reumatismo
degenerativo

Il Handicap dovuto a

Migliorare la qualita di vita

Riequilibrio finanziario

Occupazione lavorativa

Revisione calcolo PC

Ricerca posto di lavoro +

malattia Lavoro/formazione iscrizione URC
59 anni, donna Riequilibrio situazione socio- | Organizzare aiuto domestico
| Altre malattie famigliare Lavoro/formazione

Il Handicap dovuto a
malattia

Valutare inoltro richiesta Ai
Salute/mezzi ausiliari/terapie

56 anni, donna

| Epilessia

Il Handicap dovuto a
malattia

Assicurazioni sociali

Richiesta PC

Diversi lavori di gestione
amministrativa rivedere contratto CM,
borse di studio, appartamento
Rivedere budget

Situazione abitativa
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Art. 1

Art. 2

Art. 3

Disposizioni generali

Nome e sede

1) Con il nome Pro Infirmis & costituita ai sensi dell'art. 60
segg. del Codice civile svizzero un'associazione oon
sede a Zurigo iscritta a registro di commercio.

2) Pro Infirmis & apolitica e aconfessionale. Nella com-
posizione dei suoi organi € nell'impisgo dei fondi,
tiene in debito conto la varieta linguistica, confes-
sionale & regionale della Svizzera.

SCopo

1} Pro Infirmis si impegna affinché le persone in situa-
zione di handicap possano condurre una vita indi-
pendente & autodeterminata, e partecipars attiva-
mente alla vita sociale senza subire svantagagi.

2} Per raggiungere tale obiettivo, Pro Infirmis collabora
con i diretti interessati.

3} Pro Infirmis fornisce e promuove prestazioni per le
persone in situazione di handicap e le loro persone
di riferimento.

4) Pro Infirmis & un’organizzazione di utilita pubblica.

Compiti

1y Mel quadro del succitato scopo, Pro Infirmis assolve
i cormpiti seguenti:

Art. 4

a) gestisce varie sedi cantonali, l2 quali, nel qua-
dro di concetti, direttive e controlli di portata
nazionale, forniscono in modo per lo pid auto-
nomo prestazioni adeguate al bisogno;

b} fornisce prestazioni ai membri collettivi & vice-
wersa. Per gquesti ultimi, funge da organizzazio-
ne mantello;

) si oocupa di gquestioni sociopolitiche & sociali, e
le difende al cospetto delle autorita e dell'opi-
nione pubkblica;

d} promuove la collaborazione e il coordinamento
delle organizzazioni, delle istituzioni & degli
enti di dirittc pubblico attivi  nell’ambito
dell’handicap,

€) puo fornire prestazioni ad altre organizzazioni
£ Vicewversa.

2) In linea di principio, I'attivita di Pro Infirmis & limi-
tata al territorio svizzero. Pro Infirmis cura pero
contatti con I'estero & con organizzazioni interna-
Zionali.

Principi direttori

Lo scopo, | comipiti & | principi della politica istituzionale
di Pro Infirmis sono precisati nei principi direttori.
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Art. 5

Membri

Membri

1)

2}

3}

Pro Infirmis ha membri collettivi @ membri indivi-
duali.

| membri collettivi sono di norma organizzazioni
attive nell’aiuto alle persone in situazione di handi-
cap che forniscono prestazioni ambulatoriali  indi-
viduali per mezzo di personale specificaments for-
mato.

| membri individuali sono i membri dei Comitati
Cantonali.

113/189

lll.  Organizzazione

Art.& Organi

1} Gli organi di Pro Infirmis sono:
a) I'Assemblea dei delegati,
b} I'Ufficio presidenziale,
¢} I'Organo di controllo.

2) La Direzione, i Direttori cantonali’ e | Comitati Can-
tonali assclvono i loro compiti in funzione delle
competenze loro assegnate.

31 Gli organi comprendono sia persone con handicap
sia persone senza handicap.

Art. 7 Durata del mandato, rielezione

1} | membri dell’Ufficio presidenziale e dei Comitati
Cantonali sono eletti per quattro anni.

2) | membri dell’Ufficio presidenziale possono essere
rieletti due wolte. Per | membri dei Comitati Canto-
nali, non sono posti limiti al numero di rielezioni.

! Per faworire la fluiditd del testo, viene adottata unicamente la forma ma-
schile che, beninteso, sottintende sempre anche guella femminile.



)

[

U

STUDENTS

S

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana

Art. 8

Art. 9

Assemblea dei delegati

Composizione

1} LUAssemblea dei delegati € I'organo supremo di
Pro Infirmis.

2} Essa & composta di 120 delegati. | memibri collettivi
e i Comitati Cantonali hanno diritto a 60 delegati
ciascuno.

3} | membri dell’Ufficio presidenziale mon possono
essere delegati, assieme ai collaboratori hanno
wolo consultivo.

4} | dettagli sono disciplinati nel regolamento dell’or-
ganizzazione.

Competenze

1} LUAssemblea dei delegati delibera in merito a:

a) principi direttori,

bl statuti 2 loro modifiche;

¢} politica aziendale;

dy ammissione ed esclusions di membri collettivi;

el scarico all'Ufficio presidenziale;

f) principi che disciplinano gli indennizzi ai
membri dell’'Ufficio presidenziale e dei Comitati
Cantonali.

Art. 10

114/189

2) LU'Assemblea dei delegati approva il rapporto an-
nuale & il conto annuale.

3) LAssemblea dei delegati elegge & destituisce:
al il Presidente & gli altri membri dell"Ufficio
presidenziale;
b} I'Organo di controllo.

4) UAssemblea dei delegati prende conoscenza della
strategia adottata dall’'Ufficio presidenziale e del
piano finanziario.

Convocazione e procedura di presentazione
delle proposte

1} LUAssemblea ordinaria dei delegati ha luogo una
volta I'anno su comvocazione scritta dell’Uficio
presidenziale ed & diretta dal Presidente.

21 Wuogo, ladata, I'ora e la procedura di presentazio-
ne delle proposte vanno resi noti almeno tre mesi
prima dell’Assemblea.

3) Le proposte all’Assemblea dei delegati possono es-
sere avanzate dai membri collettivi e dai Comitati

iCantonali.

4) | dettagli sono disciplinati nel regolamento dell'or-
ganizzazione.
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Art. 11

Art. 12

Assemblea straordinaria dei delegati

1) LAssemblea straordinaria dei delegati € convocata
su decisione dell'Uficio presidenziale o su richie-
sta di un quinto dei delegati o dei membri.

2} Il luogo, la data e I'ora devono essers resi noti con
almeno un mese di anticipo; gli inviti, 'ordine del
giorno e la documentazions necessaria per delibe-
rare devono essere spediti almeno venti giorni prima.

Votazioni ed elezioni

1) LAssemblea dei delegati & atta a deliberars a pre-
scindere dal numero di delegati presenti.

2} Le votazioni € le elezioni sono palesi, a meno che
non venga deciso di procedere al voto segreto.

3} Melle yotazioni decide la meta pid almeno un voto
valido. In caso di paritd, vale il voto del Presidente.

4) Melle elezioni decide la meta pit almeno un woto

valido. 5e nel primo scrutinio tale maggioranza non
& raggiunta, & eletto chi nel secondo scrutinio si

aggiudica il maggior numero di voti.

5} Le modifiche degli statuti, 'ammissione e I'esclu-
sione di membri collettivi richiedono una maggio-
ranza di 2/3 dei voti validi.

b)

Art. 13

Art. 14

115/189

Ufficio presidenziale

Compaosizione

1} LUfficio presidenziale si autocostituisce ed @ com-
posto del Presidente e di altri otto memibri.

2y Tra gli altri otto membri devono figurare due
rappresentanti ciascuno dei membri collettivi e dei
Comitati Cantonali.

3 Il Direttore presenzia alle riunioni con voto consul-
tivo. Altri membri della Direzione possond essere
imvitati a titolo consultivo.

Competenze

1} L'Ufficio presidenziale & I'organo preposto alla dire-
Zione strategica, ed esercita funzioni di conduzione
& controllo a medio € lungo termine. Esso € inoltre
responsabile a livello globale per I'associazione, in
particolare per I'attivita corrente, 'amministrazione
e limpiego del patrimonio dell'associazione, la
gestione dei rischi, il sistema di controllo interno
(=C1) & il controllo finanziario.

21 LUfficio presidenziale delibera in ultima istanza in
merito a tutti gli oggetti che, in virtd della legge o
dei presenti statuti, non rientrano nella competenza
di un altro organo.
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3} In particolare, sono di sua competenza:

al

[4)]
ch

d)

£l

g

k)

la preparazione delle trattande per I'Assemblea
dei delegati;

la rappresentanza di Pro Infirmis verso l'esterno;
I'approvazione dei regolamenti riguardanti le
strutture & le procedure dell'organizzazione, il
personale, le finanze e gli investimenti patri-
moniali;

l'approvazione dei principi alla base della
comunicazions e della raccolta fondi, delle
finanze, della contabilita e del controllo, della
fornitura di prestazioni e dell'organizzazione
mantello;

l'approvazione della pianificazione strategica,
del piano finanziario e del preventivo;

la determinazione degli obiettivi di bilancio;

le prese di posizione su questioni fondamentali
di natura sociopolitica e sociale;

I'ammissione e I'esclusione di memibri indivi-
duali;

la nomina e la destituzione dei membri delle
commissioni permanenti, nonche la designa-
zione dei loro presidenti;

il disciplinamento della struttura della Direzione;
il disciplinamento delle responsabilita del
Direttore e della Direzione, I'assunzione, la
sorveglianza e il licenziamento del Direttore e
dei membri della Direzione;

Art. 15

Art. 16

Il la conclusione di negozi giuridici riguardanti
beni immobiliari;

m} l'assistenza ai collaboratori volontari;

n: linformazione regolare ai membri, ai sosteni-
tori e ai donatori, nonché la trasparenza
nell'impiego dei fondi.

4) LU'Ufficio presidenziale puo delegare compiti alla
Direzione mantensndone la sorveglianza e la re-
sponsabilitd

5) | dettagli dell'attivita dell’Ufficio presidenziale sono
disciplinati nel regolamento dell’organizzazione.

Commissioni

Per I'adempimento dei swoi compiti, I'Ufficic presiden-
ziale pud istituire commissioni permanenti o tempora-
nee, nelle quali & rappresentata con voto consultivo la
Direzione. La responsabilita generale dei compiti dele-
gati resta dell’UNTicio presidenziale.

Rappresentanza, firma

Il diritto di firma dell’UMficio presidenziale & della Dire-
zione & disciplinato nel regolamento dell'organizzazione.
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) Organo di controllo

Art. 17 Compito

1} Entro sei mesi dalla chiusura dell’esercizio, la con-
tabilita e il conto annuale devono essere sottopost
a revisions da parte di wun Organo di controllo indi-
pendente & qualificato, & approvati dall'Assemblea
dei delegati.

2} Il mandato dell'Organo di controllo € di un anno.

d)

Art. 18

Art. 19

117/189

Comitati Cantonali

Compaosizione

| Comitati Cantonali 5i autocostituiscono € Sono com-
posti di almeno cingue membri.

Competenze

1} Le competenze dei Comitati Cantonali annoverana:
a) il sostegno & la consulenza alla sede cantonale,
per esempic per |a pianificazione delle presta-

zioni;

B} il diritto di proposta in merito al preventivo 2 al
conto annuale cantonali;

c} ledecisioni in materia di progetti cantonali il cui
bisogno € dimostrato e il cui finanziamento &
assicurato nel gquadro definito dai principi diret-
tori, dalla politica aziendale £ dalla strategia.

2) | dettagli dell'attivita dei Comitati Cantonali sono
disciplinati nel regolamento dell'organizzazione.
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e) Sede principale e sedi cantonali

Art. 20 Compiti

1

2}

Per 'adempimento dei suoi compiti, Pro Infirmis
gestisce una sede principale & diverse sedi cantonali,
alle quali possono essere annessi servizi di con-
sulenza.

La sede principale € le sedi cantonali preparano gli
oggetti di competenza dei loro organi, danno se-
guito alle decisioni di gquesti ultimi & forniscono le
prestazioni previste. Mel quadro delle decisioni de-
gli organi, rappresentano Pro Infirmis verso l'ester-
no. Prendono iniziative per adeguare tempestiva-
mente le attivita e le prestazioni di Pro Infirmis
all'svoluzione delle situazioni e alle mutate esigenze.

Art. 21 Organizzazione

1}

2)

La sede principale e le sedi cantonali sottostanno al
Direttore £ alla Direzione, ai quali sono conferite le
necessarie competenze. |l Direttore & a capo della
Direzione.

La direzione della sede cantonale e dei servizi di
consulenza compete al Direttore cantonale, il quale
& responsabile dell’adempimento dei compiti a li-
vello cantonale in funzione delle competenze asse-
gnategli.

3

4)

118/189

Il responsabile del servizio di consulenza & pre-
posto all’adempimento dei compiti in funzione
delle competenze assegnategli.

| dettagli della conduzione & dell'organizzazione
nella sede principale e nelle sedi cantonali, nonche
della loro cooperazione volta all'adempimento dei
compiti e alla formazione di un'opinione sono disci-
plinati nel regolamento dell’ocrganizzazione.
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IV.

Art, 22

Art. 23

Art. 24

10

Risorse finanziarie e contabilita

Responsabilita

1} Le prestazioni di Pro Infirmis dipendono dalle ri-
sorse finanziarie disponibili.

2} La responsabilita per il finanziamento di Pro Infirmis
compete all'Ufficio presidenziale 2 alla Direzione. ||
rispetto dei preventivi & invece di competenza dei
Comitati Cantonali & dei Direttori cantonali.

3} Per gli impegni di Pro Infirmis risponde esclusiva-
mente il capitale dell’associazions. | membri non
hanno alcun obbligo di contribuire.

Risorse finanziarie

Le risorse finanziarie si compongono in particolars di:
a) fondi pubblici, fissati per legge e su base

volontaria;
b} fondi frutto di raccolte fondi e versati da privati,

come donazioni, liberalita testamentarie e legati;
¢} redditi da prestazioni.

Anno contabile

L'anno contabile coincide con I'anno civile.

V.

Art. 25

Art. 26

119/189

Disposizioni finali

Scioglimento

1} Lo scioglimento e il cambiamento della forma giuri-
dica di Pro Infirmis competono all’Assemblea dei
delegati e richiedono la maggioranza di 3/4 deqgli
aventi diritto di voto presenti.

21 |l patrimonio restante & devoluto a una o pid orga-
nizzazioni di utilita pubblica esentate dal paga-
mento delle imposte per attivita di utilita pubblica
ai sensi degli articoli 2 e 3.

Entrata in vigore

I presenti statuti entrano in vigore con [a loro approva-
Zione e sostituiscono la versione del 19 giugno 1981.
Sono stati oggetto di revisioni parziali da parte dell’As-
semblea dei delegati neqgli anni 1985, 2000, 2011 e 2016.

Baden, 20 giugno 1992

(sostituzione degli statuti del 1981)

Zurigo, 17 giugno 1995 (revisione parziale)
Meuchatel, 17 giugno 2000 (revisione parziale)
Friborgo, 26 maggio 2011 (revisione parziale)
Wil 10 giugno 2018 (revisions parziale)

Pro Infirmis
Il Presidente: prof. dott. iur. Adriano Previtali

La Direttrice: Rita Eoos-Nisdermann



Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana
120/189

Ve
(1
-
L1
—
prd
L
O
-
—

i)



STUDENTSUPSI

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana
121/189

pro infirmis

Leithild

Principes directeurs
Principi direttori
Lingias directivas




)

[

U

STUDENTS

S

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana

Dieses Leitbild wurde gemeinsam

mit Mrtarbeiterinnen und Mitarbeitern und
den Cremien won Pro Infirmis erarbeitet.
Die Delegiertenversammliung

genehmigte es am 6. Juni 207 4.

Ces principes directeurs sont le fruit

dum trawail commun entre les collaborat-
rices et collaborateurs et les membres des
organes de Pro Infirmis.

lls ont &t adoptés le & juin 2014

par I"&ssemblée des dalegués.

| presenti principi direttor sono stati
elaborati dai collaboratorn e dagli organi
di Pro Infirmis.

L'Azzemblea dei delagati ne ha sancito
I"'entrata in wigore il & giugno 2014,

Cuestas lingias directivas én vegnidas
elavuradas communablamain cun
collavuraturas e collavuraturs ed ils gremis
da Pro Infirmis.

La radunanza da delegads las ha approva
ils 6 da zercladur 2014.

2014 Pro Infirmis

Pro Infirmis, Feldeggstrasse 71, 8032 Zirich
044 388 26 26, wanar proinfirmis.ch
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Leitbild

Pro Infirmis ist Kompetenzzentrum fir
Fragen rund um Behinderung. Wir beraten,
begleiten und unterstiitzen Menschen

mit Behinderung, ihre Angehorigen und
Fachpersonen in der ganzen Schweiz.

Wir engagieren uns fiir die Interessen

von Menschen mit Behinderung und
sensibilisieren die Offentlichkeit fiir ihre
Bedurfnisse.

Unsere Vision

Eine inklusive Gesellschaft anerkennt

die Vielfalt der Menschen als Starke.
Menschen mit Behinderung nehmen
selbstbestimmt und ohne gesellschaftliche
Bartieren an allen Lebensbereichen teil.
Auf dieses Ziel arbeiten wir hin.
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Unser Engagement

Wir setzen uns dafur ein, dass die
Wiirde von Menschen mit Behinderung
respektiert wird und ihnen die gleichen
Rechte wie allen zukommen. Deshalb
engagieren wir uns fir die Umsetzung
der UNO-Behindertenrechtskonvention.
Diskriminierung von Menschen mit
Behinderung bekdmpfen wir.

Wir setzen uns ein fiir Rahmenbedingungen,
die Menschen mit Behinderung ein selbst-
bestimmtes Leben ermoglichen.

Dazu gehdren ausreichende finanzielle
Mittel und die freie Wahl der Lebens- und
Wohnform.

Wir setzen uns ein fur umfassende
Barrierefreiheit. Informationen, Dienst-
leistungen, Einrichtungen und Bauten
miissen fiir alle zuganglich und nutzbar
sein.

Wir setzen uns politisch fiir die Interessen
von Menschen mit Behinderung ein. Um
gemeinsame Ziele zu erreichen, biindeln
wir unsere Krafte mit anderen Akteuren
aus Staat und Zivilgesellschaft.

Unsere Dienstleistungen

Pro Infirmis ist die erste Anlaufstelle fiir
das Thema Behinderung. Mit einem
landesweiten Netz von Beratungsstellen
erbringen wir Dienstleistungen im
ambulanten Bereich. Wir gleichen damit
Nachteile aus, die durch Beeintrachtigun-
gen entstehen konnen Auf die Anliegen
der Menschen, die sich an uns wenden,
gehen wir individuell ein. Um die bestmég-
liche Losung zu finden, arbeiten wir auch
mit anderen Anbietern zZusammen.

Wir bestdrken Menschen mit Behinderung
und ihre Angehdrigen darin, ihre persén-
lichen Ressourcen zu entfalten und einzu-
setzen.
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Unsere Arbeitsweise

Wir erbringen unsere Dienstleistungen
professionell und entwickeln unsere
Organisation und unser Angebot laufend
gemeinsam weiter. Dafur beziehen wir
die Erfahrung und das Wissen von
Menschen mit Behinderung ein. Unsere
Kompetenzen vertiefen wir mit gezielter
Aus- und Weiterbildung.

Wir begegnen einander mit Wertschatzung.
[nklusion ist uns wichtig - auch bei der
Zusammensetzung unserer Teams. Unsere
Arbeitsbedingungen sind fair, familien

- und gesundheitsfreundlich.

Wir sind eine Nonprofit-Organisation.
Unsere Arbeit finanzieren wir mit offent-
lichen Geldern, privaten Spenden und
Zuwendungen. Bestimmte Dienstleistungen
werden von den Nutzerinnen und Nutzern
mitfinanziert.
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Unsere finanziellen Mittel setzen wir
wirksam und wirtschaftlich zugunsten
von Menschen mit Behinderung ein.

Wir verpflichten uns den Prinzipien von
guter Geschaftsfithrung und Transparenz
und befolgen die anerkannten Richtlinien
fiir Nonprofit-Organisationen.
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Principes directeurs

Pro Infirmis est une référence dans le
domaine du handicap. Nous conseillons,
accompagnons et soutenons les personnes
en situation de handicap, leurs proches,
ainsi que les professionnels dans toute

la Suisse. Nous défendons les intéréts des
personnes en situation de handicap et
sensibilisons le public a leurs besoins.

Notre vision

Une societé inclusive consideére la diversite
des étres humains comme une richesse.
Les personnes en situation de handicap
jouissent d'une participation pleine

et effective a tous les domaines de la vie.
C’est vers une telle société que nous
tendons.
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Notre engagement

Nous nous engageons pour le respect
de la dignité et pour I'égalité des droits
des personnes en situation de handicap.
Nous nous attachons a promouvoir les
principes enonces dans la convention de
I'ONU relative aux droits des personnes
handicapées. Nous luttons contre toute
discrimination a leur égard.

Nous nous engageons pour que les
personnes en situation de handicap bene-
ficient des conditions leur permettant de
mener une vie autodeterminée. Notam-
ment, elles doivent disposer de ressources
financieres suffisantes et éire en mesure
de choisir librement leur mode de vie.

Nous nous engageons en faveur de
I'accessibilite pour tous. L'acces aise aux
informations et aux services doit étre
garanti, de méme que la possibilite d'evo-
luer dans un environnement construit
depourvu d'obstacles.

12

Nous nous engageons pour la defense

des intéréts des personnes en situation de
handicap sur le plan politique. Nous
unissons nos forces a celles d'autres
acteurs de I'Etat et de la societé civile pour
atteindre des objectifs communs.

Nos prestations

Pro Infirmis est I'interlocutrice privilegiee
pour les questions relatives au handicap.
Dotee d'un réseau de services de consul-
tation couvrant 1'ensemble du pays, elle
offre des prestations ambulatoires visant
a surmonter les difficultés liees a une
deficience. Nous proposons des solutions
individualisées. Dans ce but, nous collabo-
rons au besoin avec d’autres prestataires.

Nous encourageons les personnes en
situation de handicap et leurs proches a
développer et a mobiliser leurs propres
ressources.

13
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Notre mode de travail

Nous fournissons des prestations profes-
sionnelles. Nous développons en perma-
nence notre organisation et notre offre,
en sollicitant I'expérience des personnes
en situation de handicap. Nous renforcons
nos compétences par le biais de la forma-
tion continue.

Nous faisons preuve d’estime les uns
envers les autres. L'inclusion est primor-
diale - nous en tenons compte dans

la composition de nos équipes. Nos condi-
tions de travail sont équitables et
préservent la santé et la vie familiale.

Nous sommes une organisation a but non
Iucratif. Nous financons nos activités au
moyen de fonds publics, de dons privés
et de donations. Nos usagéres et usagers
participent au financement de certaines
prestations.

14

Nous utilisons nos ressources avec
efficience en faveur des personnes en
situation de handicap. Nous appliquons
les directives reconnues pour les organi-
sations a but non lucratif et nous enga-
geons a respecter les principes de bonne
gouvernance et de transparence.

R Lo >
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Principi direttori

Pro Infirmis € un punto di riferimento
nell’ambito dell’handicap. Consigliamo,
accompagniamo e sosteniamo in tutta la
Svizzera le persone in situazione di
handicap, i loro famigliari e i1 professioni-
sti coinvolti. Difendiamo gli interessi delle
persone in situazione di handicap e
sensibilizziamo 1'opinione pubblica sulle
loro esigenze.

La nostra visione

Una societa inclusiva considera la diversi-
ta degli esseri umani una ricchezza Le
persone in situazione di handicap godono
di una partecipazione piena e attiva in
tutti gli ambit della vita, senza barriere
sociali. Questo é il nostro obiettivo.

17
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Ci impegniamo per il rispetto della dignita
e per la parita di diritti delle persone in
situazione di handicap. A tale scopo,
promuoviamo I'attuazione della Conven-
zione dell'ONU sui diritti delle persone
con disabilita e lottiamo contro qualsiasi
discriminazione delle persone in situazione
di handicap.

Ci impegniamo in favore di condizioni
quadro che assicurino alle persone in
situazione di handicap la possibilita di
condurre una vita autodeterminata. Cio
comprende anche la disponibilita di mezzi
finanziari sufficienti e la possibilita di
scegliere liberamente come e dove vivere.
Ci impegniamo in favore di un ambiente
senza barriere. Informazioni, servizi,

impianti e costruzioni devono essere
accessibili e fruibili a tatt.

18
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Ci impegniamo sul piano politico a tutela
degli interessi delle persone in situazione
di handicap. Per raggiungere obiettivi
comuni, uniamo le nostre forze a quelle di
altri attori, lo Stato e la societa civile.

Pro Infirmis e il primo interlocutore per
domande riguardanti I'handicap. Con la
sua rete nazionale di servizi di consulenza,
offre prestazioni ambulatoriali volte a
superare gli svantaggi derivanti da un
deficit. Accogliamo individualmente le
persone che si rivolgono a noi, insieme a
loro e ad altri partner lavoriamo per
trovare la migliore soluzione possibile.

Incoraggiamo le persone in situazione di

handicap e i loro famigliari a sviluppare e
utilizzare le loro risorse personali.

19
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Il nostro metodo di lavoro

Eroghiamo le nostre prestazioni in modo
professionale e sviluppiamo costantemente
la nostra organizzazione e la nostra offerta,
tenendo conto dell’'esperienza e delle
conoscenze delle persone in situazione di
handicap. Perfezioniamo le nostre compe-
tenze con la formazione continua e con
approfondimenti mirati.

1a nostra collaborazione € improntata alla
stima reciproca. L'inclusione é centrale -
anche nella composizione del nostri team.
Le nostre condizioni di lavoro sono eque,
attente alla salute e considerano le esigenze

famigliari

Siamo un’organizzazione senza scopo di
lucro. 1l nostro operato é finanziato da
denaro pubblico e donazioni private.

Per determinate prestazioni, agli utent €
richiesta una partecipazione finanziaria.
Utilizziamo i mezzi finanziari affidatici in
modo efficace e oculato a favore delle
persone in situazione di handicap.

20

Rispettiamo i principi della buona gestione
e della trasparenza, e ci atteniamo alle
direttive riconosciute per le organizzazioni
senza scopo di lucro.

21
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Lingias directivas

Pro Infirmis é il center da cumpetenza per
dumondas en connex cun impediments.
Nus cussegliain, accumpagnain e suste-
gnain persunas cun impediments, lur
confamigliars e spezialists en tut la Svizra.
Nus ans engaschain per ils interess da
persunas cun impediments e sensibilisain
la publicitad per lur basegns.

Nossa visiun

Ina societad inclusiva renconuscha la
diversitad dals umans sco fermezza.
Umans cun impediments participeschan a
moda autodeterminada e senza barrieras
socialas a tut ils secturs da la vita.

Quai e nossa finamira.

23
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Noss engaschament

Nus ans engaschain per il respect da

la dignitad ed egualitad da dretgs per
persunas cun impediments. Perquai
promovain nus la realisaziun da la
Convenziun da I'ONU davart ils dretgs
da persunas cun impediments.

Nus cumbattain cunter la discriminaziun
da persunas impedidas.

Nus ans engaschain per cundiziuns da
basa che pussibiliteschan a persunas cun
impediments ina vita autodeterminada.
Latiers tutgan avunda meds finanzials e
la tscherna libra da la furma da viver e
d’abitar.

Nus ans engaschain per in ambient senza
bartieras. Infurmaziuns, servetschs,
endrizzaments ed edifizis ston esser
accessibels ed utilisabels per tuts.

24

Nus ans engaschain sin il plaun politic per
ils interess da persunas cun impediments.
Per cuntanscher finamiras communablas
unin nus nossas forzas cun auters acturs
dal stadi e da la societad civila.

Noss servetschs

Pro Infirmis & I'emprim post da consulta-
Ziun en conneX cun il tema impediment.
Cun ina rait naziunala da posts da
consultaziun faschain nus servetschs en
il sectur ambulant. Nus gulivain uschia
dischavantatgs che pon resultar tras
restricziuns. Las persunas che sa drizzan
a nus cussegliain nus a moda individuala.
Per chattar la meglra soluziun collavurain
nus era cun auters partenaris.

Nus encuraschain persunas cun impedi-

ments e lur confamigliars da sviluppar ed
utilisar lur resursas persunalas.

25
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Nossa moda da lavurar

Nus faschain noss servetschs professiu-
nalmain e sviluppain a moda constanta e
communabla nossa organisaziun e nossa
purschida tegnend quint da las experien-
tschas e la savida da persunas cun impe-
diments. Nossas cumpetenzas rinforzain
nus cun scolaziuns e perfecziunaments
adattads.

Nus collavurain cun stima e dain gronda
paisa a l'inclusiun - era cun tschertgar
novas persunas per noss team Nossas
cundiziuns da lavur én fairas e favuraivlas
per famiglias e per la sanadad.

Nus essan in’organisaziun senza profit.
Nossa lavur finanziain nus cun daners
publics, donaturs privats e contribuziuns.
Tscherts servetschs confinanzieschan las
utilisadras ed ils utilisaders.

26

Noss meds finanzials duvrain nus a moda
efficazia ed economica en favur da per-
sunas cun impediments. Nus ans obligain
als principis d'ina buna gestiun e da la
transparenza ed observain las directivas
renconuschidas per organisaziuns senza
profit.
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| nastro impegno

pro mfirmis
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NOJ

come societa

__partecipagione??®

pro infyrmis

Come pessiamo

per la
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80 anni

pro infirmis

Ticino e Moesano

Nessuno escluso

| manifesti delle
campagne di sensibilizzazione

di Pro Infirmis Svizzera, dal 1920 a oggi
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Evoluzione dello sguardo
sulPhandicap

La rappresentazione dell’handicap € una
costruzione sociale che varia a dipendenza
dei contesti e dei periodi storici. Il modo di
raffigurare I"handicap cela la
rappresentazione ideologica legata alle
persone con disabilita presente in un

determinato tempo storico.

Nel corso degli ultimi 80 anni, siamo
passati dal principio della dissimulazione
(stigmatizzazione, imbarazzo, paura?) al
principio della rappresentazione, in modo
quasi provocante, di corpi di persone in
situazione di handicap, anche grave, che
non vogliono essere considerate per la loro
disabilita, bensi per la loro personalita.
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1940 - 1970

| primi manifesti di Pro Infirmis raffigurano
dei fiori con lo stelo spezzato sostenuti da
una mano “caritatevole” seguiti

dall'immagine di un’ala incatenata.

Alla base vi e l'idea che la persona con
disabilita vive una situazione di miseria e
di desolazione per le quali necessita aiuto
e carita.

Nel periodo tra il 1940 e il 1970 nascono e
si sviluppano in Svizzera le piu importanti

assicurazioni sociali affiancate dal concetto
di protezione e di intervento sociale.
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1940
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SEra grace a vas dons la main secourable
Aidez-lui a soulager el a prevenir!

1941
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PRO INFIRMIN

1951
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Anni 70

Le immagini di questi manifesti sono

positive e colorate.

Raffigurano fiori, paesaggi, bambini che
giocano felici.

La disabilita non e mai esplicitata.

Viene tematizzata unicamente attraverso lo
slogan che segue il nome
dell'Associazione: Pro Infirmis "al servizio
degli handicappati”.
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PRO INFIRMIS

POUR LES,
HANDICAPES

1978
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PRO INFIRMIS

Vente de cartes 1986

tru
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PRO INFIRMIS-Collecte 1987

PRO INFIRMIS

au service des personnes handicapées

1987 10
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Anni 90

A partire dagli anni 90 i manifesti di Pro
Infirmis iniziano a raffigurare le persone in
situazione di handicap.

In aggiunta alle immagini, gli slogan

promuovono principi di integrazione e di

non discriminazione.
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= AVANCER DANS LA VIE...

1992
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Marka H., arntixte peintre, hundicapée

«Le grand art,
c’est d’aimer la vie.»
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2000 - 2008

La campagna "Come voi, noi viviamo la
nostra vita" propone ritratti di persone con
disabilita visibilmente importanti.

Queste immagini sono toccanti e, a prima
vista, anche fastidiose. Interpellano coloro
che le guardano, inducendo a riflettere
sulla condizione delle persone in
situazione di handicap.

Invitano a considerare le competenze delle
persone, le loro risorse, le loro passioni, i

loro sogni. Al di la della disabilita.
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gérald r. métraz

agent dea joucurs

comme vous,
nous vivons notre vie.

pro infirmis

www . proinfirmis.ch
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pro infirmis

2004
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Dal 2011 a oggi

Gli spot messi in onda alla televisione e
sulla rete di Internet invitano a riflettere
sull*accettazione delle persone in
situazione di handicap.

Si  chiede all'opinione pubblica di
avvicinarsi, di confrontarsi con il tema
della disabilita, interrogandosi sul proprio
atteggiamento nei confronti delle persone
disabili.

Apertura e scambio con il prossimo
rendono possibile la realizzazione di una
societa inclusiva.
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Mussen wir uns verkleiden,
damit wir uns naher kommen?
Kommen Sie naher.
pro infirmis
Wiz schaflen
Behmmderung ob
20
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Gilannl Blumer

2012

21
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Nessuno
e perfetto.

Avvicinatevi.

Guardate {l film all'indirizzo
proinfirmis.ch/perfetto

2013
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Appello

« Innumerevoli, & molte volle non immaginabill, sono i bisogni
e le sofferenze che Incontro pellegrinando un po' da agni parfe,
dalle borgate ai paesi e paeselli del Ticine e dei Grigioni. »

Cosi Iz Segrefaris che, pet Incarico dell'Associazione svizzera
« Pra Infirmis w, percorre la ferra nostra a cercare dov'é pld miseria e
tristezza ¢ necessitd di soccorso,

Bella e ridente Ia lerra nostra at camminarvi in un giorno di bel
lempo, Colline e laghi, valli e montsgne compangonc una succes-
sione di pittoreschi paesaggl che mutano ad ogni passo; e gli aspett
idillisc! ed | drammatici si altemnano in una vasia armonia. Chi guard)
da certe alture, dalle finestre che s'aprano nel follo di certe selve,
vede per futta la plaga un biancheggiamento di cose e casefte, &
chisre macchie di villsggi su pei declivi piu sofatii.,, Dinanzi a un'ap-
parizione cosi serena di cose, naluralmente si suppone un vivere df
benessere e di pace; e l'aria buona, Il gran sole, le acque limpide,
suggeriscono l'idea della piena salute, F respirando il soffio dalla
noslra primevera, cl senfiamo inclinati 4 immaginare che anche la
nostra stirpe cantinusmente si rinnovi in una progenle di vivaci e
tiorenti rampalli.

Purtroppo non & cosl, non & sempre cosi, C'é in qualche nostro
villsggio il ragazzino che nemmeno ha mal visto di che colore sono
I fiori; il ragazzino che non ha mai udifo come sia la voce della
mamme, || canto degli uccelll, il suono del proprio nome; il ragazzing
che non sa sciogliere una parola umans, ung parola infiera, che si
slrascina toppicante e sbilenco, che 5/ reca indosso tutte le deformits
Pid miserande... C'¢, peggio ancora, I povering, che dl fanfo in
fanto, precipita al suolo e si dibatte afferrato da quello che chiamano
Il morbo sacro. Ci sono la piccole anime avvolte In una specie di
nebbia ebete; ¢i sono le piccole anime torbide e selvagge.. C'e
futta la varietd dei mali; e c'é quella maggiore crudeltd che )l male
assume & vederlo in una povera piccola crealurs senza colpa, senza
difesa, nell'etd che sembrerebbe fatfa per la gioia.

Confro questo pil odioso male fervidamenie opers e combatte
la benemerita Associazione « Pro Infirmis ». Dovere nostro & di asse-
condarla, ¢ non solo cof plauso e coi voll.

Francesco Chiesa.

Resoconto annuale

dell’ Ufficio "Pro Infirmis, a Bellinzona

Alls fine del 1938 ci soffermiamo o dare uno sguardo refrospet-
tivo sull'atfivita svolta dall'Ufficio nel secondo anno della sua esislenza.

La prima constafazione che si impone & quells della arande no-
cessila, anche per il Ticino & per la vall| grigiones| di Mesolcina =
Calance, di un'opera sisfematica e specifica in favore dei minarati.
Questi si rivelano sempre pili numercsi, & non c'é dubbio che par
molti ancora, fin qui non conosciuti, vi sars possibifita di realizzare
un provvedimenio opporuno.

Infumerevoli, & molle valle non immaginabili sona | bisogni e
le sofferenze che si incontrano pellegrinando un po’ da ogni parte,
dalle borgate ai paesi & paeselli del Ticino e del Grigioni. Questi
viagg| — 1208 dal novembre 1936 alla fine del 1938 — che si infra-
prendona quasi tulte le seffimane due o fre volle, lasciano spesso
nell'anime una vers oppressions, perche allargano la visione delle
miserie umane. Tulfavia non si vorebbe doverne fare a meno, anche
in quanto si & quasi sempre verificato come riescs ufile ¢ benefico
per il protetto e per I3 sua famiglia un interessamento personale. In
parficolsre la gente pit umile, che vive, s pud dire, lontana dal
mondo, & quasi sempre mollo sensibile o manifesta grafiludine spon-
lanea e cordiale ally visite 2 domicilio,

3
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Ecco qualche dato statistica:

| proteti annunciati all'Ufficio dal novembre 1936 (data d'aper-
lura) alla fine dello scorso annc sono 489 (438 del Ticino, 51 dalle
valli Mesolcina & Calanca). Nel 1938 se ne conobbero 188 nuovi.

Bambini e giovani 113

Adulti . 15
Maschi . . . 84
Femmine 99

Per 5 mancano | dall siatistici.

—

éSi suddividono nelle seguenti categorie di infermiia:

G oe o« o v o S
Deboli di vista . . . . 13
Sordomudi . . . . . ., §
- K R B <
Invalidi . . . . . . ., 63
Deficienti . . ¢ v 0 40
Epilettici . . . . . . 9
Difficili da educare o ab-

bandoma . . . . . 24 __.
Diverse infermita . . . . 16 )

Di 6 alla fine dell'anno non si conosceva ancora esattamente
l'infermita.

Come risulta dalla statistica, il numero maggiore & quello degl:
invalidi. Anche prendendo la cifra totale de; profetti (489) la per-
cenfuale pii alta & rappresentasta dagli invalidi (167), citca un ferzo,

Vi sono fra lore invalidi di nascita, per infortunio, in seguito a
paralisi infantile o altre malattie. Con cure orfopediche, protesi, appa-
recchi, si riesce spesse volle migliorare, pil 0 meno sensibilmente,

4

lo stato della persona. Questi provvedimenti sono accompagnati di
frequente da gravi difficolia finanziarie, fanto pit che le famiglie in
generale non sono in grado di parecipare che in minima parte alla
spesa, Eppure in coscienza non si pud tralasciarli, perché & evidente
che queste misure sono il punto di parfenza per formare il minoralo
in vista del suo avvenire. Abbiamo gia avuto parecchie volle occa-
sione di incontrare invalidi, per i quali un miglioramento sarsbbe stalo
efficace, se si fosse infervenuli tempestivamente, ma che ora, pur-
froppo, @ escluso. Pensando a questi poveretti, si sente pit forte il
dovere di aiufare coloro che sono susceltibili di un progresso.

Percio vada atiraverso questo rapporto una viva preghiera a so-
stenere la « Pro Infirmis », appena & possibile, ricordando fra i suoi
protetti specisimente gl invclld@ncho si appoggina | nostri sforzi
in loro favore facilitando, 13 dove si & nella possibilita, |'ammissione
di minorati fisici in posti di firocinio e di lavozg

Gli aiuti prestati dail'ufficio consistetiera in-
Collocamenti in istituli (di educazions, di cura, ece,)

inferamente a cura dell'ufficio 54
Collocamenti in isfituli (come sopra) parzialmente o

cura dell'ufficio : 20
Collocamenti in posfa di tirocinio o di lavoro 1
Aiuto nella ricerca di lavoro (anche a domicilio) 22
Finanziamenti relativi alle varie misure 134
Consultazioni (mediche, psicologiche, pedagogiche) 39
Fomitura di medicamenti e ricostituanti 34
Fornitura di apparecchi ordopedici, carrozzelle, istru-

menti di lavore 27
Soccorsi con indumenti 134

Per Nalale vennera distribuiti fra | profetti 163 pacchi con in-
dumenti e viveri,
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Aiuti finanziari per aftuare diversi provvedimenti: fr, 36.340,70
dei quali da enti nazionali (affiliati alla « Pro Infir-

mis » e altri) fr.  6.864,50
Diparfimento della Pubblica Educazione {borse di

studio), Casse Malati, famiglis, Comuni, Conso-

lali, opere di beneficenza fr. 26.300,70
Contribuli da privatj fr. 3.176,40

Rendiamo nota con parficolare piacers quest'ultima somma. Esw
risulla da numerosi sponlanei gesti di generosa e delicats compren-
sione dei bisogni che la « Pro Infirmis » desidera sollevace.

Non vorremmo passar sotto silenzio i doni cospicui elargifi al-
F'ufficio del Ticino da persone che vogliono rimanere anonime, in
lorma di due obbligazioni di fr. 5000.— ciascuria (Canfone di Neu-
chatel 1934 e Canfon Ginevra 1933) e di dieci azioni da fr. 1000 —
(Alluminium Industrie A, G. Neuhausen),

Vada uno speciale riconoscimento al Governo e al Diparfimento
della Pubblica Educazione per quanio fa per i fanciulli tardi e sordo-
mufi che seguano le scuole speciali dell'lstituto di Sant'Eugenio in Lo-
carno. Senza le borse di studio, che esso concede, non 3| riuscirebbe
che poche volte ad affidare | bambini & defta cass, Ma nonostante
quesio valido appoggio, I'ufficio « Pro Infirmis » si frova sempre di
fronte o forti difficolta nel regolare la parie tinanziaria relativs a tail
collocaments,

Anche nel 1938 |'assistenza al singolo profetfo assorbl la pid
gran parle del fempo, lasciando per compili generali ben poche pos-
sibilifa,

Fra questi lavori va nominala parficolarmente la propagands —
fine marzo-principio d'aprile — organizzata per 'annuale vendita
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delle carfoline « Pro Infirmis »  distribuite & mezzo della posta
L'azione fu infensa e riusci efficace.

La Segretaria dell'Ufficio prese parfe a riunioni di vane opere
di assistenza dimostrando cosi l'inferesse per i diversi problem; dal-
I'assistenza sociale,

Chivdiamo quesio rapporto con una parola di cordiale ringra-
zamento a fulti, privali e enti, che soslennero moralmente & male-
nalmente la giovane opera, In un aPPOoggio, e ancora pil valide,
spera per |'avvenire, perche solo cosi le sara dato di allargare o
opprofondire la sua benelica attivita in lavore dei mincrali.

La segretarla dell' Ufficio : BEATRICE MOTTA

Il Comitato cantonale della « Pro Infirmis » ¢

On. cons. di Stato Dr. ENRICO CELIO, presidente;
Prof, CAMILLO BARIFFI,

presidente dell' Associazione ficinese per gli anormali;
E. PATOCCHI,

Segrefario dell’ Associazione ficinese pet gli anormali;

Sig.na SILVIA CONTI,
Cassiera dell’Associazione ticinese per gli anormali:

Dr. L. CONTESTABILE,
membro dell' Associzzione ficinese per gli anormali
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. L amore verso I'infalice o | meno forunats
costituisce Il prima & megglor dovere d'ogni co-

munitd come d'ogni famiglia

Vieiamo tempi dilficli, @ vero, me de-ansio che
ne derivano non 3 vincone alfrimenti che sveglian.
do ed aseccitando in noi le aspirazion verso

bene. AIUTARE, SOCCORRERE, CONSOLARE: in
quesle perole sta racchivso |l rimedia piy eflicace

alle nostre slesse preoccupazion, »

GIUSEPPE MOTTA

(Dall'Appello del 12 febbraio 1936)

PRO INFIRMIS

TICINO E VALLI MESOLCINA E CALANCA

Due compagni E. Hoppeler-Bonzanigo
Una delie carteline della PRO INFIRMIS poria vendila del Y940

RESOCONTO 1939
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APPELLO

Sono | fratelll deboli e reieth
neli'ombra del dolore,

che non han padre, e fendon poverefi
la mano al nostro amore.

Da la naluts ftrista son straziati
nel corpo o ne la menfe;
reclineranno alfin, fiori malati
di nostra genfe.

Ms il cuor grande del popolo & buon padre |
esso, Il cuor de la lede,

ls carifate elegge a dolce madre

che ai reieffi provvede,

E guarda poi lidente a la lronfiera
cinfa di giovinezza,

dove i robusti figll ls bandiera
reggono con fermezza:

« Fiorl selvaggi della genfe alpina,
con voi ogni fierezza;

per voi, su quesfi miseri si china
la mano a la carezza »,

Guido Calgari

Qualche aspetto
dell’ attivita della Pro Infirmis nel Ticino

Nel ripensare oll'spertura dell'ufficio Pro Infirmis a Ballinzona,
nel novembre 1936, falta a filolo di esperienza, © seguendo passo
passo gll sviluppi dell'istituzione, si prova al tempo stesso tristezza
€ gioia: lristezza nel doversi persuadere che le sofferenze & i bisogn
sono veramenle numerosi, molla pil numerosi di quanio non si pen-
sassa; giois per la convinzione che la Pro Infirmis ha poluto recare
aiuto morale e maferiale a fanti suor profetti, e che spera di poter
realizzare anche con efficacia maggiore il suo benelico ideale, ap-
poggiata in queslo compilo da comprensione sempre pil viva e da
sosfegni semore piu validi.

L'attivita di un ufficio d'assistenza a: minorati & cosi complessa,
che & impossibile rispecchiarla in poche pagine. |l carsflere stesso
dell'opera, che si pr di amvare al singolo per scllevarlo nel
modo che pil ﬂspmle bisogno, costringe a limitarsi qui a dare
un' idea che sard necessarismente inadequata sl lavoro reale.

André scegliendo fra | molteplici aspetti dell'attivita, alcuni atii
a Hlusirarlo.

£ martedi dopopranzo, tempo fissato per le consultazioni,

Entra per prima una donna sui 30 annl. E invalids. Cammina
con mollo slento. Il primo riserbo & presto vinto, ed eccola raccon-
farci apertamenie |a sua sloria dolorosa. Ebbe gid da bambina la pa-
ralisi infantile, @ ne rimase fortemente colpita all'anca & gamba sini-
stre, Causa le siretiezze finanziarie, e forse anche per una ceda fra-
scuralerza della sua famiglia, crebbe senza che fosse tentata una cura
odatta per migliorare fa sua infermitd. Ora vive con la sua mamma,
ammalota e vecchia, e das sols deve bastare alle faccende di casa
Queslo le divanta sempre pit penoso. Vorrebbe che le si procurasse
un apparacchio orfopedico che, come pensa, le darebbe sostegne e
sollievo. Ascolto attentamente prendendo nofa delle cose essenziali,
faccio anche alcune domande complementarie. Le spiego che un

3
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provvedimento fale non pud essere effeltualo senza aver consullato
uno specialista, e le prometio di accompagnarla dallo stesso al piu
presto possibile. Contenla si congeds do noi,

Ora la povera donna porfa uh apparecchio, & con intima gicia ci assi-
curava, all'occasione di una nostra visifa a domicilio, che la vita le &
adesso molte pit facile.

E il turno della Signora N., che vuo| mestrarci il suo bambino di
fre anni, curato ['annc scorso, per nosira iniziativa, per una deformiia
congenila a una gambina, in una clinica orfopedica della Svizzera
Interna. La memma & venula a trovarci perché desidera condividere
con noi la sua falicita di avere ora un figliclo sano e robusto, Quesfo
cammina benissimo e la sua faccetla rosea e paffula vivificata da
occhietfi vispi ed infelligenti, & veramente |'immagine deila salute !

« Ho nella mia classe un fanciulle di 9 anni », dice ls maestra N. « £
tardo. Mi convinco sempre di pit che ha bisogno di seguire una scuc-
la speciale. Ripete per la terza volta la prima classe, Rallenta [istru-
zione degli olftri scolari, e per se stesso non approfitta proprio nulla.
In piti & di carattere irrequieto. E figlio di confadini, di poverissima
genie; sono 8 in famiglia; tuli i 6 figli sono minorenni. | genitorl
nof possono decidersi a collocare il figlivolo in un istituto, prima di
lutlo per ragioni finanziarie, in secondo luogo perché rincresce loro
di staccarsi dallo sfesso. In ogni caso la famiglia potra dare al massimo
10— Ir. al mese per la reta. | Comuna non pud concorrere alla
spesa, perché la famiglia possiede una piccola sostanza: la cass, un
po’ di ferra, una mucca », La maestra ¢ pregs di andare sul posto,
per convincere il padre e soprattutic la madre del bambino a la-
sciario enirare all' istiluto S. Eugenio, in Locamo, Sotfolineo la neces-
sith del provvedimento, e promefio di recarmi entro | prossimi 15
giorni a N, per ragionare con i genitori del ragazzo, Se I'esito del-
I'abboccamento sara, come & da sperare, positivo, I'ufficio si occupera
del finanziamento per il soggiomo nell'istituto. Vedremo di offenere
dal lod. Dipsrtiments della Pubblica Educazione la borsa di studio
che questo elargisce per fanciulli poveri, affidati alle scuole speciali
di S. Eugenio, Per la somma scoperta ci rivolgeremo dapprima agli
appositi enhi di beneficenza nel Canione (p. e. all'Associazione fici-
nese per gll anormali); preleveremo un contribulo dai reddifi annuali
della « Fondazione Gianrico Dollfus » — Fondazione istituita con lar-
go ed imitabile spirito di carith dal Coniugi Ruggera e Annie Dollfus-
von Volkersberg in memoria del loro figlio Gianrico, morto tragica-
mente nel maggio 1939 —; se necessario, indirizzeramo una doman-
da di sussidio alla Pro Infirmis, alla sede centrale di Zurigo, che am-
ministra il fondo generale dell'opera, fondo che serve a- complefars
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i finanziamenti per misure di provvedimento a favore dei singoli mi-
norati, -

Dopo quesfo colloguio vi & una breve pausa. Poi si annuncia
un'alfra persona, e le consullazioni proseguonc fino dopo le 18.

Essa vengono oggi di spesso interrofte da felefani: una mamma
che vuol sentire se abbiamc nofizie del suo figliolo, operato ieri in
una clinica orlopedica di Zurigo; il Parroco di un paese ci orienla
brevemente circa un giovane sordomulo, chiede la nostra collabora-
zione per frovargli un pesio di firocinio in un isfifule adato, o se
possibile presso un privato, e ci domanda una visita & domicilio; un
signore, ragguaglialo inforno allo scopo della Pro Infirmis, dice che
infende rivog:si a noi per un minoralo che conosce; il lod. Dipar-
timento dell' Inferno desidera informazioni sulla famiglia di un nostea
profetta deficiente: poco prima di lasciate I'ufficio, ecco che la Di-
rezione di un istitulc di educazione della Svizzera fedesca ci an-
nuncia che Claudia N. & fuggita. La Polizia ne & stala awvisata; la
superiora ci dara natizie non appena ne avid. La giovane & scappala
con un'alira infernanda, la quale esercitava una cattiva influenza sulla
nosira profetta, Da parle nostra avvertiama subilo il lod, Diparfimento
dell' inferno poiché & esso che ci aveva dafo |'incarico di occuparci
del trasferimento della ragazza in un isfitulo. (Il giorno dopo, Claudia
venne riportata dalla Polizia all'istituo.) Verso le sedici viene la posta,

i le letlere non sono molte. In una un maestro ci annuncia unc
scolaro sordastro e nello stesso fempo balbuziente; I'sitra & la ri-
sposta affermativa in merito ad un sussidio chieslo per la protes: d
un povero uomo, ampulalo di una gamba; la ferza letera contiene
un rapporto medico-psichiatrico, la quarla & un'evasione negaliva
circa un posta di firocinio per un giovane invalido. E infine ci giunge
la letterina di una bambina, orfana, cresciuta, in un ambiente mal-
sano, condofta da noi pochi giomi fa in un istituto di educazions; c
dice che sla bene, ma che pensa molle ai fratellini piceoli..

Mentre lo m'intraliengo con le persone che ricorone all'ufficio,
per domandare siulo & consiglio, la mia collaboratrice scrive a mac-
china, ordins gli incarli, riempie carfoleche, aiuta ad un cieco scen-
dere dalle scale...

Poi suonano le 19, Lasciamo I'uificio in silenzio, con pensieri di
mastizia per quanto abbiamo udit te miserie & quante miserie!
Il giomo dopo ci troveremo ancora insieme per conti con fede
indefessa |a nostra missione che ci pare ognora pil ::c:‘:ﬁ

E una giornata d'inverno. Sono le sefte del matfino, ad eccom
nel freno direo a N. Dopo mezz'ora di viaggio devo scendere per
salire sull'automobile postale, che mi condurra fino al paesello di N.

5
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La posta sale lentamente, le ruole nelle catene, Pid si inolira nella
valle, piis questa diventa deserta. Di qua e di |4 su delle alture,
gruppi di case basse e nude, dove vive solitaria |a povera gente di
questo cantuccio di ferra. Il cielo & senza nuvole, e un bellissimo soie
illumina, rnscalda e consols questo paesaggio severo e squallido.

Sono giunta alla meta. Mi reco dal maesiro per parlare con
dei due fanciulll raccomandatici, e che urge allonfanare dalls famiglia.
Egli mi accompagna neila visita alla stessa, E impossibile descrivere
I' impressione dolorosa che produce in me la vista dell’'ambients dove
crescone |e due povere creafure | Non & da meravigliarsi se esse mv
appaiono come villime di una frascuralezza nel senso pit largo della
parala: pallide, magre, sudice, con abili a brandelli, coi capalli ar-
ruffati, con uno sguardo irrequietc e mallidente, direi quasi selvag-
gio, Chiedo a Remo; « Dove sono papd e mammai» e lui mi rie
sponde con visibile sforzo: « Non o so ». Faccio altre domande, ma
i due bambini rimangono muti, || maestro mi dice sottovoce: « | ge-
nifori sono indolenli ed ignoranti, e lasciano | figli completamente
abbandonati a se slessi.. | fanciulli non senfono che brutfe parole,
e non hanno che esempi caltivi,..» Quando, prima di parfire, mi
awvicino & essi per dar loro la mano, ecco che un piccolo, corto sor-
riso rischiara il loro vollo, @ mi viene spontaneo e consolante il pen-
siero che anche nell'anima di questi piccoli neglelfi c'& un germe di
bene ! Poi raggiungo, alla periferia della localita, il rappresentante
dell'autorita tutoria. Con |ui insisto sull'evidents necessita di affidare
i due fanciulli ad istituti di educazione. £ opera di caritd @ di previ-
denza sociale. Il ragazzetto & in pil un po' sordasfro, @ occorre parcid
il consulio di uno specialista. Il Signor N, condivide in massima il mic
punio di vista, ma mi fa osservare che ci sard qualche difficoltd da
superare: | genilori si opporranne tenacemenie 3 cedera la pafria po-
desta, ma la loro assolula incapacitd di educare i figh da facolla in-
conlestabile di agire secondo la legge. E questo verra fatlo sollecita-
mente. Poj converra nominare un futore ai bimbi, L'ostacolo mag-
giore & quello finanziario: il Comune & povero, Ha spese assisten-
ziali gia elovate. La prospettiva di un'altra ingente e prolungala spesa
io spavenia.., Bisognerebbe frovare una via per sollevare il Comune,
e il provwedimanio si realizzerebbe facilmente. Prendo commialo,
assicurando lo cooperazions dell'Ufficio Pro Infirmis, di escogitare la
possibilith di un infervenio da parde di opere di beneficsnza per
raggiungere lo scopo benefico, senza impegnare sovarchiamente s
assistenza pubblica, Un ultimo abboccamenic & opportuno con il
Sindaco del villaggio. Egli approva i nostri sforzi per il bene dei due
piccoli compaesani, e non contasta | nostri argomenti: lasciati nel loro
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smbiente, i bambini potrebbero diventare una preocccupazione ma-
leriale @ morale continua per il Comune. Strappati tempestivamente
dallo stesso, so ne fard dei buoni cifadini, capaci di guadagnarsi un
giorno onestamente il loro pane. Anche il Sindaco illustra la situa-
zione disastrosa del Comune. | nosiri uomini non possono piu par-
tire come una volta a fare stagione nella Svizzera Inferma. Qualcuno
& andato quesi'estate, ma pochi. E la conseguenza: che gran parle di
essi devono essere assistiti con le loro famiglie. Al momento & im-
possibile che la cassa comunale sopporti nuove lori spese; siamo
senz'allro disposti a fare dei sacrifici per quei due bambini, ma che
non siana superiori alle nosire possibilita ». E ora lascio il paesslic.
che in guests sfagione dé veramente |'impressione di isolsmenfo e
di abbandono; vorrei rivederlo in estale, & credo che aliora lo la-
scere| con il cuore pil lielo e leggero,

Dopo un'ors di cammine arrivo a N, Il Parroco mi accompa:
nella famiglia di una bambina decenne, epileftica. £ figlia di m&a.
cantadini; il padre & ora in servizio milifare. Enlro in una dimora bas-
sa, ascura, povera, ma pulita; quattro bambini si fengono al grembiule
della mamma, una donna ancora giovane, ma patita. Un ragazzetio 5
nasconde in un cantuccio. La piccols ammalata & seduta su una sedis.
ha appena avulo un attacco. La sua faccia & pallida e |'occhio & lan-
uido. La madre racconta con voce tremante che le crisi sono molte,
di giomo e di nofte. La scuola non pud pit frequentaria, ci andava
cosi volontieri,., Parlo alla donna, fra alfro, della necessita di una cura
approprista in un istitulo speciale. Quando le spiego che nel Ticino
una tale casa non esiste, e che quindi sara inevilabile di condurre
Teresa in un istituto della Svizzera fedesca, ella per un momento face
Poi, guardanda matemamente la povera fanciulla, dice serenamente.
« Se & per il suo bene, dobbiamo essers pronti a qualunque sacribi-
cio ». La famiglia riceve il sussidio mililare, & grazie a quello poird
confribuire alla spesa per la curs, sebbene in manizra assal limiats
Par nulla 2l mondo si sotirarrebbe a questo par lei non lieve storza.
Quando lascio la casa, i sei krugolini mi allietsno con un loro candida
S011iS0.

Dopo quindici giomi la ragazzetta venne condotts nell'istiluio
per bambini epiletfici nells Svizzera tedesca. E un mese dopo questa
mia andata in valle, Remo & Anna furono accolli amorevalmente in
case di educazione.

Mentre mi avvio per prendese la posta alla ima fermata, co-
mincia gid ad imbrunire, & quando arrivo & Bellinzona & note fatte,
La mia collaboratrice mi viene inconiro, & dopo aver ascolfato le vi-
cende deila mia giomata, ella mi riferisce sul lavore compiuto al-
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I'Ufficio & mi raccanta delle gioie o delusioni vissute durante la mia
assenza.

Vedo che I'arficolo diventa troppo | in rapporto allo spazio
che mi venne concesso. Quanto mi ancora a dire | Vedo
la lunga fila degli invalidi, quella un po' meno lunga dei deficienti,
vedo | sordomuti, i sordastri, i ciechi, | deboli di vista, gli epileffici,
i difficili da educare @ gli abbandanati; sono ben 700 | minorati an.
nunciali finora all'ufficio | Ognuna di essi rappresenta per noi o la
soddisfazione di un bene realizzalo o il desiderio & la speranza di
altri benefici intervanti. Vorrai descrivere |l minuzioso e imporiante
lsvoro per la propaganda dells vendita delle cartoline Pro infiemis
nella primavera di ogni anno — vendita che & I'unica risorsa diretta
dell'opera — vorrei parare di compili di ordine generale dell’assi-
stenza agli anormali, ai quali desideriamo collaborare, o infine narrare
la nostra gioia nel preparare i pacchi di Natsle.. Ma & tempo di

chiudere,

; lsra bvuh e bella & la missione che la Provvidenza ci ha
assegnalo | )Oggi pit che mai ne siamo persuase. Se fiammeggia an-
che falara intomo a noi il vents distru ilore dell' odio, sappiamo
pure che l'opera della Pro Infirmis simbo aia ed effetiua il senso
dell'amore e della soiidariela, Amore e solidariets rimangono sem-
pre le nostre stelle condutiric |

Bealrice Motta,
[Pubblicato nella « Rivista o'Utilita Pubblica », numera del febbrsio
1940).

Per illustrare il lavora facciamo sequire qualche dafo statistico:
Totale dei minorali annunciafi nel corso dell'snno: 251 cosi ripartific

Bambinie giovani . . . . . 142
Adulti : o & W il 2 e 107
Maschi . . . . . . . 104
Femmine . . . . . . 147

Appartengono alle seguenti infermita:
deboli di vista
sordomuti

ey
w N

difettosi di pronuncia . . ., 1
sordi-sordastri . ., . . . | 8
invalidi e s o e v . 4%
geficlonll = o F 0L W ool 33
epllethiel o w3 18
difficili da educare e abbandonali . 63
diverse infermitsa . . ., | 20

Non venne annuncialo nessun cieco.

Come I'anno scorso da subifo nell'occhio il numero preponde-
rante degli invalidi. Per molfi di essi esiste di spesso la possibilita
di arrivare con cure appropriale, apparecchi, profesi, a un risuliato
sodisfacente, lalvolla anche sorprendente. L'ostacolo che rallenta an-
cora froppoe di frequente la realizzazione della misura, consigliata
dallo specialista, in sequito alla consultazione, & ls mancanza di ado-
guati mezzi finanziari, Ci sembra perd doverose & ¢l torna arato di
menzionare qul la « Fondazione Gianrico Dollfus », — istituila in
data 2 luglio 1939, dagli esimi coniugi Ruggero & Annie Dollfus von
Volkersberg — grazie ai cui redditi ¢ & dato di agire con maggiora
efficacia e sollecitudine nell'assolvere il compito & sollievo dei nostri
minorati,

L'siuto da parfe dell'ufficio si concretd nei modi seguenti:
Collocamenti in istituti di educazione, di cura, ecc.,

interamente a cura dell'ufficio 72
Collocamenti in istifuti (come sopra) parzialmenie a

cura dell'ufficio 7
Collocamenti in posto di tiracinio o di lavore 16
Aivto nella ricerca di lavoro (anche & domicilio) 20
Finanziamenti relalivi alle varie misure 148
Consuitazion| (mediche, psicologiche, pedagogiche) 60
Fornitura di apparecchi (orlopedici, acustici), occhiali 26
Famitura di medicamenti & ricostituent 19
Soccorsi con indumenti 84
Pacchi disiribuiti a Natale 26!

Per due profetti invalidi abbiamo avulo |l piacere di sodistare
2 un loro desiderio, procurando un apparecchic radio.
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teco anche qualche dalo del lavero d'ufficio:

Udienze e e .. 1093

Viaggi e visife alle famiglle . . 1137

| enirate of g 3 e ANV

botlecd} ncite .. . . - 233t

el . o v s e 608

Tololonl, | Gee u L . 0 . 784

Ammontare degli aiuli finanziari fr. 48.42550
Pro Infirmis fr. 10.740,25

Dipartimenlo della Pubblica Educazione (borse di
studio), famiglie, Comuni, Consolati, Casse

Malsti, Enti di beneficenza fr. 30.362,40
Redditi « Fondazione Gianrico Dollfus » (da luglio

a fine dicembra) fr. 445,10
Contribuli da privati fr.  6.857,75

Fra questl ultimi vorremmo mefiere in rilievo, esprimendo nuo-
vamente il grazie pii commosso, il dona di fr. 2500,— da parle di
una distinta famiglia della Svizzera Inferna, che desidera perd rima-
nere incognita. Essa volle cosi festimoniare in modo fangibile il suo
« smore per il Ticino »,

Ci riesce spontaneo fare qui accenno anche all'appoggio pronte
o valido che la « Pro Ticino » di Zurigo ci fa sentire quando occorre
provvedere un apparecchio orfopedico o una protesi a bambini &
giovani. Anche ad essa vada, afiraversa questo rapporto, il ringrazia-
menip pil senfito.
Questa parola di gratitudine si estenda a tulti — auloritd, enfi & per-
sone privale — che anche nell’anno passato diedero alla nostra ope-
ra aiuto morale e maleriale, prove per nol preziose di comprensiore
e di simpatia. Vediamo il nostro lavoro aumentare di giomo in giomo
— fu percid necessario implegare un'alfra persona — e insieme
sorgers pit grandi difficolta. Ma lo stesso guardiamo avanfi con so-

10

ceno forza, fidenti nell'aiuto di Dio, e con la speranza che | fempl
gravi che altraversiamo inveca di affievolire il sentimenfo di operoso
altruismo, lo rendano sempre pil vivo & fraternamente consapevole.

La segretasia: Beatrice Molfa,

Il Comitato Cantonale della ** Pro Infirmis,, :

Prof, CAMILLO BARIFFI,
presidente dell' Associazione ficinese per gli aniormali;

E. PATOCCHI,
Segretario dell' Associazione ficinese per gl anarmali

Sig.na SILVIA CONTI,
Cassiera dell Associazione ticinese per gli anormali;

Dr. L. CONTESTABILE,
membro dell' Associazione ficinese per gii anormali

N.B - Quando stavamo preparando if nostra repporto, il Prewdente del Comitato,
Consigliere di Stelo on, dr. E Celip, veniva eletto Consigliere Federale
Sentiamo che con la sua pertenza l'operz perde un prezioia appoggio, &

ne pe vive 1o, Ma d'altre lalo abbiamo praso tanls parie
alls lierazza o alle gicia del popolo ticinese, cbe in fui i vede nuevamente
to, & con ['eipress: della it profoada riconoscanza porgisme

all'alto magistrato 1ol | nosti vol miglior

Ulficio cantonale « PRO INFIRMIS v, Posta Vecchie, Bellinzona. Tele-
fono 868 - C. C. XI-1308, Consullazioni gratuite: martedi e giovedi
ore 10-12, o 14-14,

1l
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Aiutateci

a sollevare e sostenere i minorali e a prevenire

infermita future.

SRR & 08V LYSST MU 4 1T

A94C

PRO INFIRMIS

TICINO E VALLI MESOLCINA E CALANCA

Chiesa i Quinto Diveguo del sordomnto Carle Ceocki

RESOCONTO 1940

leledono &¢2 Conto chégues XI 1308
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Rappresentato:
) da un deposito a Libretto Cassa di Risparmio presso la
Banca dello Stato , e ye  wa e e Al #T0%40
b) da un deposito in C/C. postale I IS S 2 L
¢) da contanti . . 3 nn (Lo W iy A N 8 446

Totale fr. 2,357.35

Diremo in seguito le ragioni che ¢i hanno indotto a presentare la
situazione patrimoniale a fine febbraio 1946.

L'awivitd svolta dall’Associazione & stata in primo luogo rivolta
all’educazione degli anormali, lavorando in stretta collaborazione con la
Pro Infirmis.

In pili ci siamo occupati dell’assistenza di malati inguaribili, aiu-
tandoli per cure a domicilio o in appositi Istituti, o per acquisto di
apparecchi ortopedici od altro.

In questo modo ¢ stato possibile fare opera non solo di conforto,
ma aiutare laddove il bisogno era manifesto, ed assicurare ad ammalati
delle cure che le famiglie non avrebbero mai potuto sobbarcarsi,

Chiudendo questo rapporto, abbiamo il pregio di portare a cono-
scenza delle autoritd, delle istituzioni ¢ dei soci contribuenti, che per
unanime accordo tra la noswa Associazione ¢ la Pro Infirmis, & stato
convenuto che a partire dal 1. marzo 1946 I’Associazione ticinese pro
anormali restava fusa con la Pro Infirmis, e cessava come Associazione
di esistere.

Alla Pro Infirmis sono stati devoluti i fondi gid di proprierd della
Associazione pro anormali: la prima avendo assunto il formale impegno
di continuare a svolgere quella attivich che era nelle prerogative e nei
compiti dell'Associazione.

La fusione & stata consighiata dal fatto che le due isttuzioni hanno
sempre lavorato in stretto contatto ed integrandosi vicendevolmente nella
doverosa azione di assistenza ai minorati, ¢ dalla considerazione che le
persone preposte al funzionamento dell’Associazione fanno parte tutte
quante del Comitato della Pro Infirmis.

Siamo certi che le generose autoritd, istituzioni o personc che ci
hanno sin qui lodevolmente sostenuti, vorranno assicurare d’ora innanzi
il loro benevolo aiuto alla Pro Infirmis, la quale svolge un lavoro fecondo
di bere ¢ merita la massima fiducia.

Coi sensi della nostra viva gratitudine,

A ; Per il Comitato Direttivo:
Bellinzona, 9 aprile 1946 Il presidente: Prof. Giacomo Bariffi

11 segretario: Giacomo Lepori
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Rapporto Annuale
dell'Ufficio Pro Infirmis per il Ticino e le Valli Mesolcina
¢ Calanca

117§ erano i minorati di cui si occupava la Pro Infirmis ticinese
al principio del 1946: 872 affidati al Segretariato Cantonale di Bel-
linzona, 303 al Sottoscgretariawo di Locarno.

A questa vennero ad aggiungersi complessivamente, durante I"anno,
altri 334 protetti cosi suddivisi:

ciechi . . . . 3 deboli di vista . . 29
sordi WEH B s $ mvalidi . . . . rog
deficienti . . . 75 epilettici , . . . 23
difficili da educare . 57 difettosi di pronuncia , 7
diverse infermitd . |, 14

Del nuovi protetti 241 erano bambini e giovani e i rimanenti 93
erano adulti. Il sesso maschile & rappresentato da 151 nuovi protetti,
quello femminile da 183.

Anche quest’anno il numero piti grande ¢ dato dagli invalidi. Per
molti di essi esiste la possibilitd di arrivare con cure appropriate, con
apparecchi o protesi, a un risultato soddisfacente. Non dimenticherd mai
I'esplosione di gioia con cui mi salutd una delle nostre piccine degenti al
Balgrist. Eravamo andate a Zurigo con un gruppetto di invalidi e vole-
vamo approfittare di un momento di sosta per fare una visitina ai nostri
bambini, in cura al Balgrist, La piccina, che era stata costretta all'immobi-
litd per lunghi ¢ lunghi mesi, si esercitava allora, nel lungo corridoio sotto
lo sguardo vigile dell’infermiera. Aveva dovuto imparare di nuovo a
camminare ¢ cominciava gid a muoversi con una certa agilitd sulle povere
gambine ancora ingessate. Appena ci scorse, la piccina ebbe un solo
grido: «Posso camminare! Posso camminare! » E quell’esclamazione
gioiosa era come un grido di vittoria, di trionfo, una primavera di spe-
ranza ¢ wtto un poema di gratitudine,

Dopo gli invalidi, il numero maggiore dei nuovi protetti & costituito
dai tardi e deboli di mente. Ben 75 furono annunciati ai nostri uffici nello

2

e ———

scorso 1946: 29 di essi provengono dai distretti di Locarno ¢ Vallemaggia
¢ vennero individuati in seguito & una circolare rivolta dal nostro Sotto-
segretariato di Locarno ai maestri dei due distretti. Grazie all'interessa-
mento della Pro Infirmis 124 fanciulli tardi ricevono nelle classi diffe-
renziali dell’Istituto St. Eugenio un'istruzione ed un’educazione adatta
alla loro limitata capacitd intelletcuale,

Il Lod. Dipartimento della Pubblica Educazione — come per il passa-
to — ci facilita il compito non facile per il finanziamento dell’anno
scolastico, accordando agli allievi di povere condizioni una borsa di-studio.
Sfortunatamente non abbiamo perd potuto accogliere wrte le domande
di collocamento a St. Eugenio, poiche I'Istituto era gid completo all'inizio
dell'anno scolastico.

Gli aiuti degli uffici di Bellinzona ¢ Locarno si concretano in 326
collocamenti in case di educazione o di cura. Il finanziamento venne
assunto e curato dai nostri uffici in 250 casi. — A 79 proteti pro-
curammo posti di lavoro, lavoro a domicilio, soggiorno di vacanze in
colonie estive o presso famiglic private. Altri 36 aiutammo nella ricerca
di lavoro, senza avere la soddisfazione di vedere i nostri sforzi coronati
dal successo.

Ben 43¢ furono le visite mediche, le consultazioni psicologiche o
pedagogiche che vennero effertuate in seguito all'intervento dei nostri
uffici. — In alcuni cccezionali casi fornimmo medicine. A 48 nostri pro-
tetti provvedemmo occhiali, apparccchi, protesi, Procurammo pure
poltrone a tre invalidi.

A qiicsto lavoro partecipd attivamente anche il nostro Sottosegreta-
riato di Locarno che da un anno svolge la sua opera benefica a favore
dei distretti di Locarno e Vallemaggia, rispondendo ad una necessita
veramente sentita. L’assistenza dei minorati, specie nelle valli, & stara
intensificata con tutti i mezzi. Il solo ufficio di Locarno effertud 658
visite 2 domicilio ¢ in ufficio si ebbero pit di goo consultazioni. Ecco
alcuni dati statistici:

Totale di protetti al 1. gennaio 1946 . 303
Nuovi protetti “ . e eC s w236
Nuovamente bisognosi di assistenza . . 18
Non abbisognano pid di assistenza . . 22

Totale cffettivo di protetri al 31,12, 46 457
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Infermita:

el < ca . & i 2 deboli di vista . . .
sordomuti . . . . . 2 duri d'orecchio . . .
imvalidi ., . ., . . 43 deficienti . . . ., . 29
epilewici . . . ., . 8 difficili da educare,

difettosi di pronuncia . . 5 abbandonati . . ., , 26
diverse infermita . . . 10

minoreani . . . . . g7 maggiorenni . . ., . 39
maschi . . . . . 6o femmine . . . . . 76

Nell'otobre del 1946 Ja Signorina Beatrice Motta lasciava per
ragioni di salute l'ufficio della Pro Infirmis, che aveva coraggiosamente
e fiduciosamente aperto il 2 novembre 1936 ¢ che poi aveva diretto per
un decennio, mettendo al servizio della causa dei minorati le ricchezze
di una coltura non comune e i tesori di una bontd intelligente, energica
¢ gentle. — L'accompagna il rimpianto di quanti I'hanno conosciuta ¢
la gratitudine profonda di tutti quelli che I'ebbero vicina, angelo tutelare
di caritd nelle ore pid buie ¢ dolorose. — La Pro Infirmis ricinese a titolo
di riconoscimento per la preziosa attivitd svolta a favore dell’opera, si
onora di annoverarla membro del Comitato Cantonale.

1l suo posto nell'ufficio Cantonale di Bellinzona venne assunto dalla
scrivente che, insieme alle sue collaboratrici, si prefigge di_ continuare
umilmente e silenziosamente, ma non con minore dedizione, il solco di
bontd ¢ sacrificio ch’Ella ha traceiato,

Il compito che ci venne affidato, & bello ¢ arduo a un tempo.
Sappiamo perd di non esserc sole: siamo certe di poter contare sulla
generositd_del buon popolo ticinese, sull’appoggio illuminato delle sue
Autoritd. Sappiamo soprattutto di poter contare sull'aiuto della Provyi-
denza, che nutre gli uccelli dell’aria’ e veste il fiore del prato e che
presiede con imperscrutabile saggezza sui destini umani, anche i pid
tormentatij

Infacti quest'aiuto non ci venne meno nello scorso anno. I provve-
dimenti presi nel 1946 comportarono uscite ingenti. Ecco quanto la
Pro Infirmis spese nel 1946 per le diverse categorie di minorati:

Invalidi . . . . fr. 40,197.55
Ciechi e deboli di vista . . » 4,216,904
Epilettici . »  9,023.65

—
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Tardi . . . . . . fr. 2795440
Difficili dz educare . » 887307
Sordastri, sordi e sordomuti . » 1,242,940
Diverse anomalic . . . »  4,093.65

Queste somme vennero coperte con contributi delle famiglie, del
Segretariato Centrale della Pro Infirmis, delle Casse Ammalati, di Ent
di beneficenza e con l'aiuto di persone private, ‘

Il nostro Segretariato Centrale mise a disposizione del Segretariato
Cantonale fr. 15,140.— dal ricavo della vendita delle cartoline, a cui
aggiunse poi altri fr. 8,865.—. Questa bella cifra si deve completare con
i generosi sussidi accordati (fr. 10,076.—) alle domande d'aiuto che il
Segretariato cantonale aveva inoltrato per i singoli proterti. Tra gli
Enti di beneficenza, che collaborarono con la nostra opera, sentiamo il
bisogno di segnalare alla gratitudine dei bencficati 'aiuto che ¢ venne
dalla:

Pro Juventute . . . . fr. 2,98c.—
Mutua fra gli Italiani . . » 1425.—
Charitas ., . . o o» L4ls6s

Opera Serafica, Providentia
Opera S. Vincenzo ed altre
Istituzioni benefiche * 368390
Diverse Assoc. per ciechi . » 2,627.6

A tutti coloro, istituzioni e privati, che in un modo o nell’altro
hanno coliaborato a questa opera di bella e fattiva solidariert umana,
sentiamo il bisogno di dire Pespressione della nostra profonda graticudine.

(Solo se animati da un vero spirito di collaborazione e di reciproca com-

prensione potremo efficacemente lavorare a rendere meno dura la sorte
di tanti infelici.

Questa .ooll;t)orazione ¢ pid che mai necessaria, perché anche ¢
soprattutto nel campo della carirtd I'unione fa la forza ed assicura aj
provvedimenti presi la pid grande cfficacia ed un pid saggio, economico
e redditizio impicgo dei mezzi disponibili.

Sentiamo anche il bisogno di dire il nostro grazie profondo a quel-
I'ignoto benefattore che ci ha fatto pervenire fr. 20,000.—. Particolare
gratitudine dobbiamo agli studenti ticinesi a Zurigo, che hanno messo a
disposizione dei bambini ticinesi poveri in cura al Kinderspital la bella
somma di fr. 1,500.—.
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La voce della nostra riconoscenza vada anche a tutti quelli che

hanno voluto darci il loro obolo, grande o piccino. Un grazie particolare
diciamo a tutti ‘coloro che hanno accolto benevolmente le nostre cartoline,
versando il loro obolo sul nostro conto chéque. Un grazie vivissimo a
quelli che hanno voluto mettere sulla tomba dei loro scomparsi'il fiore
imperituro della carict o che hanno voluto rendere pid bella ¢ serena una
lieta circostanza della loro vita, ricordandosi dei fratelli sofferenti.

E prima di chiudere a permettiamo di esprimere il voto che il buon
popolo ticinese abbia a entrare sempre pit « nel mondo di chi-piange ¢
soffre ». Diamo ai minorati {a nostra comprensione ¢d un aitxo sempre
pill generoso ¢ fattivo. E, come dice un grande cieco, Nino Salvaneschi:

« Chi ha occhi dia pe chi non pud vedere.

Chi ha orecchi dia per chi non pud sentire,

Chi ha gambe per camminare, dia per chi deve rimaner seduto.
E chi & padrone del proprio corpo, dia per chi non @& sicuro
dei propri nervi ¢ del proprio cuore.»

Comitato Cantonale del"Ufficio Pro Infirmis per il Ticino ¢ le Vallj
Mesolcina e Calanca:
Carlo Panzera, Presidente.
Prof. Camillo Bariffi, Vice-presidente
Dr. Libero Contestabile
Sig.na Silvia Conti
Giacomo Lepori
Sig.na Beatrice Motta
Avv. Ugo Zendralli

Medico fiduciario dell'Ufficio Pro Infirmis: Dr. Curzio Bonzanigo.

Per I'Ufficio Pro Infirmis:
Luisa Baggio.

Ufficio cantonale Pro Infirmis Ticino
Bellinzona, Posta vecchia - Tel. 8 68 - Conto Ch. postale XI 1308
Ore di consultazione: Martedi ¢ giovedi: 8—12 ¢ 14—16

Rapporto finale
dell’ Associazione ticinese per gli anormali
1945

E sempre stato per noi una consolazione e nello stesso tempo un
dovere, presentare il rapporto sull’attivitd- dell’anno, per mantencre
I'indispensabile contatto con le jstituzioni ¢ le persone che ci hanno
generosamente appoggiato nella nostra opera ¢ che ¢i hanno sempre
onorato della loro fiducia.

Llesercizio 194§ per quanto concerne i conti di Cassa ha registrato

le seguendd Entrate:

Elargiziont di 165 Comuni ., . . fr. 1,280.—
Quote di 172 soci contribuenti . . . »  964.50
Partecipazione all'utile della vendita

delle cartoline Pro Infirmis » 2,000.—
Colletta esploratori Lugano . . L 12f—
Interessi sul libretto Cassa di Rxsparmlo .o 39:2§

Totale Entrate  fr. 4,409.75

e le seguenti: Uscite:
Sussidio alla Pro Infirmis per 4t assistii . fr. 1,842.—
Sussidio a 16 assistiti dell’Associazione . »  816.35
Spese di pronganda canoellcna, posta ¢
telefoni . . . oo+ » 25460
Totale Uscite  fr. 2,912.9§
2 Maggior Entrate 1945  fr. 1,496.80

Resaconto finanziario per il periodo 1. I 1946—28. 1L, 1946:
Saldo di Cassa al 1, gennaio 1946 . fr, 2,765.40
Entrate per offerte diverse . . . ., o« 18.—

Tozale fr. 2,783.40

Uscite:
Sussidi diversi . . . . . . . fr. gu.—
Spese di amministrazione . . . . . » §.0§

Totale uscite fr. 426.05

Saldo attivo al 28, IL. 1946 fr. 2,357.35

7
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11K 1946/ No. 9 Aunuseiom IV

Appello del Presidente delln Confederazione, enorevole C. Kebelt

Noi siamo troppo facilmente propensi u# considérare cosa naturale
il godere buona salute. Dimentichiamo che molti nostri simili non hanno
la fortuna di vivere senza menomazioni.

Anche se la guerra ha risparmiato la nostra Patria, il numero dei
ciechi, dei sordomuti, dei deboli di spirito e degli invalidi & ben alto.
[ Pro Infirmis, I"Associazione Svizzera a favore degli anormali, si pro-
powe appunto di asiutare tutti questi diseredati dalla natura e di mi-
tigare la loro pena. E’dovere fraterno il eollaborare.| Ogni svizzero, ogni
svizzera deve, specialmente in questo anno dedicato all'umanitario
Pestalogzi, ricordarsene e sostenere lo spirito di amore del prossimo
che anima la .. Pro Infirmis®,

Pro Infirmis
. porgi la mano o non mostrarti austéro w
chi piange od espia con cuor sincers; e adora
Iinnocenza che ha sofferto.
. A. Cesarvo.

Motto degno di Pro Infirmis che copre eol suo velo di picti chi non & firmaus,

Presidente: On. consigliere di stuto Dr, jur, R, Briner, cioé won forte, non solido, non resistente; che copre col suo velo di aiuto rutte le
Pttt sofforensze fisiche ¢ morali; che abbracein in alto spirito di comprensione wutto il
Zurigo mondo dei doloranti, mondo vasto e popolate pia di quanto =i creda.

Vicepresidente: Dr. med. Repond, Malévoz-Monthey Per Pro Infirmis Ia vita ricomincia ogni giormmo perché rinnova sempre la hella

Segretariato centrale: Zurigo, Kantonssehulstrasse 1,
Tel. 241939 / P, C, VIII 23 503

Fatica di amare e d'sintare, di comprendere ¢ di sollevare, Se un’anima chioma non
chiede che nome abbia: si sccontenta di curare.

Essn tiene ognora nccesn la lampada della carita ¢ nou la lasein spegnere neppure
se il vento & avverso; la lasciz urdere anche se PMuragano infuria o la alimenta ognora
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J von parienza e speranza. Easa s curva su tutte le infermiti con doleessa, con gioia
| v con umilti, I. Contestabile.
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Pro Infirmis

Annuarium XVII

No.9 1958/59

Il presente numero della rivista mensile di Pro Infirmis & dedicato al-
Pazione svolta in aiuto degli invalidi nel Cantone Ticino. Chi ne sfoglia le
pagine apprende, con il cuore serrato, quale sormma di dolore, di ansia, di
tristezza & presente nella vita delle nostre popolazioni; ma apprende pure quale
prodigio di sollecitudine ¢ di bontd & in atto, per portare aiuto o rimedio.
1o penso che il fascicolo avra raggiunto il suo scopo, se avra portato agli infelici
un raggio di conforto, con la certezza di non esscre abbandonati netla loro
infermitd; ¢ se, d’altra parte, avrd richiamato a quanti hanno il grande van-
taggio di essere sani ¢ validi, il dovere di contribuire ad alleviare le pene dei
loro fratelli minorati: contributo materiale, affinché possano fruire di un'esi-
stenza sicura confortata dai mezzi che la scienza mette a disposizione, ma anche
conforto morale nel pensiero che I'infermo potra veramente sormontare la sua
infermitd ove sénta attorno a sé il ealore delfamicizia e dell’affetto.

Giwseppe Lepori, Consigliere federale

B e o W e L R

Die bheutige Nummer der Zeitschrift Pro Infirmis ist der Gebrechlichenhilfe im
Teasin gewidmet, Sie dardf darin ein Geleitwore Herrn Bundesrat Leporis, Prasident
des Arbeitsausschusses der Fiirsorgestelle Pro Infirmis Bellinzona von 1940—1945, ver-
éffentlichen. Er weist darzuf hin, dass der Leser beim Durchblittern der folgenden
Seiten bedrilckt feststellen wird, wieviel Leid und Schmers in unserem Volke vorhanden
ist. Aber auch jene Krifte werden offenbar, die das Leid lindern und Hilfe bringen.
Dic Zeitscheiftnummer dirfte ihren Zweck eefiillt haben, wenn simerseits die Behinderten
daraus die Gewissheit schopfen, dass sie nicht allein gelasson werden und wenn anderer-
seits alle, die das Vorrecht haben, gesund zu sein, matericll und ideell dazu beitragen,
damit der Infirme in eine echte Gemeinschafe aufgenommen wird und sein Gebrechen
itherwinden kann.

Le présent numéro de la Revue Pro Infirmis est dédié & Vaide aux imvalides dans
le canton du Tessin, Monsieur ke Conseiller fédéral Lepori a bien voulu lui donner son
patronage dans la petite introduction gue voici:

249
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Erster Kontakt. In cinigen Kantonen fithre die Fiirsorgerin auch in Aussenbezirken
regelmissiy Sprechstunden durch.

L'assistante sociale organise des heures de réception réguliéres dans une ou plusieurs
localités de son canton,

Durante il tempo delle visite, assistente sociale ¢ minorato prendono contatto.

Der Fiirsorgerin offenbart sich immer wieder viel Not und Leid. Doch ermédglichen
planmiissige Aufklirung und entsprechende Fiirsorgemassnahmen vielen Schiitzlingen
cin érwiigliches, ja produktives Leben.

Souffrance et détresse, tel est le lot de bien des infirmes, L'assistante de Pro Infirmis
prend les mesures qui leur permettront de se réadapter & Ia vie. Elle les suit, les encon-
rage et les guide dans leurs durs efforts vers la libération

Molti infermi sono oppressi da sofferenze fisiche ¢ morall. L'assistente della Pro Infirmis

\gella dura ¢ difficile lotta di una vita molto provata.

studia i mezai per recar loro un sollievo efficace. Bjjli segue, 1i rianima e li sorregge

260

-
|

Viele Gebrechliche sind an ihr Heim gefesselt. Die Flrsorgerin findet den Weg
sowohl in die Vorstadtquartiere, als auch in die abgeschiedensten Téler und
Weiler.

Un grand nombre d'infirmes sont immobilisés chez cux. L'assistante sociale
leur rend vigite jusque dans les endroits et les vallées les plus reculées.

Molti infermi non possono recarsi all'Ufficio della Pro Infirmis. L’assistente
sociale va allora a trovarli nei luoghi pilt reconditi del pacse, Essa stabilisce
ore regolari di ricevimento in una o pint localitd del proprio cantone.
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behesrschung sowie Steigerung der Arbeitafreude, der Arbeitsweise und des Arbei
erfolges &n und konnte unter Aumiitzung des kindlichen Spicltriches alle teilnehmen
Leicht- und Schwerinvaliden zu Arbeiten einteilen, die der Sicherung, Verschéne %
und zweckmissigen Gestaltung der Zeltstadt diente, wobei diese Zucht kaum als Dl
empfunden wurde. «+Um dem richtigen Lagerleben besondere Dynamik zu
hatte Ulbel (der Leiter) stets im richtigen Augenblick eine ph icreiche, ansp
chende und gutwirkende Uberraschung fibr seine kleinen und grésseren Schiit ‘
zur Hand.> .. Solehe Uberraschungen waren: Heimatklinge am Lagerleuer, L

Freilicht-Bakne, Lager-Freilicht-Kino. (Der Wille, Oesterr, Zeitschrift aur L 2
des Tnvalidenproblems,)

Un Congrér international du Service Sscial auquel I'Association des Paralysés d
France émit représent s'est tenu & Paris dahs'les derniers jours de juillet. Le Con
a adopté quelques motions, p. ex.: ¢ Nécessité de la continuité dans Peffort:
linfirme soit soigné, éduqué, plact, suivi fant qu'il sera oécessaire, — Formal
professionnelle efficace mettant I'infirme & méme de Jutter & égalité avec les
portants ct, si possible le surclassant pour lui éviter d'3tre la premidre victime
période dc chémage. — Création d'une section s'occupant des diminués
ques au sein des organismes internationaux, et chargée d'obtenir de tous les Gouverng-

ments membres de 'ON.U. l'adoption de mesures en faveur des diminués phyu'qnﬂ-
(Faire Face, No. 31, t950.) y

-7' Man darf die Arbeitsfihigkeit eines Menschen nicht
beurteilen nach dem, was ithm fehlt, sondern nach

dem, was er hat.

L'Union francaise des caises d'allocations familiales consacre un numéro de : . . )
sa revue « Informations sociales » au probliéme bien actuel de la réadaption des - H faut avant tout blcn CODSldérer que soccuper de
nuds phyriques. 11 y a pour le réadapté un regain immense de la confinnce en ’ . . . 2
fondée sur la certidude qu'il pourra vivre indépendant, de s propre activité, Cependan % f:ure travalller des mﬁrmés est un devoir et non
il faut se convainere que la réadaplation comprend quatre Phases inséparables: Vories: A {ine chant é

tation professionnelle, la rééducation fonctionnelle ou le réentratnement & l'-ﬂon.;
rééducation profesrionnelle, le pla t o

€A la fin du mois de mars rg50, une réunion d'experts pour le Bien des a 5
ey u eu lieu & Paris, Le but de cette importante conférence éait d'uniformiser, ‘

N

tous les pays. du monde, le systtme d'éeriture destinée aux personnes privées d
vue. En procédant ainsi, on supprimerait de nombreuses et grandes difficultés,
quelles, jusqu'd ce jour, ont handicapé, dans une large mesare, 'euvre interna
pour e Bien des aveugles, On peut dire que cette manifestation a £ le couron
de Veuvre de Louis Braille. » (Bulletin mensuel, Union centrale suisze pour le
des aveugles, No. 12, 1950,)

-'/:‘ invalido ha il diritto al lavore ¢ ad una occupa- )
one. Lo scopo finale di un aiuto metodico agli

Die Gevichtamediziner von Westherlin sehen in der Arbeitslosigkeit, abee uil
in der hesseren Eendhrung die Ursache dafar, dass dic Sittlichkeitsyerbye
erschreckender Wein  zugenommen haben. «Zurzeit werden taglich 7 §
vetbrechen bei den © liner Behdrden gemeldets (Die Nation, Nr, 44, 1950

ER]

€ La répartition mondiale de la poliomydlite et les facteuts qui con
5¢s poussées épidémiques sont acruell peu Malgré une 1
abondante publiée au cours dis quinze dernidres années au sujet des diffé;
de cette affection, lea progrés réalisés dans la connaissance de gon épid
faibles. » (Chronigue de Porganisation mondiale de la sanid, No, 1o, 1g5

Ziirich . No.7 . 1950/51

i
En France, 'Association des Paralysés a eréé un nouveau centre. 1] 4
« Centre Scolaire de Cure ot de Posi-Cure's pour enfants paralysés. Il réj

1G2
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Per fare la scelta dei fanciulli da mettere in clasi diﬁcrcm:.iali
cognercbbe osservare qualche principio. Si dovrebbe comparare e uguagliare
X tati ottenuti, Le statistiche provano che la scelta agisce differentemente
- condo le regioni del paese ¢ perfino secondo i quartieri di una citta, Si
sotrebbe fare un lavoro molto migliore ¢ migliorare le indagini e l'educazione
eoecializzata dei deboli di mente dellasilo infantile ¢ delle prime classi
erchbe per questo formare un gruppo incaricato di occuparsenc, gruppo
» dovrebbe esscre composto del maestro del bambino che abbia una
fomazione pedagogica adequata, di un medico scolastico esperto di psichiatria
atile e di un rappresentante dell’autoritd scolastica. E soprattutto le classi
erenziali non dovrebbero essere sovraccariche e si dovrebbera rifiutare i
bini di caratterc difficile, quelli che sono leggermente tardi di mente, ¢
ndere invece i deficienti che per la loro buona condotta non si fanno notare
reid rimangano nelle classi normali. L'appello: Le classi differenziali ai
ci u' fa sorgere la questione di sapere dovo si meticranno i bambini
, delicati, labili, csitanti, instabili, agitati o ancora unilateralmente
Il gruppo formato di specialisti avrebbe per compito di proporre delle
sioni alle autoritd scolastiche fondandole su dei motivi solidi.
1 deficienti sono povere creature. Quello che intraprendono & raraments
pato di successo. Questa mancanza di successo che deriva dalla loro costi-
one mentale fa sentir loro duramente la mancanza di capacitd. Per q.ucsto
fficile di prepararli a sopportare questa mancanza di SuCCeSs0 nella vita. B
le di insegnar loro a condurre una vita senza millanteria.

( .

I primi tre libretti « Pistruzione si potranno avere al principio del semes i
d'inverno preso Pufficio di vendita dalla Societd svizzera per i deficienti
Fr. Maurer, Bliimlisalpstr, 30, Ziirich 6. \
Riassunto di pagina o -f_ij‘:

Che cosa si aspettano le classi differenziali della psichiatria?

Affinche i deficienti possano utilizzare picnamente le loro facolta limitie
di sviluppo, bisogna che noi ci sforzizmo di ajutarli in modo speciale. Si t
qui di un problema pedagogico difficile a risolvere. Come per Pattivitd med
il punto di partenza dello sforzo pedagogico si trova nei difetti, nelle mals
nelle sofferenze e nei bisogni degli vomini, Si capisce dunque che, essendo d
vati dagli stessi bisogni, la pedagogia emendativa dipende dalla medici
vice-versa. L'esperienza ha dimostrato che la migliore collaborazione si otti
dividendosi esattamente le loro competenze. Certamente non & sempre faci
precisare i Limiti di ciascuna di essi ma si potrebbe farlo per esempio nel m
seguente: Alla psichiatria incombe |z diagnosi ed il trattamento eventuale de
disturbi fisici, psichici e morali; alla pcdagogu ernendativa tocea il compl
insegnare all'individuo ad accettare i disturbi riconosciuti, che siano di o igin
fisica o mentale, e a sopportarli.

Oltre  questattiviti medico-pedagogica presso i bambini tardi, Ia
psichiatria ¢ la pedagogia emendativa hanno entrambi il compito impo ; ]
di educare il grande pubblico; bisogna convincerlo del valore di un indi ‘Bisogna che la pedagogia emendativa ¢ ladxf) fici] m; EZ:::‘O e
con capacita intellettuali ridotte, del senso che pud avere la sua vita, ¢ fargl le '; parte di responsabiliti in questo compito S
adottare un'attitudine comprensiva ¢ positiva a suo riguardo. 3 4 Risgguato di pasind 97

Il macstro ed il medico devono anche decidere se un bambino tardo |
seguire normalmente la scuola, o se convenga prendere per lui delle disposizi
speciali, Molte leggi scolari contengono un paragrafo che prescrive di prend
a tempo le misure speciali. Ma la realtd & spesso molto differente
pregiudizi sui deboli di mente sono ancora molto grandi nel pubblico e p
presso i genitori dei bambini tardi, Questi pregiudizi impediscono di tragta
convenientemente i fanciulli tardi fin dal principio. Percid & molto i xmpor 1
che gli insegnanti possano contare sull'appoggio effettivo dei psichiat
considerszione ¢ la stima delle quali gode la medicina potrebbero contri
molto alla riabilitazione della deficienza mentale di cui & colpita una
dell’'umanitd, Un’attitudine positiva faciliterebbe considerevolmente 1'ind
precoce, Peducazione, Iistruzione e la vita adulta dei deficienti.

Pro Infirmis

. Die diesjihrige Delegiertenvarsammiung Pro Infirmis findet am 4 November in
ich statt, Nahere Mitteilurgen folgen.

118 119
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d) il persiste une invalidité grave: le patient ne peut pas se réadapter Tui-mém
£n reprenant son activité antéricure d’emblée,
Deux possibilités doivent alors #tre envisagées:

. Le patient est membre du personnel d'une grande entreprise qui dispose d'atelicg
spéciaux de réadaptation professionnelle (éventuellement un atelier pour
groupe industricl). Aprés une période plus ou moins longue, il pourra &tre inté
dans un nouveau poste adéquat & ses possibilités, dans le cadre de Pentreps
(Porsible & I'éwvanger, exceptionnel en Suisse.)

- Llinvalide est envoyé au centre-manufacture. 11 y subira d'abord une pe
d'observation en vue de sa nouvelle orientation professionnelle. On le soumel
des tests théoriques, 3 un examen psychotechnique ¢t on lui fera faire des tra
pratiques A l'atelier pour juger de ses goflits ot de so5 aptitudes,

]

ex. de la chirurgie réparatrice, - o

Sorti de ce centre, invalide orienté & maintenant un but devant lui, I1 sait quelle
sont les chances qui lui restent dans la vie et ce dont il est capable, -

i a en fait trois voies possibles:

Retrouver, soit par I'intermédisire d'un office de placement, soit par ses propres
moyens, une activité analogue & celle qu'il exergait antdrieurement, mais qui
nécessiter de sa part un effors prolongé d'adaptation et d'accoutumance. Il
qu'il en est capable et s'y appliquera avee courage.
Entrer dans une deole professionnelle on faive un nowvel apprentissage, 11 va dong
changer de métier, mais pourrs l'exercer avec un minimum de géne par rapport
un homme valide de la méme profession. -

St contenter d’une activitd tris vestrointe résultant de ses connnissances antéricures,
de nature trés variable d’un sujet a Vautre, avec pew de possibilités d’adaptation
(travail & domicile, etc.), Ce sera le cas surtout pour des invalides dgés. 4

Je ne voudrais pas terminer cet article sans me permetter de rappeler une chose

P Aaso _54

5, ete. Mais il en eat qui, sans 2tee nécessairement des profiteurs d'assurance, sont
consciemment prisonniers de 'idée, qu'en renongant i ses prestations il perdent quel-

chose de sir, qui Jewr ext octroyé sans effort ¢t sans peine. Or, le réentralnement
accidenté ou Ia réadaptation d’un invalide n'est pas possible sans effort et sans

peine et par conséquent san: volonté.

Ce serait A nos juristes d’examiner si en faisant les frais d’une réadaptation profes-
nelle nos sssurances sociales doivent maintenir malgré tout intégralement la rente
aliditd — & baser alors sewlement sur Patteinte 3 Vintégrité corporelle =, afin

viller la volonté d'sdaptation, ou si les trop lourdes charges que cela imposerait

communauté. obligeraient & sbaisser Jes reates dans la mesure of1 cotte réadaptation
tte réintégration professionnelles se sont réalisées. Dans ce dernier cas, il et &
dre que pour beaucoup d’assurés sociaux, le but poussuivi ne puisse fere atteint que
difficilement. : :

Il est vrai que ce sont généralement ceux qui n'aiment pas leur travail, qui s

mplaisent dans I2 prolongation d'une inactivité médical t injuseifide. On prend

que celul oy celle qui travaille & Ia chaine dans le tintamarre des machines, en

cutant toujours le méme geste fastidieux, considére son travail comme un enfer dont
cherche & rester éloigné le plus longtemps possible,

Le vigneron au bord de son lac, le paysan A sa charrue, le picheur dans sa barque

le jardinier au miliew de ses fleurs ne sont pas, eux, des piliers d'assurance!

Et il y a heurcusement en Suisse beaucoup de vignerons, de paysans, de pécheurs

et de jardiniers , ..

Dr. Clauds Verdan,
Chef de la Policlinique chirurgicale universitaire de Lausanne,

Il faut vouloir pour guérir et pour travailler

cesentielle, C'est que toutes les organisations médicales sociales ne sont utiles of ne por-.
tent des fruits bienfaisants que pour autant que homme auguel elles s'adressent en s0i¢

Voce della Svizzera italiana

digne sur le plan moral. Or lex accidentés ot les invalides sont des hommes comme £
autreg, avee Jeurs qualités et leurs défauts. $i dans leur trés grande majorité ils méritent
toute notre commisération, nous ne devons pas fermer los yeux devant des faits qui par-
fois jettent une ambre sur Pédifice lumineux de 1a médecine sociale idéale. En ache
s sécurité, il arrive que 'homme en devienne Fesclave, qu'il y perde son initiative p
waonelle et qu'il y émousse ce qui fait sa noblesic et sa grandeur: sa volontd. Or il faut
vouloir pour guérir! ' ;
Et malheureusement la qualité d'« assuré s trop souvent inhibe, freine ou parfa
supprime cette volonté. En cffe, plus Vasuré se donne de peine pour récupérer sa
capacité de travail, plus vite il sera guéri, ¢t moins il recevra de prestations de Vassus
rance. OO donc est son intérét? Certes, la majorité d'entre eux aiment leur travail ou
craignent quiune trop longue absence leur fasse perdre leur place, ralentisse leur avance-.

242

2.

Tesi del Dott. Meuli, medico in capo dell’esercito

‘1. Coloro che si occupano dell'aiuta agli infermi hanno per campito

principale di riadattarli il meglio possibile dal punto di vista medico,
professionale, economico e sociale.

Oggigiorno & possibile di dare alla maggior parte degli infermi la possi-
bilith di guadagnarsi la loro vita o completamente, o almeno in parte,

243
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sigliere nazionale Allemann, a nome delle organizzazioni
€

3.@? invalido ba il diritto al layoro ¢ 4d ums occupazione, Le
nale di un aiuto metodico agli infermi & = ra.gg'iur;to
riadattamento nelja vita economica normale,
L'Unione sindacale svizera ¢ dellavviso che il diritto al lavoro con-
e non solamente i sani, ma anche gli invalidi,
. Nei periodi di alta congiuntura economica, non ¢ sono difficoltd fra
itari di lavoro, operai sani ed operai invalidi. Se la congiuntura diminuisce,
mi saranno licenziati- coloro che non rendone il 100 6. Gli impiegati
‘operai stimano che il licenziamento degli invalidi & ingiusto, perche,
gior numero dei casi, questi non sono assicurati contro la disoccu-
ne e percid dovranno essere ajutati o assistiti. Ecco perché ¢ impor-
che il riadattamento degli invalidi sia realizzato gid ora,
All'estero, i mutilati di guerra hanno il loro lavoro assicurato; sono
i dalla legge nel momento in cui potrebbero essere licenziati. Gli
tatori professionali si occupana di prepararli ad un altro mestiere, affin-
minor numero possibile di essi debba essere collocato in ufficine od
npiegi speciali.
- Non possiamo contare su di un prossimo obbligo legale di impiegare
gli-invalidi. Ma Iassicurazione contro la disoccupazione offre la possibility
i assicurare anche gli invalidi. La legistazione sulle casse ammalati e contro
incidenti assicura una compensazione di salario durante una lunga
alescenza, Sarebbe della’ massima importanza che si arrivasse 2d una
d) L'organizeazi bai iali MR razione contro I'invalidith. Vi si arviverd mediante una steetta colla
; &ﬂﬁx ::::1;1;0 t:.mpo di m agl; wnvalid;, gia m’“’ ; azione tra le organizzazioni di mutuo soccorso e dlinvalidi. L'organiz-
in modo tale che sia pronta ad pacc,l lombbc cHeiD svilupp Zazione del «Bands si occupa del problema e cerca di procurare delle possis
. € assumensi Je responsabilitd assaj’ bilitd di lavoro agli invalidi in tempi normali ed in tempi di crisi.
Linvalido e il menomato devono cisere messi in grado di lavorare al
% ¢ percid ¢ importante che la societd assicuri loro un lavoro appro-

Driato,

un decreto federale, come lo propone 1a mozione Wick,

b) sto’ign-a. conscrvare per quanto possibile il Principio dell'aiuto og ;
dell’iniziativa Privati, ma I istituzioni ¢ Je opere private devone i
poter contare su sussidi statal; adeguat, » 3

c) D‘al punto di vista medico, Pedagogico, psichologico ed eco
gli sforzi di tutti coloro che lavorano ne) campo dell'aiuto agli in
devono essere precisati e continuati in modo molto pitt cffica
conforme allo scopo da raggiungere: tutte o forze devono e
f'adunat'c.pcr una stretta collaborazione ed un huop coordinainen
1 compiti devono essere distribuiti Joro; e loro collette ¢ |
Propaganda devono essere regolate,

Agli amici della Pro Infirmis esprimiamo j nostri
migliori auguri per 'anno nuovo! 3 Signorina Kappeler, assistente sociale dell’ufficio Pro Infirmis

venfeld
) Anche I'invalido spera che s tenga conto del valore della sua’ persona.

& uno dei membri pidt deboli della nostra cconomia quindi, ¢ ancor pilt
mportante di riadattarlo alla nostra collettivith nazionale ed alla nostra

Operai invalidi — operai fedeli!

244 5 245
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cconomia, Vo.gliamo offrirgli ancora pid possibilith di contribuirvi media Infirmi 1
la sua professione, e il suo lavore, anche se il suo posto & modesto, Pro '!
11 servizio sociale ha per compito di preparare Pinfermo fisico o mentd ‘,
:, un nat.ianammto possibilmente completo dal punto di vista professio :
1 contribuiscono pure i medici (ortopedici, psichiatri cce.), 1 maes Pro Infirmis & adressé les requétes suivantes aux présidents des commissions parle- ,'

pedagoghi specializzati, gli orientatori professionali ece, - taires:
Q“““:‘“““’ ""{"‘d’ m.cxn’ fiﬂdnzfan'c considarevols, particolarmente paf A)' sur le projet de loi fédérale du 16 aoflt 1950 sur Passurance chémage:
trattamenti, educazione ¢ istruzione specializzata, formazione professionals - «Dans I'intérét, en particulier des sourds et des cstropifs, nous nous peemettons
£on 0 senza contratto di tirocinio, riadattamento professionale, apparec Vs Propoess detus Chaogemeniy & Vot 08, it
ortopedici ¢ acustici, carrozzelle, occhiali ecc. g 1. A lart. 15, al. 1, Jetire ¢, 1 faudrait remplacer "expression « une autre activied »
L'imtgrazione dinvalidi « normali » dal Puito di vista mentale dog par « une activité appropriée i jon état» (<« ihm rumutbare Arbeits).
OV~
rebbe essere, nell’a . . oo . 2 o e 2. A I'art. 15, il faut ajouter un alinéa 2bis aprés Palinéa 2; « Les infirmes physiques
inento prof % d lr,e’ uno. d? compiti rcgolm .dcgh uffici d'orient; qui ne pe;vcm prouver sane autre qu'ils sont susccpciblc’:x d'étre placés dans une
P 'cs.smual’ G egli uffici di lavoro, degli uffici di collocamento activité appropriée & lcur état, doivent 8tre acceptés seulement provisoivement
' I servizi d'aiuto agli infermi specializzati si riservercbbero casi dans la caisse .
riadattamento pit difficili, sia gl invalidi seramente menomati, quelli En cas de chdmage, ils ont droit & l'indemnité de chdmage pendant go jours, Liex- :
soffrono d’infermita o X g clusion de Ia caisse ne peut étre prononcée pour ces infirmes pour autant qu'ils
. i crm.m.t molteplici c ,: pure quelli che soffrono di defici 2L retrouvent du travail dans les go jours et qu'ils n'accusent pas, pendant unc
mentali (psichopati) c che sono impediti di guadagnarsi liberamente

fe période de 3 ans, un chimage beaucoup plus grand que Ia moyenne des pssurés.
loro vita perch? hanno bisogno di un aiuto speciale ¢ di essere scguiti Quand ils ont fait leurs preuves, lee infirmes doivent #tre admis définitivement
regolarmente, o

.t

b

}
]

dans la caisse.

vous proposons ces changements pour les raisons suivintes:

Per aiutarl efficacemente, avremo allora bisogno delle seguenti istitus 3
zioni: centro di riadattamento per invalidi, officine speciali di lavoro, ez . La conception adoptée & I'art. 15 ¢ du projet du conseil fédéral et de votre conn- ?
er invalidi & yoh Ty APrsa . { mission est beaucoup moins avantageuse que celle de Uarcité fédéral du 14 juiliel <
P eec.; un servizio di lavoro a domicilio pid sviluppato; un serviz 1942, encore en vigueur, ¢t qui s'exprime comme suit: € celui qui, d'une fagon x
di patronato per seeuire d inati i idi . g T g M2 s & A ¥ W 32 %
Per seguire determinati invalidi, Finors, i grandi invalidi non: - durable, est peu apte ou pas apte du tout & étre placé ». i

. : Sria y )

PMWSJIO exscre riadattati che con mezzi di fortuna. Nonostante queste con-. 2, Les sourds normalement douds (sourds-mucts) et les estwopiés ont été fréquem- [
dizioni primitive fu possibile realizzare preziosi riadattamenti in casi vcra: ment exclus de Fassurance-chdmage jusqu'a présent, ceci généralement pour des -
mente difficili, grazie Tens . A < B vaisons subjectives. Dans la régle, on ne croit pas en Suisse que les infirmes sofent b
S c:h’ 2 a'ila 7 F e (!m P a.dmm ed .opcra.z. Una colla- capables de travailler & 100%. On néglige de vérifier dans chaque cas la situation 8
51‘3 'ematxc.a ¢ lo studio approfondito dei problemi posti dal yiadattas exacte. Mais en fait, tout fonctionnaire un peu expérimenté d'un office de travail b
mento degli infermi permetterd a coloro che hanno il desiderio di Javora devra bien avouer que ce ne sont pas les infirmes physiques qui sont A charge de In 3
di riuscire anche se sono invalidi. caisse, maiz bien plutdt les paresseux, les caractires difficiles ou les personnes -4
I paekid i dell D . " ; atteintes au point de vue mental; ces travailleurs sont aceeptés dans la caisse, car :

. P cvastati della guerra cercano di reintegrare i loro invalidi nells : leurs particularités ne sautent pas aux yeux, mais se révélent seulement & la longue, '
vita normale a mezzo di Jleggi. Noi saremmo pit degni della nostra trads Sur t50 sourds-muets capables dans leur métier, tt seulement ont éé pté il
zione clvetica, se il riadattamento degli infermi nel nostro paese fosse dsne o eymime de Pasurance-chimags. i
servizio volontario ¢ fraterno. C'est notee devoir d’attirer votre attention sur le fait qu'il est malheurensement néces- ‘

daire de protéger les infirmes par la loi, afin qu'ils ne soient pas traités d’une fagon qui :
- sopposerait aux principes de notre démoeratie. L'égalité des droits fixés par la loi — a
oi valable et obligatoire pour tous les citoyens suisses — est pour les infirmes normale- 1
ment douds d’une importance hien plus grande que Pélaboration de lois spéeiales, s .
indispensable que soit pour les grands invalides assurance-invalidité qui nous mangue :
cncore toujours.

> Pour des ramons psychologiques et financiéres, la société a tout intérét & englober
plus grand nombre possibic dinfirmes dans lu vie économique ot sociale: car le dé-

. (,.Impiegate gli invalidi:
date del lavoro invece di un'elemosinajj
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PRO INFIRMIS 7 TICINO E MOESANO

60 anni al servizio delle persone andicappate

Bellinzona, novembre 1996

Cari amici e sostenitort,

il 2 novembre 1936 Beatrice Motta apriva a Bellinzona il primo servizio
sociale di Pro Infirmis Ticino e Moesano.

( A quei tempi gli interventi erano soprattutto di tipo assistenziale. Infatti, le
famiglie erano solc ad assumere i problemi legari alla cura, all'educazione ed alla
formazione di bambini o adulti con andicap,

Con l'avvenco dell'Assicurazione Invalidira, nel 1960, si pote porre I'accento
sull'integrazione sociale e professionale delle persone andicappace.

Oggi, il nostro lavoro di priorith ad interventi che favoriscono autonomia.
Un obiettivo essenziale deve ancora essere raggiunto: far si che le leggi ¢ la loro
applicazione offrano migliori risposte a chi desidera vivere a casa propria.

Pro Infirmis, grazie al dialogo con i diretti interessati ed i loro familiari, pud
svolgere un ruclo importante nel sensibilizzare chi & chiamato a prendere deci-
sioni in merito alla permanenza e alle cure a domicilio.

60 anni di espericnza e di impegno ci sono di stimolo a continuare la nostra
attivita ed a rimanere al passo con i tempi. [ cambiament socio-economici in
corso investono frontalmente anche il settore dell'andicap.

Pit1 che mai il vostro sostegno ci & prezioso.

Troverete allegata una cartella di forografie che Alfonso Zirpoli ¢i ha offereo
in occasione del sessantesimo anniversario. Ve la inviamo in segna di ricono-
scenza per la vostra solidaricra passata e futura.

Grazie pet il vostro aiuto,

PRO INFIRMIS Ticino ¢ Mocsano

per il Comitato Cantonale per il Servizio Sociale
[l presidente: Il responsabile:

Paolo Rimoldi Enrico Marasci
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Gro Infirmis & stata fondata nel 1920, quando le assicurazioni sociali non esistevano e Ia persona invalida
poteva contare solo sullaiuto dei familiari o di associazioni benefiche, sorte per dare un aiuto anche materiale

a chi si trovava in difficolta. s

In Ticino I'attivita di Pro Infirmis & iniziata nel 1936, sessanta anni fa, confrontata con ‘grandi problemi di tipo
prafico ed economico: basti ricordare che I'Assicurazione invalidita, che assicura oggl ia parte pit importante
dei finanziamenti sia individuali sia collettivi per le persone invalide, & entrata in vigore solo agll inizi degli anni
sessanta.

Attuaimente E;\o Infirmis assume soprattutto compiti di consulenza, alutando la persona invalida a utilizzare
convenientemente le risorse che la societd mette a sua “disposizione per ritrovare un grado massimo di
autonomia: In questo processo pud essere necessario anche dare un confributo finanziario, ma non
rappresenta 'aspetto centrale dell'intefven@

Sul piano locale Pro Infimis & presente nel Malcantone con un'assistente sociale - fa signora Franca
Martinoni - con sede a Massagno, via S. Gottardo, telefono 966.84.40.

Proprio per sottolineare la complessita dei compiti assunti da Pro Infirmis nel mondo attuale, le manifestazioni
per festeggiare il sessantesimo toccheranno vari aspetti legati alia presenza della persona invalida nelia
societa e le misure necessarie per dare un'adeguata risposta ai suol bisogni particolari.

Per | bambini delle scuole si & pensato a una proposta di sensibllizzazione, con una metodologia particolare,
sperimentata gia in molti paesi. Si tratta del *Kids on the block”, programma educativo preparatoe per i bambin|
delle prime class| per far capire le differenze che esistono tra le persone e la solidarieta che le unisce,

Al bambini vengono presentati due pupazzi, uno del quali rappresenta un bambino con un handicap
particolare: la configurazione delle marionette e |l loro abbigliamento non son stati lasciati al caso , ma sono il
risultato di una precisa ricerca, osservando | gusti e le reazioni dei bambini e ascoltando critiche e
osservazioni defle persone handicappate. Nel dialogo tra | pupazzi emergono alcuni problemi di tutti i giomi
del bambino con limiti di sviluppo, inoltre |a classe & invitata a porre domande. L'esperienza ha mostrato
come i bambini si identifichino faciimente con i pupazzi e osino porre domande anche molto personali, che
non potrebbero porre senza imbarazzo a un loro compagno cieco o in carrozzella.

Scopo finale & evidentemente quello di sviluppare un‘attitudine positiva verso le persone diverse, in
particofare quelle disabil|.

L'esperienza nel Malcantone & stata condotta nelie scuole di Cademario, Bioggio, Bedigiora.

L'attenzione particolare alla sensibilizzazione della popolazione, dei bambini in particolare, verso la persona
disabile & ormal un compito essenziale di un servizio modermo: si sa che | probiemi deila persona non sono
solo di tipo individuale, ma coinvolgono tutta Ia societa: una parte importante della sofferenza non ¢ legata
direttamente alla malattia, ma agli ostacoli secendari, posti dalia organizzazione sociale inadeguata.

Uno degli aspettl pit evidenti & creato dalle bariere architetioniche, gli impedimenti posti da scale,
marciapiedi, porte strette, al libero movimento di anziani, persone in carrozzelle, mamme con bambini piccoll,
Un numero crescenta di parsone che si trova in quaiche modo escluso dal prendere un caffé sulla terrazza
panoramica, dal fare una gita, dal visitare un museo.

Il Malcantone ha una tradizione turistica e di ospitalita: potrebbe essere un obiettive per i prossimi anni di
farsi un nome come regione particolarmente accogliente per le persone con limiti di movimenti: I'accesso alla
nuova filovia, qualche percorso particolarmente pregiato, alcuni luoghi pubblici accoglienti potrebbero
rappresentare un ottimo biglietto da visita e conquistare al Malcantone una nicchia del mercato turistico
sicuramente non Insignificante. Pro Infirmis pub dare il suo contribute di consulenza, di reperimento di
sussidi, d’ informazione: un compito che assume volentieri, proprio per dimostrare che dopo sessant'anni le
strategie sono cambiate: non pit solo individuo bisognoso di un aiuto economico vitale, ma una visione
globale della societa attuale con i suol nuovi compiti di integrazione di quella parte di cittadini che faticano a
trovare da soli il loro spazio. -

Pro Infirmis si vuole cosi proporre come strumento flessibile a disposizione delle comunita in cui opera e da
Qui riceve | propri mezzi finanziari,

Accanto all'attivita con singole persone Pro Infirmis svolge un imporiante favoro anche cen gruppi e comunita
in particolare per linformazione e ia sensibilizzazione.
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